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' Bir sosial is¢i kimi, man har bir fardin layaqgatini ve dayarini gorumadga, sosial
adalsti tasvig etmaya ve comiyyatin ehtiyaclarina xidmat etmaya séz veriram.
Man asagidaki dayaerlars va prinsiplera sadiq qalacagam:

® Man  fardlerin, ailelerin  ve icmalarin  rifahini  va  ehtiyaclarini
prioritetlesdiracayam.

® Man madaniyyat, din, irq, etnik mansubiyyst, cins, cinsi oriyentasiya, yas,
qabiliyyst ve sosial-igtisadi statusdaki fargler de daxil olmagla muxtalifliys
hérmat ve ehtiram géstaracayam.

® Man fardlarin ve icmalarin hUquqg ve maraglarint midafis edecayam ve onlarin
hayatlari ile bagh ssaslandirilmis gararlar gsabul etmalari Ugln salahiyystlar
vermoaya ¢alisacagam.

® Man bilik, bacarig ve tecribami sosial dayisikliyi tesviq etmak ve sosial
adalstsizlikleri aradan qaldirmaq U¢Un istifads edacayam.

® TocrUbamin bUtin aspektlerinde yUksak pesskarlig ve etik davranis
standartlarini goruyacagam.

® TocrUbami tekmillesdirmak va sosial is sahasini inkisaf etdirmak U¢in davamli
dyranma va pesakar inkisafla masgul olmaga davam edacayam.

Man bu andi kénUllo olaraqg, xidmat etdiyim insanlara, sosial is pesasina ve
bUtdvlikda cemiyyats garsi masuliyystimin dark edilmasi ile gabul ediram.
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On so6z:

Sosial is ferdlerin, ailslarin va icmalarin rifahinin artirilmasina, sosial adalstin
va barabarliyin tasvigine hasr olunmus bir pesadir. Sosial isciler olaraq, biz
tacrUbamizin bUtUin aspektlerinda etik prinsipleri ve dayarleri destaklomays
sadiqgik. Biz basa disiUrUk ki, isimiz bizden hassas ve tacrid olunmus ahali ile
alags saxlamagi va insanlarin hayatina darin tasir géstaeran mirakksb sosial
problemlari hall etmayi talab edir.

Sosial isin etik prinsiplarina dair bu talimat etik gararlarin gabulu ve praktikasi
U¢Un ¢argive tamin etmak magqgsadi dasiyir. O, sosial is pesasinin dayar va
prinsiplerine, elace do bu sahads tadqgiqat ve an yaxsi taecribslers asaslanir.
Baladgi sosial isgilera islerinds yaranan etik dilemmalari ve g¢atinlikleri hall
etmaya kdmak etmak ve onlara an yUksak pesakar davranis standartlarina
riayst etmakda dastak olmaq U¢Un nazeards tutulmusdur.

Bu tslimatda geyd olunan etik prinsipler gésteris ve ya hartarafli xarakter
dasimir, aksina sosial isgilora malumath etik gerarlar gsbul etmak U¢in
pesakar mUhakima ve tangidi dUsinma bacariglarindan istifadse etmak Ugln
zomin yaradir. Umid edirik ki, bu bealadgi tslebslarden tutmus teacribali
praktikantlara gadar karyeralarinin bitin marhslalerinds sosial isgiler Ugln
dayarli manba rolunu oynayacaqdir.

Biz basa duUsUruk ki, etik tacribs davamli ve dinamik bir prosesdir ve sosial
isgilor 6z tacrUbslerinda etik prinsipleri destakloemak U¢in davamli olaraq
6zUnU aks etdirma, dyranma va inkisafla masgul olmalidirlar. Bu basladgi bu
prosesda bir addimdir va biz sosial is¢gileri bizimle davamli dialoga va sosial is
sahasinds etik masalalar ve problemlar Gzarinds disUnmays davat edirik.

Biz inanirig ki, etik prinsiplari ve dayarlari dastaklomakls sosial isgilar xidmat
etdiyimiz sexslerin hayatina meanali ve misbat tesir gésters ve daha adalatli
ve adalatli comiyyatin qurulmasina téhfs vers bilarlar.



| Etik Kodeks

' (Bu prinsiplar NASW (Sosial isgilarin Milli Assosiasiyasi ABS) dayarlari asasinda
birbasa tarcimo edilmis va bazi bolimlari iss sarh edilmisdir)

¢ Pesoakar etika sosial isin asasini taskil edir. Pess 6zUnin asas dayarlerini, etik
prinsiplerini ve etik standartlarini ifade etmaya borcludur. Sosial isin Etik
Kodeksi sosial isgilarin davranisini istigamatlendirmak G¢Un bu dayarlari, prin-
sipleri ve standartlari mUsayyan edir. Kodeks pesa funksiyalarindan, isladiklari
mUhitden va ya xidmaet géstardikleri shaliden asili olmayaraq bitin sosial
iscilar va sosial is talebalari U¢Un uygundur.
Sosial isin Etik Kodeksi alti magsads xidmat edir:
Kodeks sosial isin missiyasinin asaslandigi asas dayarlari mUayyan edir.
Kodeks pesanin asas dayarlerini aks etdiran genis etik prinsipleri Umumilasdirir
va sosial is tecrUbasina rahberlik etmak U¢Un istifads edilmali olan bir sira
xUsusi etik standartlari mUsyyan edir.
Kodeks sosial isgilore pesa ohdslikleri ile ziddiyyst yarandigda ve ya etik
geyri-muUayyanlikler yarandigda mivafig milahizaleri misyysn etmays kdmak
etmak U¢Un hazirlanmisdir.
Kodeks genis ictimaiyyatin sosial is pesasini gabul eds bilacayi etik standart-
lari temin edir.
Kodeks bu sahads yeni olan praktikantlari sosial isin missiyasina, dayarlearins,
etik prinsiplerine ve etik standartlara uygdunlasdirir ve bUtin sosial isgilori
6zlerina qullug, davaml tshsil ve digar faaliyystlerle masgdul olmaga tesviq
edir.
Kodeks sosial is pesasinin 6zUnUn sosial isgilarin geyri-etik davranisda olub-ol-
madigini giymatlandirmak U¢Un istifads eds bilacayi standartlari ifads edir.

Etik Prinsiplor

Asagidaki genis etik prinsipler sosial isin xidmat, sosial adalst, sexsiyyatin
layagati va dayari, insan minasibatlarinin shamiyysti, diriUstlik ve sarists kimi
asas dayarlaerine ssaslanir. Bu prinsipler bitin sosial isgilerin can atmal
oldugu ideallari mUsayyan edir.



| PR i g

Dayar: Xidmat

Etik Prinsip: Sosial is¢ilerin esas maqgsadi ehtiyaci olan insanlara kdmaek etmak
va sosial problemlari hall etmakdir

Sosial isgiler basqalarina xidmati sexsi maraqglardan Ustin tuturlar. Sosial
isciloar ehtiyaci olan insanlara kédmaek etmak ve sosial problemlari hall etmak
U¢cUn 6z bilik, deysr ve bacariglarindan istifads edirler. Sosial isgiler
ahamiyyatli maliyys galiri gézlamadan 6z pesakar bacariglarinin bir hissasini
kénUllo olmagda yonlendirs bilarler. (Pro bono xidmat).

Dayar: Sosial 9dalat

Etik Prinsip: Sosial is¢ilar sosial adalstsizliys etiraz edirlar.

Sosial isgiler, xUsusile hassas ve tazyiq altinda olan fardler ve insan qgruplari ile
ve onlarin adindan sosial dayisikliklari hayata kegirirler. Sosial isgilarin sosial
doayisiklik sayleri ilk novbads vyoxsullug, issizlik, ayri-segkilik ve sosial
adalstsizliyin diger formalari masalalerina yonslib. Bu feaaliyystler zUlms,
madani ve etnik mixtaslifliys qarsi hassashdi ve biliyi tesvig etmays c¢alisir.
Sosial isgiler lazimi malumat, xidmat ve resurslara ¢ixisi temin etmoaya
¢ahsirlar; imkan bearaberliyi; ve bitin insanlar U¢in geararlarin gabulunda
manali istiraki temin edirler.

Dayar: insanin Layaqati ve Dayari

Etik Prinsip: Sosial isgiler insanin leyagatina ve dayarlerine hérmat edirler.
Sosial is¢giler fardi farglari, madeni ve etnik muixtalifliyi nezars alaraq har bir
insana gaygikes ve hérmatls yanasirlar. Sosial isciler klient (ve ya benefsiar.
Burada bundan sonra klient istifade edilecak) sosial measuliyystli 6z
mUgaddaratini tayin etmalarini tasviq edirler. Sosial isgiler klientin 6z
ehtiyaclarini deyismak ve hall etmak imkanlarini ve potensiallarini artirmaga
cahsirlar. Sosial isgiler klientler ve daha genis cemiyyat qarsisinda ikili
masuliyyatlerini derk edirler. Onlar klientlerin maragqglari ile daha genis
comiyyatin maraglari arasindaki ziddiyystleri pesenin dayarlarins, etik
prinsiplerine ve etik standartlarina uydun sosial masuliyyatli sekilde hall
etmaya ¢alisirlar.

Dayar: insan Miinasibatlarinin Onami

Etik Prinsip: Sosial isgiler insan minasibatlerinin markazi shamiyyatini derk
edirler.

Sosial isgiler basa dUsirler ki, insanlar arasinda olan minasibatler dayisiklik
U¢Un mUhUm vasitadir. Sosial isciler insanlari yardim prosesine tarafdas kimi
calb edirler. Sosial isgiler fardlerin, ailslarin, sosial gruplarin, taskilatlarin ve
icmalarin rifahini tesvig etmak, barpa etmak, saxlamag ve artirmaq Ug¢in
maqsadyonlU sayls insanlar arasinda slagsleri giclendirmayas ¢alisirlar.
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Dayar: Diriistlik

Etik Prinsip: Sosial isgiler etibarli sekilde davranirlar.

Sosial isgiler daima pesanin missiyasi, dayerleri, etik prinsipleri ve etik
standartlari ve onlara uydun gsalen tacribadan xabardardirlar. Sosial isgiler
ozlerina pesakar va saxsi qaygdi gdstarmak U¢ln tadbirlor gérmalidirler. Sosial
isgilor vicdanla va masuliyyatle harakat edir ve bagli olduglari teskilatlar
tarafindan etik tacribalari tablig edirlar.

Dayor: Bacariq

Etik Prinsip: Sosial is¢giler 6z salahiyyastlari daxilinds tacribs aparir ve pesakar
tacribalerini inkisaf etdirir ve teakmillesdirirlar.

Sosial isgiler daim 6z pesakar bilik ve bacariglarini artirmaga va onlari
praktikada tetbiq etmays ¢alisirlar. Sosial isgiler pesanin bilik bazasina téhfe
vermaya can atmalidirlar.

Etik Standartlar

Bu etik standartlar biUtin sosial iscilerin pessakar faaliyystina aiddir. Bu
standartlar:

[1 sosial isgilerin klinet garsisinda etik masuliyyastleri

[2 sosial isgilarin hamkarlarina qarsi etik masuliyyastlori

[3 sosial isgilerin tatbig zamani etik masuliyystlori

[4 sosial isgilerin pesakarlar kimi etik masuliyystlori

[5 sosial iscilerin sosial is pesasi garsisinda etik masuliyystlori

[6 sosial isgilarin daha cemiyyat qarsisinda etik masuliyystlori.

Qeyd edak ki, bu standartlarin bazilari pesakar davranis G¢Un tatbig oluna bilan
talimatlardir, bazileri ise istek yaratmaga tesvigdir. Har bir standartin na
deracads tatbiq oluna bilecayi etik standartlarin iddia edilen pozuntularini
arasdirmaqg U¢Un masul olan saxslerin pesakar mUhakima masalasina baghdir.

Sosial isgilorin Klientlar qarsisinda
@ Etik Masuliyyatlori

1.01 Klient qarsisinda 6hdalik

Sosial iscilerin asas vezifasi klientlerin rifahini artirmaqdir. Umumiyystls,
klientin maraglari esasdir. Bununla bels, sosial isgilerin daha béyiUk cemiyyat
qarsisinda masuliyysti ve ya xUsusi hUqugi 6hdalikleri mehdud hallarda klien-
tin olan sadiqgliyi avez eds bilar va klients bu barads malumat verilmalidir.
(NUmunalar, sosial isginin ganunla klientin usagda tacaviz etmasi ve ya 6zins
ve ya basqgalarina zerar vermakle hadsloamasi barade malumat vermasini
talab etdiyi zamanlari shats edir.)
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1.02 &z miigaddaratini tayinetme

Sosial isgiler klientin 6z miUgaddaratini tayinetmsa hiququna hérmet edir ve
tosviq edir ve klienti 6z magsadlerini misyysan etmak ve aydinlasdirmaq
saylerinde kémak edirler. Sosial isgiler klientin 6z miUqgaddsaratini tayinetmas
hiUququnu, sosial isgilarin pesakar milahizalarina gors, klientin harakatlari ve
ya potensial hearakstleri 6zleri ve ya basqalari U¢in ciddi, gozleniloan va
qacilmaz risk taskil etdikde mahdudlasdira biler.

1.03 Malumath Raziliq

(a) Sosial isciler klints yalmiz mivafiq hallarda, etibarli malumath raziliga
asaslanan pesakar minasibatler kontekstinda xidmat géstarmalidirlar. Sosial
iscilar klienta xidmatlarin maqgsadi, xidmatlarlsa bagl risklar, taskilatin talab ve
resurslarina gérs xidmeatlere qoyulan mahdudiyystler, muivafig xarcler,
aglabatan alternativler, klientin imtina ve ya &6denisden imtina etmak
hiququ barads klientleri malumatlandirmaqg U¢Un aydin ve basa diUsilen
dilden istifads etmealidirler. Sosial isciler klients sual vermak imkani
vermalidirlar.

(b) Klientin oxuyub yazma savadi olmadidi ve ya tacribs seraitinds istifads
olunan ssas dili anlamaqgda ¢atinlik ¢akdiyi hallarda, sosial isgiler klientlarin
basa diUsiUlmasini temin etmak Ug¢lin tadbirloer gérmeslidirler. Bu, klients
tofarrUath sifahi izahat vermak ve ya mUmkUn olduqda ixtisash tercUmagi
taskilini shats edas biler.

(¢) Klinetin malumath razilig vermsk qabiliyysti olmadigi hallarda, sosial
isgilor mUvafiq U¢lncU terafdan icaze almagla, onlarin anlayis saviyyssina
uygun olaraq klientleri malumatlandirmaqg yolu ile klientin maraglarini
qgorumalidir. Bele hallarda sosial isgiler G¢UncU tarafin klientin istak ve
maraglarina uydun harakat etmasini tamin etmaya ¢alismalidirlar. Sosial
isgilor bele klientlerin malumath razilig vermak qabiliyyatini artirmaq U¢in
aglabatan addimlar atmalidiriar.

(d) Klientlerin kénulstz olarag xidmatler aldiglari hallarda, sosial isgilar
xidmatlerin xarakteri ve hacmi va klientin xidmatden imtina etmak
hiququnun ahatasi hagginda malumat vermalidirlar.

1.04 Bacariq

(a) Sosial isciler yalniz 6z tehsili, talimi, lisenziyasi, sertifikati, aldig
maslahatler, supervizya tacribesi ve ya diger mivafiq pesskar tacribes
hiUdudlarinda xidmat géstarmali ve 6zlarini salahiyyatli sexsler kimi tagdim
etmalidirler.

(b) Sosial isciler yalniz mivafig arasdirma, talim, maslshat ve bu midaxils ve
ya Usullarda seristali insanlarin nazarati ile xidmat gdéstarmali ve ya onlar
U¢Un yeni olan midaxile Usullarindan ve ya yanasmalarindan istifade
etmalidirler.
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(c) inkisaf etmakds olan tacribs sahssi Uciin Umumi gebul edilmis
standartlar olmadigda, sosial isgiler islerinin adekvathgini tamin etmak va
klinetin maraglarini gorumaqg U¢Un diggstli mUhakims yUritmeli ve
masuliyyatli addimlar atmalidirlar

1.05 Madani sariste

(a) Sosial isciler madsniyyat ve onun insan davranisi ve cemiyyatdaki
funksiyasi haqgqginda anlayis nUmayis etdirmsli, bUtin madaniyyatlerds
movcud olan giclU tereflari derk etmalidir.

(b) Sosial iscilor mixtslif madsniyystlerdsn olan klinetlarle mudaxilays
rahbarlik edacak bilik nUmayis etdirmali vae tacrid olunmus fardleri ve qruplari
giclandiran xidmatler géstarmakda bacarigl olmalidirlar. Sosial isgilar zGIm,
irqcilik, ayri-segkilik ve barabarsizliklore garsi hesrskete kegmali ve soxsi
imtiyazlari gebul etmalidirler.

(c) Sosial iscilar tanqidi 6zUnU aks etdirmakls (6z garazlarini basa dismak ve
6zUnU islah etmakds istirak etmakls), klientleri 6z madaniyyatlarinin
ekspertleri kimi tanimagla, 6mUr boyu &yrenmays sadiq olmagla ve
togkilatlari masul géstermoakla (tesvig etmakls) malumatliig ve madani
tovazokarlig nUmayis etdirmalidirler.

(d) Sosial iscilar irgi, etnik meansubiyysti, milli mansayi, rengi, cinsi, cinsi
oriyentasiyasi, cinsi kimliyi ve ya ifadasi, yas, aile vaziyyati, siyasi aqgidssi, din,
immiqgrasiya statusu va aqgli va ya fiziki gabiliyyst ile bagie masalalars anlayis
gdstarmalidir.

1.06 Maraqlarin toqqusmasi

(a) Sosial iscilar diggatli olmali ve pesakar mulahize ve gerszsiz mUhakimae
yUrUtmaya mane olan maraglarin togqusmasina yol vermamealidirler. Sosial
isgilor real ve ya potensial maraglar togqusmasi yarandigda klientleri
malumatlandirmali ve problemi klientin maraglarini esas tutan va klientin
maraglarini maksimum daracads qoruyacaq sakilde hall etmak Ugln
aglabatan addimlar atmalidirlar. Bezi hallarda klientin =~ maraglarinin
mUdafissi klientin lazimi gaydada yénlandirilmasi ile pesakar mUnasibatlerin
dayandirilmasini taleb edas bilsr.

(b) Sosial iscilar sexsi, dini, siyasi ve ya biznes maraglarini tamin etmak U¢iin
har hansi pesskar moinasibstden adalstsiz istifade etmamali ve ya
basqgalarini istismar etmamalidirler.

(c) Sosial iscilor klienti ve ya keg¢mis klientlerls istismar riski va klientls
potensial zerar vers bilecak ikili ve ya g¢oxlu muinasibstlerds istirak
etmamealidirler. ikili v ya ¢oxlu minasibstlerin gaginilmaz oldugu hallarda,
sosial isgiler klientleri gorumaq U¢Un addimlar atmali ve aydin, uydun ve
madani cahatden hassas searhadlerin mUsayyan edilmasine cavabdeh
olmahdirlar.
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(d) Sosial isciler bir-biri ile slagasi olan iki ve ya daha ¢ox sexse xidmat
gostardikde (masalen, cUtlUklar, aile Uzvleri), sosial isgiler bitln taraflerle
hansi saxslerin klient hesab edilacayini ve sosial isgilorin xarakterini
aydinlasdirmalidirlar. Xidmat alan saxsler arasinda maraglarin togqusmasini
gozlayan ve ya potensial ziddiyystli rollarda ¢ixis etmak macburiyystinds
qalan sosial isgilor (masalen, sosial isgiden usaqglarin geayyumlugu ile bagh
mUbahisads va ya klientlerin istirak etdiyi bosanma prosesinds ifads vermasi
istonildikde) 6z rolunu aydinlasdirmalidirlar. Maraqgh teraeflerle slage
saxlamali ve maraglarin togqusmasini minimuma endirmak UG¢Un mivafiq
tadbirlar gérmalidir.

(e) Sosial isciler texnologiyadan (masalen, sosial sebska saytlari, onlayn cat,
e-poc¢t, matn mesajlari, telefon va video) sexsi va ya geyri-is magsadlari U¢gln
istifade edan klientlarle Unsiyyatdan ¢akinmalidirler.

(f) Sosial isciler bilmalidirlar ki, sexsi malumatlarin sexsi veb-saytlarinda ve
ya digar mediada yerlasdirilmasi sarhad ¢asqinhidina, uygun olmayan ikili
mUnasibatlara ve ya klientlare zarar vers bilar.

1.07 Maxfilik

(a) Sosial isgiler klinetlerin maxfilik hUququna hérmat etmslidirlsr. Sosial
isgilor macburi pessakar sabablar istisna olmagla, klinetlarden va ya onlar
haqgqginda saxsi malumat taleb etmamalidirlar. Saxsi malumat paylasildigdan
sonra maxfilik standartlar tatbiq edilir.

(b) Sosial iscilar klientin va ya klientin adindan razilig vermayas qanuni olaraq
salahiyysti olan sexsin etibarl razihidi ile lazim oldugda maxfi malumatlari
aca biler.

(c) Sosial iscilar macburi pess ssbablari istisna olmagla, pesskar xidmat
zamani alda edilen bUtin malumatlarin maxfiliyini gorumalidir. Sosial isgilarin
malumati maxfi saxlamasi ile bagh etik norma, klients ve ya basqalarina
ciddi, gézlenilen va gagilmaz zararin qarsisini almaq U¢ln agiglamanin zaruri
oldugu hallarda pozula biler. BUtUn hallarda sosial isgiler arzu olunan
magsada nail olmaqg U¢in lazim olan an az maxfi malumati agiglamalidirlar;
yalniz agiglamanin - magsadi ile birbasa alagsli olan malumatlar
agiglanmalidir.

(d) Sger sosial iscilar maxfi mslumati aciglamadi planlasdirirsa, onlar
(mUmkidn oldugu gader) malumatin agiglanmasindan avval klinetlori
aciglama ve potensial naticaler barade malumatlandirmalidirlar. Bu, sosial
isgilorin ganuni taleb va ya klinetin razihidr ssasinda meaxfi malumati
aciglamasina aiddir.

(e) Sosial iscilar klientler ve digar maragqli taraflerle maxfiliyin xarakterini ve
klientin meaxfilik hUququnun mahdudlasdiriimasini muiUzakire etmalidirlear.
Sosial isgiler maxfi malumatin taleb oluna bilecayi ve maxfi malumatin
aciglanmasinin ganuni taleb oluna bilacayi hallari klientlarls birlikde nezardan
kegirmsalidir. Bu mUzakirs sosial isgi-klient mUnasibatlerinde mUmkUn gadar
tez, ehtiyac goériuldikds edilmalidir.
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(f) Sosial iscilor maxfilik hiququ ve basqalari tersfinden paylasilan
malumatin meaxfiliyini gorumaqg o6hdasliyi ile badlh maslshatlosmads istirak
edan bUtUn terafler arasinda razilig slds etmalidirler. Bu o demakdir ki, sosial
iscilor malumatlarinin maxfiliyi ve maslshatlesmaler zamani ve ya kenarda,
istar sexsan, istarsa da elektron sakilde basqalari ile paylasila bilacayi ils bagh
mizakirs etmali ve bUtin istirakgilardan razilig almalidirlar..

(g) Sosial isgiler istirak¢ilara malumat vermalidirler ki, onlar bUtin
istirakgilarin razilasdiriimis maxfilik migavilalerine amal edacayine zemanat
vera bilmazlar. Bu o demakdir ki, sosial isgiler maxfiliyi gorumaga ¢alissalar
da, basqalarinin da eyni seyi edacayini temin eds bilmazler va istirakgilar bu
mahdudiyyatdan xabardar olmalidirlar.

(h) Sosial isciler, heamcinin maslahatloesmada istirak edan tarafler arasinda
maxfi malumatlarin agiglanmasi ile bagh 6zlarinin, elace da isagétiranlarinin
va agentliyinin siyasatleri barads klientleri malumatlandirmalidirlar. Bu o
demakdir ki, sosial isgilor maslehatlesma prosesinin istirakgilari arasinda
maxfi malumatin paylasiimasiile bagl har hansi siyasat ve ya mahdudiyyatler
baradas klientlerls seffaf olmalidirlar.

*Qeyd Umumiyyatls, kegid ailalars, citliklara va ya qruplara maslahat
xidmatlari géstararkan raziligin alinmasinin, aydin gézlentilarin
miayyan edilmasinin va maxfilik ve ag¢iglama siyasatlari ile bagh
saffafligin vacibliyini vurgulayir.

(i) Sosial iscilor maxfilik tamin edils bilmadikds, heg bir seraitds elektron va
ya saxsan maxfi malumatlari mizakire etmamalidirlor. Sosial isgiler
koridorlar, gézlama otagqglari, liftler ve restoranlar kimi ictimai ve ya yari
ictimai yerlarde maxfi malumatlari miUzakire etmamealidirler.

(j) Sosial isgiler ganunla icazs verilan hadds hiiquqi prosesler zamani klientin
maxfiliyini gorumalidirlar. Mahkama ve ya digar ganuni salahiyystli organ
sosial isgilera klientin raziligi olmadan maxfi ve ya imtiyazli malumati
agiglamagr amr etdikds ve bu cir agiglama klients zarar vers bilarss, sosial
isgilor mahkamadan amri geri gétirmayi ve ya searancami mahdudlasdirmaq
UcUn talab etmalidirler.

(k) Sosial isciloar media mansublarinin sordularina cavab verarksn klientin
maxfiliyini gorumalidirlar.

(I) Sosial iscilar klientin yazil va elektron geydlsrinin ve diger hessas
malumatlarin  maxfiliyini gorumalidir. Sosial isgiler klientin geydlsrinin
tahlUkasiz yerds saxlanmasini va klienta aid geydlerin giris icazesi olmayan
digar sexsler U¢lUn al¢atan olmamasini tamin etmak U¢Un aglabatan addimlar
atmalidir.
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(m) Sosial isciler klients va ya Uglinct taraflera taqdim olunan malumat da
daxil olmagla, elektron malumatlarin maxfiliyini gorumaq U¢Un aglabatan
addimlar atmalidirlar. Sosial isgiler e-pog¢t, onlayn yazilar, onlayn sdhbat
sessiyalari, mobil rabite  ve matn mesajlari kimi elektron
kommunikasiyalardan istifads edsrkan mivafiq gorunma vasitalerindan
(sifralema, firewall ve parollar kimi) istifads etmalidirler.

(n) Sosial iscilar klientlars meaxfi malumatlarin har hansi pozuntusu barads
vaxtinda malumat vermak U¢in siyasat ve prosedurlari islayib hazirlamali va
a¢iglamaldirlar.

(0) Klient geydlarina ve ya malumatlarina, o cimladen sosial is¢inin elektron
rabite ve ya saxlama sistemlsrins icazesiz daxil olma halinda, sosial isgiler
klientleri mivafiq ganunlara ve pesakar standartlara uydun olaraq bu cir
aciglamalar baradse malumatlandirmahdirlar.

(p) Sosial iscilar klient hagginda meslumat toplamaq Ggln internet-ssash
axtaris sistemlari de daxil olmagla elektron texnologiyadan istifads ile bagl
UstUnlUk taskil edan sosial is etik standartlarina uygun gelen siyasatleri
hazirlamali ve klientlari malumatlandirmaldirlar.

(r) Sosial iscilor pesskar internet saytlarinda ve ya diger sosial media
formalarinda klientler haqqginda har hansi muisyyenedici ve ya maxfi
malumati yerlesdirmakdan ¢akinmalidirlar.

(s) Sosial iscilor klientlarin maxfiliyini qoruyan ve qeydlari ve sosial is
lisenziyasini tanzimlayan qivvads olan ganunlara uygun sakilds klientlarin
geydlarini kd¢irmali ve ya onlara serancam vermalidir.

(t) Sosial iscinin faaliyystini dayandirmasi, smak gabiliyystini itirmasi ve ya
6lumU halinda sosial isgiler klientin maxfiliyini qorumaq U¢Un aglabatan
tadbirler gérmalidirler.

(u) Klientin maxfi malumatin agiglanmasina raziliq vermadiyi halda, sosial
isgilor tadris ve ya talim maqgsadleri U¢lin klientlari mizakire edearkan
soxsiyyati mUayyoanlasdiron malumatlari agiglamamalidirlar.

(V) Klient maxfi mealumatin aciglanmasina raziliq vermadiyi ve ya bels
aciglamaya macburi ehtiyac olmadidi halda, sosial isgiler klientlsri
maslehatgilerle (sUpervayzeri) mizakirs edarkan saxsiyyati miUsyyeanlosdiren
malumatlari agiglamamalidirlar.

(w) Sosial isciler avvalki standartlara uydun olaraq vafat etmis klientlsrin
maxfiliyini gorumalidirlar.

1.08 Qeydlara ¢atimlihiq

Qeydlara aglabatan giris: Sosial isciler klientlers 6z qgeydlerine
aglabatan ¢ixis imkani vermalidirlar. Klientlerin 6z geydlari ile bagli malumat
alde etmak hiququ var va sosial isgiler bu girisi mUvafig ve aglabatan
sakilds asanlasdirmalidiriar.
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Yardim va maslahat: Sgor sosial iscilar klientlarin 6z geydlerina girisinin
anlasiimazliglara ve ya zerars sabab ola bilecayinden narahatdirlarsa, onlar
geydlerin tafsirinde yardim gdstermali ve qeydlerle bagh klient ile
maslahatlesmalidirler. Bu o demakdir ki, sosial isgiler klientlere geydlarindaki
malumati basa dUsmakdsa faal sakilde dastak olmali va onlarin har hansi
narahatliq ve ya suallarini hall etmalidirler.

Giris mahdudiyyatlari: Sosial iscilar klientin 6z geydlsrine ve ya onlarin
geydlerinin bir hissasina ¢ixisini yalniz mUstasna hallarda
mahdudlasdirmalidirlar, o zaman bels girisin klients ciddi ziyan vuracagina
dair tutarli stbutlar mévcuddur. Klientdan 6z geydlarina daxil olmaq U¢ln har
hansi sorgular, eleca ds geydlerin bazi ve ya hamisinin tutulmasinin sasbablari
klientin fayllarinda senadlesdirilmalidir.

Texnologiyadan istifada il bagh siyasatlar: Sosial iscilsr klientlsrs 6z
geydlarina girisi tamin etmak U¢Un texnologiyadan istifads ile bagh mévcud
etik standartlara uygun siyasatlori hazirlamalh Vo klienti
malumatlandirmalidirlar. Bu o demakdir ki, sosial isgilor maxfiliyin ve
tahlUkasizliyin temin edilmasini temin etmakls yanasi, klientlerin 6z
geydlerine daxil olmasi Ug¢in elektron vasitslarden istifade U¢Un aydin
talimatlar ve prosedurlar yaratmalidirlar.

1.09 Cinsi Minasibatlor

Bu hissa sosial isgiloer GgUn klientler, klientlarin gohumlari ve ke¢gmis klientlaria
cinsi alagays dair etik qaydalari eks etdirir. ©sas magamlari asagdidaki kimi
sarh etmak olar:

Cari klientlarls cinsi faaliyysts yol verilmamealidir: Sosial isgiler heg¢ vaxt cinsi
faaliyyatin har hansi formasinda, uydun olmayan cinsi slagads (texnologiya
vasitasils ve ya sexsan) va ya bu cUr slaganin raziliqg esasinda ve ya macburi
olmasindan asili olmayaraq, cari klientlerle cinsi alagads olmamalidir. Bu
ciddi qadaga sosial isgilerin mUvafiq pesakar serhadleri saxlamalarini ve
klientlerin har hansi potensial zarar va ya istismarindan gaginmalarini tamin
etmak U¢Un moévcuddur.

Klientloerin gohumlari ve ya yaxin sexsi miUnasibatleri ile cinsi fealiyysats yol
verilmamealidir: Sosial is¢iler klientlarin yaxin gohumlari ve ya klientlerin yaxin
saxsi minasibatde oldugu seaxslerls, istismar ve ya potensial zarer riski
oldugda haer hansi cinsi faaliyysts ve ya cinsi alagays girmamealidirler. Bu cir
faaliyyatlerle masgdul olmaq ve ya slags sosial isci ile klient arasinda pesakar
mUnasibata xalal gatirs biler ve mivafiq serhadlari miUsyysn etmak klientin vo
ya onlarin gohumlarinin deyil, sosial isginin masuliyyatidir.

Kegmis klientlarls cinsi faaliyysts yol verilmamalidir: Sosial isgiler klients zarar
vera bilacayine goéra ke¢mis klientlarle har hansi cinsi fealiyysts ve ya cinsi
alagaya girmemeslidirler. Sosial is¢i fovgelads hallara gére bu qadagadan
istisnanin tamin edildiyini iddia etsa bels, ke¢gmis klientin har hansi bir sakilds
istismar edilmadiyini, macbur edilmadiyini ve ya manipulyasiya edilmadiyini
nUmayis etdirmak sosial is¢inin masuliyyatidir.
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Kegmis cinsi partnyorlara klinik xidmat g&starilmir: Sosial isgiler avvallar cinsi
alagads olduglari saxslars klinik xidmat géstarmameslidirler. Bu, fard G¢Un har
hansi potensial zarerin qarsisini almaq ve muivafiq pesakar serhadleri
qgorumagq U¢Undur.

BUtovlukds, bu hisse har hansi bir cinsi faaliyystin ve ya klientin, klinetin
qgohumlari ve ya ke¢mis klientlar ile temasin ciddi sakilde qadagdan edildiyini
vurdulayir ve pesakar serhadleri gorumadin, zsrer ve ya istismardan
qga¢inmagin ve mUvafig gaydanin miayyan edilmasi ve saxlanmasi U¢gin tam
masuliyyati 6z Uzarina gétirmayin vacibliyini vurgulayir.

1.10 Fiziki tamas

Sosial isgiler klientleri qucaglamaqg va ya sigallamaq kimi klients potensial
olarag psixoloji zerar vers bilacek har hansi fiziki temasda olmaqgdan
¢akinmalidirler. ©gar sosial isgilar klientle mUvafiq fiziki temasda olurlarsa,
onlar bu ciUr fiziki temasi tanzimlayan aydin, uygun ve madani cahatdan
hassas sarhadlaerin yaradilmasina cavabdehdirlar. Bu, sosial isgilerin fiziki
tomaslarin potensial tesirini nezars almalarinin ve onun hamise pessakar ve
etik gaydada aparilmasini tamin etmalsrinin vacibliyini vurgulayir.

1.11 Seksual qisnama

Sosial isgilars klients istanilen formada cinsi tecaviz etmak gadagandir. Bura
cinsi iraliloyisler etmayas cinsi istakler isteamak va ya cinsi xarakterli har hansi
digar sifahi, yazili, elektron va ya fiziki temasda olmaq daxildir. Bu talimat
klientle pesakar ve hérmatli miUnasibat saxlamagin ve taqgib sayila bilacak har
hansi davranisdan ¢akinmayin vacibliyini vurgulayir.

112 Asagilayic dil

Sosial iscilerdan klientleres miracist edarkan ve ya onlarla Unsiyyst qurarksn
ham yazili, hem da sifahi bUtUn Unsiyystlerds daqiq ve hormatli dilden istifads
etmalari gézlenilir. istar gasdan, istarss ds istamadan tahgiredici ifadslardsn
istifade etmak gadagandir. Bu talimat sosial isgilerin klientla Unsiyyatdes
hormatli ve pesakar ton saxlamasi ve hérmatsiz ve ya zararli ola bilacak
dildan ¢akinmalarinin vacibliyini vurgulayir.

1.13 Xidmatlara gora 6danis

Sosial isgiler 6z xidmatleri U¢Un aldiglari haglarin adalstli, aglabatan va
yerina yetirilon xidmatlere uygun olmasini temin etmalidirloer. Maliyys
mahdudiyyatlerinin onlarin xidmatlere ¢ixisina tesir gosters bilacayini
nazara alaragq, klientlerin 6dema qabiliyysti de nazara alinmalidir.
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MiUbadile razilasmalari: Sosial isgiler Umumiyyatle klientden pesoakar
xidmatler U¢Un &denis kimi mal ve ya xidmstleri gebul etmakdan
¢akinmealidirler. Barter razilasmalari, xUsusen de xidmatlarin calb edilmasi
sosial isgiler ve klientlar arasinda mUnasibstlerde potensial maragqglar
togqusmasi, istismar ve geyri-minasib sarhadler yarada bilsr.

Soxsi haglarin taleb edilmasi: Sosial isgiler 6z isegétiranlari ve ya agentliklari
vasitasile eyni xidmatleri almaqg hiququ olan klientlerdan saxsi haglar ve ya
diger moukafatlar teleb  etmamesalidirlor. Bu talimat maraglarin
togqusmasindan qa¢magin ve klientin an yaxsi maraglarinin  maliyys
manfasatindan UstUn tutulmasinin vacibliyini vurgulayir.

*Qeyd Sosial isginin klientdan xidmatlarina géra 6danis edib-etmamasi
bir ne¢a amildan, o cimladan konkret is va ya tacriba muhitindan,
taqdim olunan xidmatlarin névindan va klientin 6dema qabiliyyatindan
asilidir. Bazi hallarda sosial isgiloer dévlet qurumlari, geyri-kommersiya
taskilatlar ve ya 6zal tacribalar tarafinden amak haqqi va ya saatliq
amak haqqi aldiglari ve klientden xidmatlarine gdéra birbasa &danis
almadiqlari yerlarda islaya biler. Digar hallarda, sosial isgilor 6zal
tacriiba soraitinda xidmatlar géstara va klientlardan xidmatlarina géra
haqq ala bilarlar.

Qeyd etmoak vacibdir ki, sosial isgilor sosial adalati tesviq etmaya va
yoxsulluq va ya maliyya ¢atinliyi ile Gzlasa bilan fardlar va ailalar da daxil
olmagla, hassas ahali qruplariils islamaya sadiqdirlar. Bir gox sosial isgi
xidmatlarini 6damaya imkani olmayan klientlara pro bono va ya ucuz
xidmatlar taklif edirlar. Bundan alavs, sosial isgilar mixtalif sosial-iqti-
sadi mansali sexslar va ailalerls islaya bilar va onlarin klientlarina bitin
galir saviyyslarindan olan insanlar daxil ola bilar.

Umumiyyatls, sosial isgiloar édema qabiliyystindan asili olmayaraq
bitin fardlers xidmat géstarmak dhdaliyi gétirir ve xidmatlara an gox
ehtiyaci olanlarin onlardan istifads eda bilmasini tamin etmak Ugin
calisirlar.

1.14 Qarar verma qabiliyyati oimayan klient

Sosial isgiler gerarlar gabul etmak gabiliyyati olmayan klientin adindan ¢ixis
etdikds, onlar hamin klientin maraglarini ve hiquqglarini gorumaq Ug¢in
aglabatan addimlar atmalidirlar. Bu, onlarin ehtiyaclarini midafia etmak,
saslarinin esidilmasini tamin etmak ve 6z maraglarina uydun gararlar gabul
etmakla, mUmkin gadar onlarin muxtariyyatlarine hérmatle yanasmagi
ahata eda bilsr.
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1.15 Xidmatlorin kasilmasi

Sosial isgilor goézlenilmez hallar yaransa bels, klientlerin géstardiklari
xidmatlarin dayandiriimamasi U¢Un aglabatan addimlar atmalidirlar. By,
sosial iscinin alcatmaz olmasi, elektron rabitanin kasilmasi, sosial iscinin
basqa yera ké¢mali olmasi ve ya sosial isginin xastalenmasi ve ya vefat
etmasi kimi hallari shats eds bilar.

Bu bdélmaenin magsadi gbézlenilmaz pozuntular olsa bels, klientin tslab
olunan zaruri dastak ve xidmatlarden mahrum galmamasini temin etmakdir.
Sosial isgiler bu problemlari hall etmak ve imkanlari daxilinde xidmatlerin
davamliligini temin etmak U¢Un bir plana malik olmalidiriar.

1.16 Xidmatlar Ugin yonlandirma

Klientin sosial is¢inin malik ola bilmayacayi xUsusi bilik ve ya tacribaden
faydalanacagdina inandiglari ve ya sosial is¢inin aglabatan fikirler irali
sUrmadiyi hallarda klientleri diger mitaxassislera yénlandirmak U¢Un sosial
iscilorin etik masuliyyatini tesvir edir.

Bélmadas vurgulanir ki, sosial isgilerin géndaris prosesinin ravan va nizamli
olmasini temin etmak vazifesi var, bu, masuliyysatin yeni xidmat
teminatgisina &tiUrllmaesini asanlasdirmaq U¢Un mUvafig addimlarin
atilmasi demakdir. Bundan slave, sosial isgiler bUtin mivafig malumatlari
yeni xidmat teminatgisina (masalen basqa bir sosial is¢i) agiglamazdan
avval klientin razihidini almalidirlar.

Bolma hamginin sosial isgilore géndaeris veran sosial is¢i tarafindan heg¢ bir
pesakar xidmat gdstarilmadikds, géndaris U¢Un édenis almagdi ve ya édanis
etmayi qadadan edir. Bu o demakdir ki, sosial isgiler klientlari sirf maddi
manfast U¢Un basqa pesakarlara yénlandirmameslidirler.

Umumilikds, bu bélma sosial iscilarin 6z bilik ve tacribslarinin sarhadlarini
dark etmalarinin va klient U¢Un mUmMkUn olan an yaxsi naticani tamin etmak
O¢Un lazim goaldikde klientleri diger pesakarlara ydénlandirmalarinin
vacibliyini vurgulayir.

1.17 Xidmatlsrin dayandiriimasi

“Xidmatlarin dayandirilmasi” bélmasi sosial isgilerin klientlarle pesakar
mUnasibatleri dayandirmaq Ug¢ln etik masuliyystini vurgulayir ki, hamin
xidmatler ve minasibatler artiq zesruri deyil va ya klientin maraglarina
xidmat etmir. Bu o demakdir ki, sosial isgiler onlarin xidmatlarina artiq taleb
olunmadigi zaman xsbardar olmali ve pesakar va hérmatli sakilds
mUnasibatleri bitirmak G¢in mUvafig addimlar atmahdirlar.
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Xidmatlarse xitam verildikds, sosial isgiler klientin ehtiyac ve UstUnlUklerina
asaslanaraq xidmatlarin davam etdirilmasi U¢Un mUvafiq tadbirler gérmayas
kémak etmalidirler.

Xidmat miqabilinda sosial isgilar, maliyya miUqgavilasi sartlarinin klientin aydin
sakilda izah edilmasi ve 6danisin aparilmamasinin klinik ve digar naticalerinin
aradan qgaldirilmasi serti ile vaxti kegmis balansi 6demamis klients gostarilan
xidmeatlari klientls ile mUzakirs etdikden sonra dayandira bilsr.

Nahayat, xidmatlarin dayandirilmasini ve ya kasilmasini gozlayan sosial is¢iler
derhal klientlari xebardar etmsli va klientlerin ehtiyaclari ve UstUnlUklari
asasinda xidmatleri 6tirmays, géndarmays ve ya davam etdirmays
calismalidirlar. is yerin den ayrilan sosial isgiler klientlere xidmatlarin davam
etdirilmasi U¢Un uydun variantlar va bu se¢imlarin faydalari va risklari barads
moalumat vermalidirlor. Umumilikds, bu bd&lms klientin ehtiyaclarini ve
UstUnlUklerini prioritetlesdirmakls, hrmatli ve masuliyyatli sakilda klientlarle
pesakar mUnasibatleri bitirmayin vacibliyini vurgulayir.

Sosial isgilarin Homkarlari qarsisinda
= @ Masuliyyatlori

2.01 Hérmeat

(a) Sosial iscilar hemkarlarina hérmatle yanasmali ve hamkarlarinin keyfi-
yyatlerini, baxislarini ve &hdasliklerini daqiqg ve adalstli sakilde temsil
etmalidirlar.

(b) Sosial isciler klientlerls va ya digsr pesakarlarla sifahi, yazili va elektron
Unsiyyst zamani hemkarlarinin ssassiz manfi tengidindan ¢akinmalidirler.
Osassiz manfi tengid hamkarlarin bacariq saviyyssine va ya irqg, etnik man-
subiyyat, milli manss, rang, cinsiyyat, cinsi oriyentasiya, cinsiyyat kimliyi ve ya
ifadesi, yas, aile veziyyati, siyasi inanc, din kimi sexslerin atributlarina istinad
edan alcaldici serhleri shats eds biler.

(c) Sosial isciler sosial is hamkarlari ve diger pesslardsan olan hamkarlari ile
amoakdaslig etmalidirler ki, bele emakdasliq klientin rifahina xidmat edir.

2.02 Moaxfilik

Sosial isgiler pesa munasibstleri ve amsliyyatlari zamani hamkarlari
tarafindan paylasilan maxfi mealumatlara hérmat etmslidirler. Sosial isgiler
bela hamkarlarinin sosial isgilarin meaxfiliys ve onunla bagh har hansi
istisnalara hérmat etmak 6hdsliyini basa dismalarini tamin etmalidirler.
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2.03 Dsiplinlararasi amakdaslhq

(a) Multidsiplinar komandanin Uzvleri olan sosial isciler sosial is pesasinin
perspektivlarindan, dayarlarindan va tacribalerindan istifadsa edarak klientin
rifahina tesir eden gerarlarin gsbulunda istirak etmali va onlara tdhfs
vermalidirlar. BUtévlikde multisiplinar komandanin ve onun ayri-ayri Uzvleri-
nin pesakar va etik 6hdsliklari aydin sakilde miayyan edilmalidir.

(b) Komanda gararinin etik narahatlig dodurdudu sosial isgiler muvafiq
kanallar vasitasils fikir ayriligini hall etmays ¢alismalidirlar. ©gar fikir ayrilid
hall edils bilmazss, sosial isgiler klientin rifahi ile uygun galen narahatliglarini
hall etmak U¢Un basqa yollar axtarmalidirlar.

2.04 Homkarlarin istirak etdiyi mibahisalar

(a) Sosial isciler bir vazife alds etmak va ya sosial iscilarin 6z maraglarini
basqa cir irali sirmak G¢in hamkari ile isegdtiran arasindaki mibahisadan
istifade etmamalidirler.

(b) Sosial iscilor hemkarlari ile mUbahisslards klientlari istismar etmameali va
ya klientleri sosial isgiloer ve onlarin hemkarlari arasinda mUnaqisalarin har
hansi uygun olmayan mizakirssina calb etmamalidirler.

2.05 Moaslahatlosma

(a) Sosial iscilor bu cir maslshatlesmalar klientlerin maraglarina uygun
oldugda, hamkarlarinin maslahat ve tovsiyslarine miracist etmalidirlar.

(b) Sosial isciler hemkarlarinin tacribe sahaleri va saristsleri haqqinda 6zleri-
ni malumatlandirmalidiriar. Sosial isgiler yalniz maslahatlesmanin mévzusu
ile bagh bilik, tacrUbs va sariste nUmayis etdirmis hamkarlarindan maslahat
almalidirlar.

(c) Klientlorloe bagdli hemkarlari ile maslahatlesarken sosial iscilar
maslahatleasmanin magsadlerine ¢atmaqg U¢ln lazim olan an az malumati
aciglamalidirlar.

2.06 Cinsi Minasibatlar

(a) Supervayzer va ya talimgi kimi faaliyyst géstaran sosial isciler , talabaler,
tacrUbagiler ve ya Uzarinds pesakar salahiyystlerdan istifads etdikleri digar
hamkarlari ila cinsi faaliyysts ve ya slagayas (sifahi, yazili, elektron va ya fiziki
tomas daxil olmagla) getmamalidirlar.

(b) Sosial iscilar maraglarin togqusmasi potensiali oldugda hamkarlari ils
cinsi alagada olmagdan ¢akinmalidirler. Hamkari ile cinsi alagays giran va ya
bu slagays girmayi texmin edan sosial isgiler, maraglar toggusmasindan
qa¢mag U¢Un lazim galdikds pesakar masuliyystleri 6tUrmays borcludurlar.



2.07 Seksual qisnama

Sosial isciler supervayzers, talebslars, tacribagilara ve ya hamkarlarina cinsi
tacaviz etmamalidir. Cinsi tacaviza cinsi irslilayisler daxildir; cinsi istak; ve
cinsi xarakterli digar sifahi, yazili, elektron va ya fiziki tamas.

2.08 Hamkarlarin dayarlardan kanara ¢ixmasi

(a) Sosial is¢i hamkarinin saxsi problemlsr, psixososial sixintilar, narkotik
maddslerden sui-istifade ve ya psixi saglamlig ¢atinliklari naticasinda
yaranan va tacrUbanin effektivliyine mane olan dayarleri gézardi etmasi
hagginda malumat slds etdikde mMmUmkin oldugda hamin hamkar ile
maslahatlesmali ve hamkarina kémaek etmalidirler.

(b) Sosial is hamkarinin dayarlari gdézardi etmasi tacribsnin effektivliyine
mane olduguna ve hamkarinin dayarsizlasmani aradan qaldirmaq G¢Un adek-
vat addimlar atmadigina inanan sosial isgiler isegotiranlar, agentliklar, lisen-
ziyalasdirma ve tanzimlsyici organlar terafinden yaradilmis mivafiq kanallar
vasitasila tadbirlar gérmalidirlar.

2.09 Hamkarlarin seristasizliyi

(a) Sosial is hemkarinin seristasizliyi hagginda bilavasits malumati olan
sosial isgilor mUmkin oldugda heamin hemkari ile maslahatlesmali ve hemkari-
na dizaldici tadbirler gérmays kédmaek etmalidir.

(b) Sosial is hamkarinin saristssiz olduguna vs ssristssizliyi aradan qaldir-
maq U¢Un adekvat addimlar atmadigina inanan sosial isgiler isagétireanler,
agentliklar, isenziyalasdirma va tenzimlayici orqanlar ve digsr pesakar
taskilatlar terafinden yaradilmis mUvafiq kanallar vasitesile tadbirler
goérmalidirlar.

2.10 Hamkarlarin geyri-etik davranisi

(a) Sosial isgilor hamkarlarinin geyri-etik davranislarin, o cUmladan
texnologiyadan istifads edarak geyri-etik davraniglarini ¢gakindirmak, qarsisini
almagq, ifsa etmak ve dizaltmak UgUn adekvat tadbirlar gérmalidirler.

(b) Sosial isgilar heamkarlarinin geyri-etik davranislari ile bagli narahathglari
hall etmak U¢Un mUayyan edilmis siyasat ve prosedurlar hagginda malumatl
olmalidirlar.

(c) Hamkarinin geyri-etik hearakat etdiyine inanan sosial isgiloer mUmkin
oldugda ve bu clr mUzakirenin mahsuldar olacagr ehtimali oldugdg,
hambkarlari ile narahatlglarint mizakire edearak hall yolu axtarmalidirlar.

(d) Sosial isciler geyri-etik davranisda hagsiz yers ittiham olunan hemkarlarini
midafis etmasli ve onlara kémak etmsalidirler.



Motivasiyali intervyu Bacarigi: OARS

OARS foardlara dayisikliya qarsi geyri-miUayyanliklarini arasdir-
maga va hall etmaya kémak etmak Uigiin motivasiyali intervyuda
istifada olunan Unsiyyat texnikasidir.

OARS Aciq suallar, Tasdiqlar, Reflektiv dinlama va
umumilasdirma demakdir. Burada OARS bacariqlarinin har biri
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Uc¢iin izahat va nimuna verilmisdir:

O AR S

Open Questions Affirmations Reflective Listening Summaries

Aciq suallar:

Bunlar ferdi sads "bali" ve ya "yox"dan basqa daha strafli cavab vermays
tosvig eden suallardir. Bu suallar ferdin misyyan bir moévzu ile bagdl
dUsUncalerini va hisslarini arasdirmaga kémak eda biler. Agiq suallar séhbatds
tez-tez istifads edilmalidir, lakin ekstra ¢ox olmasina ehtiyac yoxdur. Slbstta
ki, agiq suallar verarkan, insanin cavabini dinlemays hazir olmalisiniz. Agiq
suallar qapali suallarin sksidir. Qapali suallar adstan “bali” ve ya "yox" kimi
mahdud cavab verir. Asadidaki misallar agiq ve qapali suallari ks etdirir.

« Valideynlerinizle yaxsi mUnasibstiniz var idi? (Qapal)

« Valideynlearinizle mUnasibstiniz hagginda mana na deys bilarsiniz? (Aciq)
GordiyUniz kimi moévzu eyni olsa da verilen cavablarin shatsliliyi daha
forqlidir.

Aciq suallara bazi nimunaler.

"Mana terapiya U¢ln magsadleriniz hagqginda daha ¢ox malumat vers
bilarsinizmi?"

—-Son vaxtlar 6zUn0zU necs hiss edirsiniz? <)

"Bu gUn sani bura na gatirir?" @
"Kegmisda bu problemi hall etmak U¢in cahd etdiyiniz @)

L9
bazi seylsr hansilardir?" @ &j{
"Mévcud vaziyystinizde bayandiyiniz bazi seyler hansilardir?" )

L

O



Aciq suadllardan istifade edarkan nazera alinmal olan

+ Xususimaqamlar:

' MUayyan bir cavab taklif edan yénlandirici suallardan ¢akinin

. Klientin perspektivini, hisslerini ve tecrUbalerini arasdirmaq Ug¢Un
g asiq suallardan istifades edin

0 Klients s6hbati tabii hiss etdiyi istigamatds aparmasina icazs verin

3 Qapah Suallar:

Qapali suallar adstan mahdud cavab segimlarina
malikdir ve konkret malumat alds etmak va ya
cavabi tasdiglemak UgUn istifads edils bilar.

Bu suallar adstan qgisa vea ya bir s6zI0 cavab

taleb edir. Qapali suallarin bazi nimunalesri bunlardir:
Har hansi bir allergiyaniz var?

Bu gin sizin U¢Un yaxsi gindir?

Hazirki isinizden razisinizmi?

Qapali sudllardan istifade edarkan nazara alinmahl olan

xUsusi maqamlar:

Malumati tasdiglemak ve ya aydinlasdirmaq U¢Un gapali suallardan
istifads edin

Bilin ki, gapali suallar klient 6¢n mahdudlasdirici ola bilar

Bu malumatlara xUsusi ehtiyaciniz olmadigca sads “bali” ve ya "yox"
ile cavablandirila bilen gapali suallardan istifads etmayin.

Afirmasiyalar (Tasdiqlar):

Bunlar fardin gicli taraflerini ve dayisiklik istigamatinds saylsrini gabul edan
mUsbat ifadalardir. Tesdigler 6zUns inam ve 6zUna hérmat yaratmagda kémak
eda biler.

Masoalan, "Heayatinizda dayisikliklor etmak Ug¢Un ilk addimi atmaqgda g¢ox
casarat gostardiniz."

"Deyoasan, mUsbat dayisikliklor etmak G¢Un hagigatan ¢ox ¢alismisiniz."

"Man sizin dUrUstl0yinizU ve bu bareds danismaq istayinizi yUkssak
qgiymatlendirirom."

"Siz artig mUayyan irslileyis alds etmisiniz ve bunu geyd etmays dayar."
"Kémak axtarmaqg g¢ox casarat talsb edir, ona géra de bunu etiraf etmak
istayirom."
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Reflektiv dinloma:

Bu, insanin dediklerini diggatle dinlemayi ve esitdiklarinizi aks etdirmayi shates
edir. By, insanin esitdiyini ve basa disiUldUyUnU hiss etmasine komak edas bilar.
Masalan, "Deysasan, indiki veziyysatinizden mayus olursunuz".

Klient: "Man 6zUmU ¢ox yorgun hiss edirem va he¢ bir iraliloyis alds eda
bilmayacayimi hiss edirem." Sosial Isci: "Deyasan, hagigeten mubarize
aparirsan va hazirda iraliys dogru bir yol gérmak ¢atin gérinir."

Klient: "Ailemin gaygdisina galmaq Ugin kifayst gader is gérmadiyim Ugln
narahatam®.

Sosial isci: "Ailenizle ¢ox maraglanirsiniz ve onlar GgUn slinizden gsleni
etdiyinize emin olmagq istayirsiniz."

Klient: "Son vaxtlar 6zUmU ¢ox pis hiss edirem ve ne edacayimi bilmiram."
Sosial isci: "Deyasan, 6z0nUzU hagigatan ¢casqim hiss edirsiniz ve sanki islar
yaxsilasmir."

Umumilasdirma:

Bu, fordin indiys gadar sdyladiklerinin Umumilesdirilmasini ashats edir. Bu, har
iki tarafin prosesin eyni marhalasinds olmasini temin etmays kémak edas bilar
ve har hansi anlasiimazligi aydinlasdirmaga kémek eds biler. Masalen,
"Deyossan, siz boazi dayisikliklor etmayi diUsinirsiniz, lakin potensial
problemler barads de taraddid edirsiniz."

"Belslikle, isde g¢oxlu stressle Uzlesdiyinizi gérirem ve onu necs idare
edacayinizi bilmirsiniz."

"Mana dediklerinizden bele gérinir ki, partnyorunuzla minasibatleriniz
gerginlasib va siz bunu yaxsilasdirmagin yollarini tapmaga Umid edirsiniz."
"Siz narkomaniya ile mUbarizeniz hagqginda ¢ox sey paylasdiniz va hayatinizi
yoluna goymaq U¢Un bazi dayisiklikler etmaya hazirsiniz."

OARS Keys NUmunasinda

Nuray kolleci yeni bitirmis va yerli firmalarin birinde marketing kdmakgisi kimi
ilk isina baslayan 24 yasl bir gadindir. O, bir ne¢s ildir ki, narahatlig ve
depressiya ile mUbarizs aparir, lakin he¢ vaxt pesekar kédmak almayib. Onun
simptomlari son haftalards pislasir ve o, panik atakdan va yuxuya getmakda
¢atinlik gakir.
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Aciq sudllar:

Bu, insanin dediklarini diggatle dinlemayi va esitdiklarinizi sks etdirmayi shata
edir. By, insanin esitdiyini ve basa dUstldUyUnU hiss etmasina kdmak eda biler.
Masslan, "Deyasan, indiki vaziyystinizden mayus olursunuz".

Klient: "Man 6zUmU ¢ox yorgun hiss edirem va heg¢ bir iraliloyis alds eda
bilmayacayimi hiss edirom." Sosial isci: "Deyassn, hagigeten mubarize
aparirsan ve hazirda irsliys dogru bir yol gérmak ¢atin gérinir."

Klient: "Ailemin qaygdisina galmaq U¢iUn kifayst gadar is géormadiyim Ug¢ln
narahatam™.

Sosial isci: "Ailenizle ¢ox maraglanirsiniz ve onlar UgUn slinizden galeni
etdiyinize amin olmagq istayirsiniz."

Klient: "Son vaxtlar 6z0mU ¢ox pis hiss ediram va na edacayimi bilmiram."
Sosial Isci: "Deyasan, 6zUnUzU hagigatan casqim hiss edirsiniz ve sanki isler
yaxsilasmir."

Afirmasiyalar (Tasdigqlar):

Nuray 6z hekayasini bélUsarkan, Ramil basini yellayir ve Nurayin tacribalsrini
dinladiyini ve tesdiq etdiyini gdstarmak U¢Un tesdiqglayici sézlar taklif edir.
"Deyasan, son vaxtlar ¢ox stress va tazyigle Uzlesmisiniz. Kémak almaq U¢in
alinizi uzatmaqg ¢ox casarat taleb edir." Bu tasdigler Nurayin esidildiyini ve
basa disUldUyUnU hiss etmasine kéomak edir, hamginin onu hekayasini
paylasmagi davam etdirmaya tasviq edir.

Reflektiv dinloma:

Ramil Nurayin hekayasini diggatle dinlayir ve esitdiklerini geri gaytarir.
"Danisdiglariniz panik atak ve yatmaqda ¢atinlik ¢akdiyiniz kimi saslanir va
bu, islemak ve hayatdan hazz almaq gabiliyystinize tesir edir." Bu disinca
Nuraya tecribalerinin esidildiyini ve basa dUsUldUyinU hiss etmays kémak
edir va hamg¢inin Ramile Nurayin vaziyyatini daha darindan basa dUsmaya
komak edir.

Umumilasdirma:

Nurayin hekayssini dinledikden sonra Ramil Nurayin vaziyystini dizgin basa
dUsmasini tamin etmak U¢Un esitdiklarini Umumilasdirir. "Deyasan, narahatliq
ve depressiya ile mUbarize aparirsiniz ve simptomlarinizi idara etmak Ug¢in
dastak axtarirsiniz." Bu xUlase Nuraya 6zUn0U esidilmis ve tasdiglenmis hiss
etmoays komak edir, hamginin davamli destek planinin hazirlanmasi G¢in
zamin yaradir.



| PR i g

Ramil ve Nuray birlikde terapiya ve derman variantlari da daxil olmagla
davaml destek plani hazirlamaq Uzsrinds islayirlor ve Nurayin bu vaxt
arzinds istifades eda bilscayi bazi mUbarizs Usullarini, masalen, zehini masqleri
ve istirahat Usullarini miayyanlasdirirlor. Ramil Nurayin hisslerini ve
narahathglarini arasdirmaqda ona destak olmag ve onun simptomlarinin
ohdeasindan galmak Ug¢ln strategiyalar hazirlamaga kémak etmak Ug¢ln
sessiya boyu OARS bacariglarindan istifads etmays davam edir.

OARS bacariglarindan istifads etmakls, Ramil Nuray U¢iUn &z tecribaslerini
arasdirmaqg va simptomlarini idare etmak Ug¢ln strategiyalar hazirlamaq
UgUn tahlUkasiz ve dastaklayici mUhit yarada bilir. Birge davam edan islari
sayasinda Nuray 6z mibarizaleri hagginda daha ¢ox malumat slde eds ve
psixi saglamhidini ve rifahini yaxsilasdirmaq U¢Un lazim olan bacariglari
inkisaf etdira bilir.

Klientla goriist zamani neca davranmaliyiq

Sosial is misahibsasi zamani 6zinUzU pesskar, maraglanan ve
diggatli kimi teaqdim etmak vacibdir. Badan diliniz maraq ve
gUvan saviyyaniz hagqinda ¢ox sey ifada eds biler, buna goéra da
bu keyfiyyatlori ¢atdiracaq sekilde oturmagq vacibdir. Sosial is
mUsahibasi zamani oturmagq Ugin bazi maslahatler:

DUz oturun: DUz oturmaq givan va digqgati ifads edir. Kresloda
ayilmakdan ve ya arxaya sdykenmakdan ¢akinin, ¢Unki bu,
maragsizliq ve ya cansixiciliq gdstara bilar.

Bir az irsli ayilmak: Bir az irsli ayilmak maraq ve digqgati ifads
eda biler. Bununla bels, ¢ox 6na ayilmamayas digqgat yetirin, ¢Unki
bu, agressiv ve ya tazyiq olaraq gabul edils bilar.

Sllerinizi qucaginizda ve ya masanin Ustinda saxlayin: Sllarinizi
qucaginizda va ya masanin Ustinds saxlamaq agiglig ve
gabulediciliyi ifads eds bilar. TezOtez harskat etmakdan va ya
asyalarla oynamagqdan ¢akinin, ¢Unki bu, diggatinizi yayindira
bilar.

Go6z tamasini qoruyun: Klient ile g6z tamasini saxlamaq inam,
samimiyyat ve diggat hagqinda qarsiya gox sey otirs biler.
Bununla bels, arabir basqa istigamats baxmaq da faydli ola
bilar.

Qollarinizi ve ya ayaglarinizi ¢arpazlasdirmagdan ¢akinin:.
Aciglig ve gsbuledicilik géstarmeak Ug¢in qollarinizi ve
ayaglarinizi ¢garpaz vaziyyatds saxlamayin.
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. Sosial Isin 9sas Nazariyyalari

Sistemlar nazariyyasi:

# Bu nazariyys har seyin bir-biri ile alagsli oldugunu ve fardlarin daha genis
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sosial va fiziki mUhitlerindan tacrid olunmus sakilde basa dUsils bilmayacayini
toklif edir. Sistemler nazeriyyssi sosial is¢ilors ailsler, taskilatlar ve icmalar
daxilinde mévcud olan mirakkab minasibatleri ve dinamikani basa dismayas
ve mUsbat dayisiklik yaratmaq U¢in muxtslif saviyyslarde miUdaxile yollarini
miUayyan etmaya kdmak edir.

Sistemlar nazariyyssi sistemin muxtaslif hisssalerinin qarsiligh slagssini ve
qarsiligh asilihdini vurgulayan fenlararasi nazeriyyadir. Bu, har seyin bir-birina
bagh oldugunu ve fardlerin daha genis sosial va fiziki mUhitlerinden tacrid
olunmus halda tam basa diUsila bilmayacayini géstarir.

Sistemlar nazariyyasi hamginin sosial isgilora sistemin bir saviyyasindaki
dayisikliklarin diger saviyyslara neca tasir eds bilacayini anlamaga kémak edir.
Masalan, ailenin dinamikasinda bas veran dayisikliklor usagin maktabdaki
davranisina, taskilatin siyasatindaki dayisikliklor ise onun xidmat etdiyi
saxslerin hayatina tasir eds biler.

BUtovlUkds, sistem nazariyyasi sosial iscilar G¢Un dayaerli bir vasitadir, ¢Unki o,
onlara insan davranisinin va sosial sistemlarin mUrskkab ve dinamik tebistini
anlamaga ve muUxtalif seviyyslerdes tasirli olan muidaxilsleri tertib etmaya
kémak edir

Sistemlar nazeriyyssi daha bdyuUk sosial va fiziki mUhitlerde mévcud olan
sistemlarin bir ne¢s saviyyasini mUayyan edir. MUxtaslif saviyysli sistemlara
asagidakilar daxildir:

Mikrosistem: Mikrosistem fordin ailssi, dostlari, maktab ve ya is yeri kimi
yaxin atrafina aiddir. Mikrosistem yanasmasindan istifads edan sosial isgilar
fordin yaxin muhitinde bas veran qarsiligh tssirloere ve slagslers diggst
yetirirlar.

Mezosistem: Mezosistem mixtalif mikrosistemlar arasinda bas veran
qarsiligl slags ve tasirlenmalers

aiddir. Masalan, usagin ailssi ile maktabi arasindaki slage mezosistemin bir
hissasidir. Mezosistem yanasmasindan istifads edan sosial isgiler fardin atraf
mUhitinin mUxtslif hisssaleri arasindaki slagslers ve qgarsiligh tasirlers diggest
yetirirlor.

Ekosistem: Ekosistem, hokumsat siyasstleri, madani normalar vs igtisadi
sortler kimi ferde dolay! tesir gdsteran sosial va fiziki mUhitlers aiddir.
Ekosistem yanasmasindan istifade edan sosial isgiler fardin straf mushitine
tasir edan sosial, siyasi ve igtisadi sistemlars digqgat yetirirlar.
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Makrosistem: Makrosistem din, etnik mansubiyyst ve sosial sinif kimi
fardin tecrUbalerini ve inanclarini formalasdiran daha genis madani va sosial
konteksa istinad edir. Makrosistem yanasmasindan istifads edan sosial isgiler
fordin atraf muhitina tesir eden daha béyUk madani ve sosial sistemlars
digqgat yetirirloar.

Xronosistem: Xronosistem aile strukturunda, sosial normalarda ve
texnologiyada bas veran dayisikliklar kimi fardin muUhitinds zamanla bas
veran dayisikliklere aiddir. Xronosistem yanasmasindan istifads edan sosial
isgilor zamanla dayisikliklerin fardin atraf mUhitine ve davranisina tesir
yollarina diggat yetirirlor.

Umumilikds, sistem nazeriyyssinin mixtslif saviyyslerini basa dismak sosial
iscilora mixtalif saviyyslards problemlsri hall eden mudaxilsler hazirlamaga
va fardler va onlarin daha genis sosial va fiziki mUhitlerinde misbat dayisik-
liklari tasvig etmaya kdmak edir.

Mesosystem

Microsystem

individual

Keys NUmunasi

Nuray bu yaxinlarda isini itirmis tanha anadir. O, dolanmaqda ¢atinlik ¢akir ve
iki usagini neca tamin edacayindan narahatdir.

Sistemlar nazariyyasi yanasmasi: Nurayin vaziyystini basa dismak U¢Un
sistem nazeriyyssindan istifads eden sosial is¢i onun hayatina tasirin coxsayli
saviyyalarini nazardan kegiracak. Buraya asagidakilar daxildir:

Mikrosistem: Nurayin yaxin atrafi, o cimladan usaglari ile mUnasibatlari,
yasayis vaziyyati ve sosial destak sebakasi.

Mesosistem: Nurayin mikrosisteminin mUxtalif hissaleri arasindaki slagalar ve
tosirler, masalan, usagqlari ile mUnasibatlerinin sosial destak ssbeskasindan
neca tasirlondiyi kimi.
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Ekosistem: Nurayin hayatina tasir eden daha genis sosial sistemlar, masalen,
amak bazari ve sosial xidmatlarin mévcudlugu.

Makrosistem: Nurayin hayatina daha bdéyik maedeni ve sosial tssirler,
masalan, tenha analara minasibat ve sosial rifah siyasatleri.

Sistem nazariyyssinden istifade edarak, sosial is¢i bu tesir seviyyslerinin har
birinin Nurayin ailasini tamin etmak qabiliyyatina necs teasir etdiyini neazarden
kegiracak. Masalan, onlar misayyan eda bilerlar ki, Nurayin isinin olmamasi
asas masaladir, lakin buna onun mahdud sosial destak sebekasi ve onun
arazisinda moévcud is yerlarinin olmamasi kimi digar amillar tasir edir.

Bu tshlile ssaslanaraq, sosial is¢i Nurayin veziyystine tesirin muxtslif
saviyyalarini hall edean midaxilalar hazirlayacaq. By, onu is talim programlari
ile alagslendirmak, daha gicli sosial dastak sebakasi qurmaga komaek etmak
ve Nuray kimi tenha analari daha yaxsi destskleys bilescak sosial rifah
siyasatlerinda dayisikliklerin tarafdari ola biler.

Umumilikds, Ceynin veziyystini basa dismak Ucin sistem nazariyyasindan
istifade etmakls, sosial is¢i onun hayatina tasirin coxsayli saviyyalerini shata
edan daha shatsli ve effektiv midaxile plani hazirlaya bilir.

Keys 2: Emil maktabda davranis problemlsrina gbra sosial isgiya géndarilmis
12 yasli bir oglandir. O, tez-tez sinifda dacallik edir va hamyasidlari ils bir ne¢a
defae fiziki mUbahisalards olub. Emilin valideynlari bosanib, o, anasi va iki kigik
bacisi ile birlikde yasayir. Atasi basqa Rusiyada yasayir ve ailssi ile slagesi
mahduddur.

Sistem nazeriyyssindan istifade eden sosial is¢i Emilin davranisina tesirin
mUxtalif saviyyslarini nezardan keciracak

Mikrosistem: Emilin yaxin atrafi, o cUmladan anasi, gardaslari ve maktabdaki
hamyasidlari ile mUnasibstleri.

Mesosistem: Emilin mikrosisteminin muUxtslif hisssleri arasinda slagsler ve
toasirlari, masalan, anasi ile mUnasibatinin atasi ile miUnasibatinden neca
tosirlendiyi kimi.

Ekosistem: Emilin hayatina tasir edan daha genis sosial sistemlar, masalen,
maktab sistemi ve onun icmasinda psixi saglamlig xidmatlarinin mévcudlugu.
Makrosistem: Emilin hayatina daha bdyUk madani va ictimai tasirler, masalan,
kisiliya ve zorbaliga minasibat.

Sistem nazariyyssinden istifade edarak, sosial is¢i bu tesir seviyyslerinin har
birinin Emilin davranisina necs tasir etdiyini neazarden kegiracak. Masalan,
onlar miayyan eda bilarler ki, Emilin davranis problemlari valideynlarinin
bosanmasi ve naticeds ev hayatindaki geyri-sabitlik, elece de maktabdaki
hamyasidlari ile uygunlasmaq ugrunda mibarizssi ile baglidir.
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Bu toahlile ssaslanaraq, sosial is¢i Emilin davranisina tssirin moixtaslif
saviyyalarina cavab veran midaxilaler hazirlayacaq. Bu, Emils valideynlarinin
bosanmasi ile bagli hisslerini idare etmasine kémak etmak U¢lin foardi
terapiya, Unsiyyati yaxsilasdirmaqg ve aile daxilinde minagissaleri azaltmagq
U¢Un aile terapiyasi ve Emile akademik ve sosial sahads ugur qazanmagda
kédmak etmak UcUn maktab sistemindan dastak ola bilasr.

BUtovlikds, Emilin davranisini basa dismak U¢ln sistem nazariyyssindan
istifade etmakls sosial is¢i onun hayatina ¢oxsayl tssir saviyyslarini shats
edan daha shatsli ve effektiv midaxile plani hazirlaya bilir. Bu yanasma gabul
edir ki, davranis problemlari takcs fardi amillarin naticasi deyil, hem de atraf
mUhit ve sosial amillerin genis spektrindan tasirlonir.

Ekoloji perspektiv:

Sistem nazariyyssi kimi, ekoloji perspektiv fordlarin va onlarin atraf mUhitinin
qarsihigh slagssini vurgulayir. O, fardlerin daha genis sosial ve fiziki
kontekstds yerlasdiyini ve onlarin taecribs ve davranislarinin bu kontekstds
formalasdigini gabul edir. Ekoloji perspektivdan istifada edan sosial isgilor
fardler, onlarin satraf mihiti ve onlara tasir edan sistemlar arasindaki alagaleri
gore bilirlar.

Ekoloji perspektiv, fordlar ve onlarin fiziki, sosial ve madani mUhitleri arasinda
qarsiliglh alaganin dark edilmasinin vacibliyini vurgulayan sosial isds istifads
olunan nazari ¢argivadir. Bu, fardlerin 6z mUhiti tarafinden formalasdigina va
fordlerle atraf muihit arasinda uygdunsuzlug oldugda sosial problemlsrin
ortaya ¢ixdigina inanir.

Ekoloji perspektiv ferdi davranisa va sosial naticalera tasir edan goxsayl
amilleri mUayysn etmak U¢Un fardi, mikro, mezo, ekzo ve makro saviyyalar
daxil olmagla mUxtalif tahlil saviyyslarini nezardan kegirir. O gabul edir ki,
sosial problemlar takca fordi xUsusiyystlorden deyil, ham ds fardlerin
yasadiglari fiziki, sosial vo madani mUhitdan yaranir. Ekoloji perspektivdan
istifada edan sosial isgiler fardler ve onlarin atraf mihiti arasindaki garsiligh
alagays va fardi va kollektiv rifahi yaxsilasdirmaq G¢Un bu garsiligh slagslarin
neca dayisdirile bilacayina diggat yetirirlor.

Ekoloji perspektiv tez-tez icmalarin va fardlerin rifahini tesviq etmak Ug¢ln
icma inkisafi ve sosial planlasdirmada istifadse olunur. Bu perspektivdan
istifads edan sosial isgilor mUsbat inkisafi destaklayen, sosial barabarsizlikleri
azaldan va sosial adalsti tasviqg eden mUhitler yaratmagq G¢in islaya bilarler.
Onlar hamginin sosial vea fiziki muUhitlerini yaxsilasdira bilacak resurslari
mUayyan etmak ve safarbar etmak U¢in fardlar va icmalarla emakdaslq eds
bilerlor.
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Umumilikds, ekoloji perspektiv sosial iscilor U¢in dayarli vasitadir, ¢cinki o,
fardlerin yasadiglari sosial va fiziki konteksti ve fardi ve kollektiv rifahi
yaxsilasdirmaqg U¢in bu kontekstin dayisdirile bilecayi yollari nezere almagin
vacibliyini vurgulayir. Bu, mirakksb sosial problemlari basa dismak va bu
problemlars téhfe veran ssas sosial, igtisadi ve ekoloji amilleri hall edan
muUdaxilslerin layihalandirilmasi UgUn effektiv ¢argivadir.

Keys: Emil yaxinlarda ailasi ve dostlarina “came out “ edan 30 yasli transgen-
der kisidir. Hal-hazirda o, islemak ve slags qurmaq qabiliyystine tasir edan
shamiyyatli narahatliq ve depressiya yasayir.

Ekoloji perspektiv Emilin tacribssinin LGBTIQA+ fardlerina qars! ictimai
mUnasibat ve ayri-segkilik tarafinden necs formalasdigini nezars alir. Buraya
asagidakilar daxildir:

Mikrosistem: Emilin yaxin strafi, o cUmladan ailesi, dostlari va tibb isgileri ila
minasibatlari.

Mesosistem: Emilin mikrosisteminin mixtalif hissaleri arasindaki slagaler ve
tasirleri, masalon, onun ailssi ile minasibatinin onun sahiyys teminatgilarinin
minasibatindan neca tasirlanmasi.

Ekosistem: Transgender saxslarin hUquglarina ve LGBTIQA+ uygdun sahiyya
xidmatlerinin moévcudluguna tesir edan ganunlar ve siyasatler kimi Emilin
hayatina tasir edan daha genis sosial sistemlar.

Makrosistem: Emilin hayatina daha bdyUk madani ve sosial tasirlar, masalan,
cins va cinsiyyata garsi ceamiyyatin miUnasibati.

Ekoloji prespektivden istifads edarak, sosial is¢i bu tesir saviyyslerinin har
birinin Emilin transseksual bir insan kimi tacrUbasina neca tasir etdiyini
nazardan kegiracak. Masalan, onlar miayyan eda bilarlar ki, Emilin narahathgi
va depressiyasi onun ailasi ve dostlari tarafindan gabul edilmamasi ve dastay-
inin olmamasi, eleca doa sahiyys xidmatlerindan istifade zamani Gzless bilacayi
ayri-segkilik il baglidir.

Bu tahlile ssaslanaraq, sosial is¢i Emilin veziyystine tesirin muxtalif savi-
yyalarina cavab veran muidaxileler hazirlayacaq. Bu, Emile ayri-segkiliyin ve
sosial tacridin psixoloji tasirinin 6hdasinden galmaya kdmak etmak U¢in fardi
terapiya, Unsiyyati yaxsilasdirmaqg va ailadaxili mUnagqisaleri azaltmaq U¢Un
aile terapiyasi ve 6z earazisinde LGBTIQA+ a uydun sshiyys xidmatlarinin
tabligini shats eds bilar.

Umumilikds, Emilin veziyystini basa dismaek U¢Un LGBTIQA+ perspektivin-
dan istifada etmakls sosial is¢i onun hayatina ¢oxsayli tasir saviyyslerina
toxunan daha shatali ve effektiv midaxile plani hazirlaya bilir. Bu yanasma
gabul edir ki, gender va cinsi kimlikle bagli masalsler takcs fordi amillarin
naticasi deyil, ham da LGBTIQA+ fardlarina qarsi ceamiyyatin minasibati ve
ayri-segkiliyi ile formalasir.
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Sosial 6yranma nazariyyasi

Sosial dyranma nazariyyasi insan davranisinin dyranilmasi va inkisafinda
mUsahide ve modellasdirmanin shamiyyatini vurgulayan psixoloji nazariyyadir.
Bu, ferdlerin basqalarinin davranislarini misahidse edarak va taqglid edarak
oyrandiyini va bu davranislarin formalasmasinda giclendirmae ve cezanin asas
rol oynadigini géstarir.

Sosial isds, sosial éyrenma nazeriyyssi tez-tez asililig, tecaviz ve cinayat
davranisi kimi problemli davranislari basa dUsmak va hall etmak Ggin istifads
olunur. Sosial dyraenma nazeriyyssindan istifade edan sosial isgilar bu
davranislara téhfs veran sosial va satraf mihit amillerinin mUsayyan edilmasina
va fardlerin daha mUsbat davranislari dyrenmasina ve manimsamasina komak
eda bilacak mudaxilslarin inkisafina diggat yetirirlar.

Sosial dyranma nazariyyasindan istifade edan sosial isgiler ferdlera yeni
bacarig ve davraniglar éyretmak U¢in modellesdirma ve rol oynama kimi
Usullardan istifade eds bilerler. Onlar hamginin muUsbst davranislari
giclendirmak ve manfi davranislardan ¢akindirmak U¢in muUkafatlar ve
cazalar kimi giclendirici Usullardan istifada eda bilarlar.

BUtovlUkds, sosial 8yrenma nazariyyasi sosial isgilar UgUn dayarli bir vasitadir,
¢Unki o, onlara fardlerin davranislari éyrenma ve gabul etma yollarini basa
dUsmays ve muisbat davranis dayisikliyini tesvig etmakds tasirli olan
mUdaxilsleri tartib etmays kédmak edir. Sosial isgiler problemli davranislara
kémak edan ssas sosial ve atraf muhit amillarini miUsyyan edarsk ve onlara
mUracist etmakls fardlers daha mUsbast ve uygunlasa bilen davranislar inkisaf
etdirmayas vea onlarin Umumi rifahini yaxsilasdirmaga kémak eds bilar.

Keys: Nuray gazabi idars etma problemlasri ile miUbarize aparan 14 yash bir
qizdir. O, tez-tez valideynlari ve muallimlari ile mUbahiss edir va aqressiv
davranisina géra bir nega dafe maktabdan uzaqglasdirilib.

Sosial dyranma nazeriyyasi yanasmasi: Sosial 8yranmsa nazariyyssi davranisin
basqalarinin davranisglarinin, elace de ondan sonraki naticalerin misahidasi
va modellasdirilmasi yolu ile dyranilmasini taklif edir. Bu nazariyyays gors,
Nurayin agressiv davranisi basqalarini misahids etmakdan va/yaxud bels
davranis niUmayis etdirarkan mUsbat naticaler alde etmakdan (diggst ve ya
cazadan yayinma kimi) dyrenilmis ola bilar.

Nurayin davranisini sosial 8yranma nazariyyasi ndqteyi-nazarindan basa
dUsmak U¢Un sosial is¢i onun davranisina tasir eds bilacek mUxtaslif amilleri
nazardan keciracak, o cUmladan:
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MiUsahids yolu ile dyrenma: Nuray 6z muUhitinde hamyasidlari, aile Uzvlari ve
hatta mediadaki personajlar kimi oxsar davranis nimayis etdiran basqgalarini
mUsahids edarak agressiv davranisi éyrenmis ola biler.

Mohkamlandirma: Nurayin aqgressiv davranisi diggst ve ya manfi naticalerdan
gag¢mag kimi sonraki mUsbat naticalerle giclendirilmis ola biler.
Mohkamlandirma sosial dyrenma nazariyyssinds bir davranisdan sonra galen
naticalars istinad edan ve hamin davranisin takrarlanma ehtimalina tasir eds
biloan  bir anlayisdir.  M&hkamlandirmanin iki ndévi var: mUsbat
mohkamlandirma (muUkafatlar) ve menfi moéhkamlandirms (xosagslmaz
stimulun aradan galdiriimasi).

MiUsbat gUclendirma: Bu, davranisin ardinca misbast natice ve ya mikafatla
mUsayiat olunan zaman bas verir ki, bu da hamin davranisin gslacakds
tekrarlanma ehtimalini artirir. Masslan, Nuray agressiv davrandigi zaman
dostlarinin diggastini ¢akib teriflansa, galacakds bu davranisi tekrar géstarma
ehtimali daha yUksak ola bilsr.

Manfi glclendirma: Masalen, Nuray aqgressiv davranis nUmayis etdirmakls
evds problems diUsmakden qagarsa, gslecekda bu davranisi gdstarma
ehtimali daha yUksak ola bilsr.

Coaza: Nuray agressiv davranisina goéra ardicil ve uygun ceza gérmamis ola
bilar ki, bu da onu bunun magbul va ya ciddi bir problem olmadidina inandirir.

Sosial éyreanma nazariyyasindan istifads edarak, sosial is¢i Nurayin agressiv
davranisinin potensial meanbalarini mUsyysan edacak ve bu amilleri aradan
qgaldiran muidaxilaleri dizayn edacak. Bu, Nuraya alternativ, emosiyalarini
ifads etmak va problemi hall etmak UgUn miUsbat yollari dyratmak, hamginin
agressiv davranis U¢Un ardicil ve uygun naticaler hazirlamagq U¢Un valideynlari
ve muUallimlari ile islemayi shats edas biler.

Sosial is¢i, heamginin terapiya seanslari zamani misbat miUnagqisalerin halli
bacariglarinin modellasdiriimasi va ya Nurayin taqlid eds bilacayi digar
insanlarda miusbat davranislari géstarmasi kimi Nurayin mUsahide etmasi
U¢Un uygun davranisi modellasdirmayi de nazardan kegirs biler.

Umumilikds, Nurayin davranisini basa dismek Ugin sosial dyrenms
nazariyyasindan istifada etmakls, sosial is¢i onun agressiv davranisina téhfs
veran ¢oxsaylli amilleri shata edan daha ahatsli ve effektiv midaxile plani
hazirlaya bilir. Bu yanasma davranisin mixtalif eatraf mihit ve sosial amiller
vasitasile Syranildiyini ve bu amillarin misbeat davranis dayisikliyini tasviq
etmak U¢Un maqgsadydnlU midaxilalar vasitasila hall edils bilacayini gabul edir.
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Kognitiv-davranis nazariyyesi

Kognitiv-davranis nazariyyasi dUsUncalarimizin, hisslerimizin Vo
davranislarimizin bir-biri ile neca slagsli olduguna ve bir-birine neca tasir
etdiyina diggat yetiran psixoloji perspektivdir. Manfi ve ya irrasional disince
va inanclarin manfi emosiya ve davranislara sabab ola bilacayini ve bu disincas
tarzinin dayisdirilmasinin duygdu va davranislarda misbat deyisikliklars sabsb
ola bilacayini irali sUror.

Kognitiv-davranis nazariyyssinds terapevt manfi ve ya tahrif olunmus fikir ve
inanclari miayyan etmak ve onlara etiraz etmsak, onlari daha dagiq ve
uvydunlasanlarla avez etmak Ug¢in klient ile emakdaslig edir. Sosial isgi
hamginin klienta ¢atin emosiyalar va vaziyystleri idars etmak U¢in mibarizs
bacariglari ve strategiyalari inkisaf etdirmays kdmak edir.

Keys

Nuray adli klient depressiya ile mUbarize aparir ve 6zUnU dostlarindan ve
ailssindan tacrid edir. Kognitiv-davranisgi terapiya vasitasile Nuray ve onun
sosial is¢isi onun depressiyasina sabab olan "Heg¢ kim manimls maraglanmir”
va ya "Man dostlug edacak gadar yaxsi deyilom" kimi manfi disUncalari ve
inanclari mUayyan etmak UgUn birlikds islays biler.

Sosial is¢i daha sonra Nurayi bu disincalers meydan oxumaga va yenidan
qurmaga kémak edacak, onu onlarin lehina ve aleyhina dalillori nazarden
kegirmays ve "Manimle maraglanan ve manimle vaxt kegirmak istayan
insanlar var" kimi daha daqiq ve uygunlasa bilen fikirlor inkisaf etdirmays
tasviq edacak. ve ya "Mani yaxsi dost edan ¢oxlu misbat keyfiyystlorim var”.

Sosial is¢i ham da Nuray ile birlikds sosial tadbirlera gatilmaqg U¢Un hadafler
tayin etmak va ya goris tayin etmak U¢Un dostuna miracist etmak kimi sosial
alagani artirmaq U¢Un davranis strategiyalarini inkisaf etdira biler. Sosial isgi
Nuraya bu davranislar G¢Un potensial manealari miUayyan etmakda va onlari
aradan qaldirmaqg U¢iUn strategiyalar hazirlamaqda kémak edacak, masalan,
iddialihg bacariglarini tatbig etmak ve ya sosial tadbirds istirak etmak UgUn
addimlari daha kigik, idars oluna bilen vazifalars bélmak kimi.

Bu idrak ve davranis mudaxilaleri vasitasile sosial is¢i Nuraya manfi disinca
terzini dayismaya ve onun ahval-ruhiyyssinin ve Umumi rifahinin
yaxsilasmasina téhfs vers bilacak sosial slagasini artirmagda kémak etmayi
hadaflayacak.
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GUclU teraflers asaslanan yanasma

GUclU tereflers ssaslanan perspektiv sosial iss yanasmadir ki, bu da fardlerin
va icmalarin ¢atismazliglari va zsiflikleri deyil, onlarin 6zUna maxsus gicly
teraflerine ve resurslarina diggast yetirir. Bu perspektiv gabul edir ki, insanlar
6z problemlari va ya ¢atinlikleri ile deyil, potensiallari ve manealari daf etmak
bacarigi ile mUayyan edilir.

Sosial is kontekstinds giclU taraflers asaslanan perspektiv mixtslif serait ve
vaziyyeatlarde tatbiq oluna biler. Masalan, evsizliyi olan bir ails ile isloyan sosial
is¢i onlara bacariglar, slagsler ve destak sabakaleri kimi mdvcud resurslarini
mUayyan etmak va onlarin manzil ehtiyaclarini hall etmak G¢Un bu giclU tars-
flori inkisaf etdirmak UgUn gUclU taraflera asaslanan yanasmadan istifade eds
biler.

GUclU teraflers asaslanan yanasmadan istifads edan sosial is¢i de klientarini
hadafler goymaga ve zsif taraflerina deyil, giclU teraflerine diggat yetiran
faaliyyst planlari hazirlamaga tesviq eds biler. Masalen, asililiq ile mibarize
aparan bir klinet ils islayan sosial is¢i onlara méhkamlik va gatiyyat kimi gicli
taraflarini mUayyan etmays kédmak eda biler ve bu gUclU tareflorden sagalma
plant hazirlamag UG¢Un istifads eds biler.

GUclU teraflers ssaslanan perspektiv her bir fardin ve cemiyystin misbet
dayisikliyi tesvig etmak U¢Un istifada edile bilan unikal gUclU teraflers va
resurslara malik olmasi ideyasina asaslanir. Bu giclU taraflars diqgast yetirarak
ve onlara ssaslanaragq, sosial isgiler klientllarine magsadlerine ¢atmaqda ve
onlarin Umumi rifahini yaxsilasdirmaqda kémak eds bilarler.

Keys: Nuray 35 yasli gadindir, ona son vaxtlar xroniki xastslik diagnozu qoyu-
lub. O, diagnozu ile barismaqda ¢atinlik ¢akir ve sehhatinin vaziyystini idars
etmoak perspektivi ile sixilir. Nurayin destakleysn ailasi ve dostlari var, lakin o,
onlari yUklamak istemadiyi U¢Un onlardan kémak istamakdan ¢akinir.

GUclU taraflera asaslanan sosial is¢i Nurayin vaziyyatine onun mévcud gicli
taraflarini ve resurslarini miayyan etmakls yanasir. Masalan, Nurayin miUsbat
muUnasibati, yaxsl yumor hissi ve gUclU is etikasi ola biler. O, heamg¢inin yaxsi
Unsiyyat bacariglarina ve éyrenmaya hazir ola biler.

Sosial is¢i Nurayla birlikde onun giclU teraflerini miUsyyan etmaya va ¢atin-
liklorinin 6hdasindan galmak U¢Un bu gicly terafleri inkisaf etdirmays kémak
edacakdi. Masalan, sosial is¢i Nuraya misbat minasibati ve dyranmak istayi
kimi gUclU taraflerine diggat yetiran sagdlamliq vaziyystini idare etmak Ugin
plan hazirlamaga kémak eda biler. Sosial is¢i hamginin Nuraya 6z icmasinda
dastak gruplari ve ya miUdafis taskilatlari kimi onu desteklays bilacak resurs-
lari mUsyyan etmays kdmak eds biler.

BUtUn proses boyu sosial is¢i Nurayi giclU taraflerine diggat yetirmays ve
magsadlarina ¢atmaq U¢Un onlara ssaslanmaga teasviq edardi. Sosial isgi
Nuraya ehtiyac duydugu zaman ailssindan ve dostlarindan kdmak istemayin
diUzgin olmadigini basa dismaya de komak edacak. Bununla, sosial is¢i Nurayi
giclanmis ve motivasiyall hiss etmays komak edacak ki, bu da onun Umumi
rifahini yaxsilasdira ve ugur sansini artira biler.



O

. Kasisma nazariyyosi

%

' Kasisma irqgilik, cinsiyystgilik, homofobiya, maneslar va klassizm kimi sosial

' barabarsizliyin mUxtslif formalarinin bir-biri ile neca kasisdiyini va qarsiligli
" alagada oldugunu va ¢oxsayli tacrid olunmus gruplarin bir hissasi olan fardler

U¢Un unikal tezyiq ve imtiyaz tacrUbslerini yaratdigini vurgulayan nazeri
gargivadir. . Basqa sdzls, kesisma insanlarin saxsiyystlarinin ve tacribalerinin
¢oxsayl sosial kateqoriyalarin kasismasi naticesinds formalasdigini ve onlarin
tazyiq ve imtiyaz taecribalerinin miUrakkab va bir-biri ile alagali oldugunu gabul
edir.

Masalon, slil olan qgaradarili gadin irgins, cinsina va alillik statusuna goéra
ayri-segkilik vo marjinallasma ile Uzlesa biler ki, bu da resurslara ve imkanlara
¢ixis UgUn unikal problemlar vo manealar yarada biler. Eynils, hem da agdderili
bir insan olan transseksual sexs cinsi kimliyins, irgina ve sosial-igtisadi vazi-
yyatina goéra ayri-segkiliya maruz qala biler ki, bu da onlarin psixi ve fiziki
saglamligina, manzil taminatina, measgulluguna ve hayatinin digar sahalerins
tasir gostars biler.

Kasisma sosial isgilerin 6z islerine insanlarin hayatinda sosial barabarsizliyin
faaliyyst géstardiyi mirakksb va bir-biri ile alagsli yollara diggatli yanasmagq
ehtiyacini vurgulayir. Bu o demakdir ki, sosial isgiler klientlerinin malik ola
bilacayi goxsayh kimlikler va tacribaslarden xsbardar olmali ve mixtslif tezyiq
va imtiyaz formalarinin onlarin hayatina tasir eds bilacayi yollari tanimalidir-
lar. Bununla, sosial isgiler klientlsrinin ehtiyaclarini ve narahatliglarini daha
yaxsl basa dUss va hall eds, daha inklUziv ve adalstli icmalar yaratmaqg U¢in
calisa bilsrler.




Kognitiv Davranis Nazariyyasi (CBT)

' Kognitiv Davranis Nazariyyssi (CBT) 1960-ci illarde Aaron Beck tarafindan

hazirlanmis ve insanin dUsUncalari, hissleri ve davranislari arasindaki slagsys
yonalmis terapevtik yanasmadir. CBT, manfi ve ya irrasional diUsincalarin
manfi duygulara ve davranislara tasir eds bilecayini ve bu dUsUncalars meydan
oxuyaraq va dayisdirarak fordlerin emosional rifahini yaxsilasdira ve misbat
davranis dayisikliyina nail ola bilacayini taklif edir.

CBT fardlerin birbasa hadisslarin 6zlerinden deyil, hamin hadisaleri serh ve
qavrayisindan tasirlendiyi fikrine asaslanir. Buna goérs ds, manfi disUncalari
mUayyan edarak va dayisdirarak, fardlar shval-ruhiyyslarini ve davranislarini
yaxsilasdira bilarlar.

CBT adstan terapiyaya birgse va strukturlasdiriilmis yanasmani shate edir,
burada terapevt manfi disince nUmunalarini miUayyan etmak, bu dUsiUncalars
meydan oxumag va daha balansli va real dislUncani inkisaf etdirmak UgUn
klientle isleyir. CBT tez-tez klientlere gindalik hayatlarinda yeni dUsincs
nUmunalari ve davranislar tatbig etmalarine kémak etmak U¢Un ev tapsiriglari
vo digar praktiki masqleri shats edir.

CBT anksiyete pozgunlugu, depressiya ve Post Travmatik Stress Pozguntusu
(PTSP) daxil olmagla muUxtslif psixi saglamliq veziyystlerinin mUalicasinda
genis istifade edilmisdir. O, hamginin madds alilidi, gidalanma pozuntulari ve
diger davranis ve emosional problemlsarin mialicasinds istifads edilmisdir.
CBT-nin giclU taraflarindan biri dalillars asaslanan muialice yanasmasidir, yani
ciddi sokilde sinagdan kegirilmis ve ¢oxsayh klinik sinaglarda effektivliyi
nUmayis etdirilmisdir. CBT diger terapiya formalari ile miqgayisada nisbatan
qisamuddstli ve sarfali oldugu da miUayyan edilmisdir.

Sosial isde CBT klientlara mUbariza strategiyalarini inkisaf etdirmak, onlarin
emosional rifahini yaxsilasdirmagqg ve mUsbat davranis dayisikliyine nail olmag-
da kémsk etmak Ug¢iUn faydali bir vasite ola biler. Sosial isgiler CBT-dan
klientlers 6zleri, vaziyystleri vo ya atraf muUhitleri hagqinda manfi fikir ve
inanclara garsi ¢ixmagda kdmak etmak va stress, narahatliq ve diger emo-
sional ve davranis problemlarini idara etmak U¢Un yeni strategiyalar hazirlam-
aq UgUn istifade eds bilerler. CBT-ni 6z tacribaesina daxil etmakls, sosial isgiler
mU mUisbat naticaler alde etmaya va onlarin Umumi hayat keyfiyyatini
yaxsilasdirmaga kédmak eds bilar.
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. Etik Dilemma

Sosial isds etik dilemma sosial is¢inin an yaxsi harekat yolu haqqinda gearar
vermali oldugu bir vaziyyatdir, lakin bir-birina zidd olan dayarlar, prinsipler ve
ya 6hdasliklar var ki, bu da dizgin isin mUayyan edilmasini ¢atinlosdirir.

Bu dilemmalar mixtslif veziyystlerde yarana biler, mesalen, sosial is¢i 6zUna
ve ya basqgalarina zarer vers bilecak gararlar gsbul edan klientls islayarkan,
sosial is¢i ile klinetle arasinda maraglar toggusmasi oldugda va ya klientin an
yaxsl maraglari ile ziddiyyet teskil eden hiquqi ve ya etik dhdalikdir.

Sosial isda etik dilemmalarin halli dayarlerin, prinsiplerin ve &hdaliklerin
diggatle nazardan kegirilmasini, hemginin sosial is pesasini tanzimlaysan hiquqi
ve etik standartlarin basa diUsiUlmaesini taleb edir. Sosial isgiler U¢Un etik
nazariyys ve praktikada méhkem temale malik olmalari, habele onlara mirak-
keb etik dilemmalarin 6hdasinden galmakds kémak etmak UgiUn nazarat ve
maslehatlesmalars c¢ixis alde etmak vacibdir.

Keys Menecment Nadir?

Keys idarsetmasi sosial is tacribasinin mUhUm komponentidir ve ehtiyaci olan
klientlera xidmsatlerin slagslandirilmasini ve ¢atdiriimasini shats edir. Keys
menecmentin magsadi klientin rifahini ve hayat keyfiyystini artirmagqg, eyni
zamanda xidmatlarin ssmarali ve vaxtinda catdirilmasini temin etmakdir.

Effektiv isin idars edilmasi bir sira vazifalari shats edir, o cUmladan:

Qiymatlandirma: Klientin ehtiyaclarinin, gicli tsraflerinin ve resurslarinin
hartarafli voa davamli giymetlendirilmasi isin effektiv idars edilmasi G¢Un vacib-
dir. Bura klientin fiziki, emosional, sosial ve straf muUhit seraiti hagqinda
malumatlarin toplanmasi daxildir.

Xidmatin Planlasdirilmasi: Qiymaetlendirmays asaslanaragq, sosial is¢i klientin
maqgsad ve vazifalerini aks etdiren hartarafli xidmat plani hazirlayir, ehtiyac
duyulan xidmatleri va resurslari mUayyan edir ve ¢atdirilma G¢Un vaxt cadvalini
mUayyan edir.

Xidmatlerin Koordinasiyasi: Keys menecer kimi sosial isgilar klinetlarin adindan
xidmeatlerin slagslendirilmasina cavabdehdirler, bura mivafiq resurslarin ve
xidmat teminatgilarinin miayysn edilmasi, gorUslarin ve dasinmalarin taskili
va xidmeatlerin planlasdirildigi kimi ¢atdirilmasini tamin etmak U¢in izlama
daxildir.



Monitoring ve Qiymatloandirma: Keys menecer kimi sosial isgiler klientlerin
magsadlarine ¢atmaq yolunda irslilayisini davaml olaraq izlayir ve ehtiyac
oldugda xidmat planina dizalisler edir. Onlar hamginin g&starilon xidmatlarin
effektivliyini giymatlendirir ve mUvafiq dayisiklikler Ggln tévsiyslar verirlor.

MduUvakillik: Keys menecer kimi sosial isgilar klientleri U¢Un ictimai vakil kimi
¢ixis edarak, onlarin hiquglarina hérmat edilmasini ve magsadlarine ¢atmaq
Uc¢Un lazim olan xidmeatleri ve resurslari almasini temin etmak U¢cUn ¢alisirlar.

Effektiv isin idars edilmasi giclU Unsiyyst ve amakdasliq bacariglarini, hamgi-
nin mustarinin vaziyystine tesir edan sosial, iqgtisadi ve madani amillari
derindan dark etmayi taleb edir. O, hamginin mirakkab sistemlards islomak va
bUrokratik prosesleri idars etmak bacarigini talab edir.

Umumilikds, keys menecment sosial is alatler qutusunda mihUm vasitadir ve
ehtiyaci olan klientlerin rifahinin ve hayat keyfiyyatinin yUksaldilmasinds
mUhUm rol oynayir.

Keys: Emil 32 yasl kisidir ve isde ¢atinlikler GzUndean isegdtiran tarafinden
sosial is¢iya goénderilib. Emil is yUkUndan narahat ve asabi oldugunu ve
tapsiriglari yerine yetirmakds ¢atinlik ¢akdiyini bildirir. O, hamginin is
yoldaslarindan tacrid olunmus ve alagasi kasilmis hiss etdiyini bildirir ki, bu da
tanhaliq hisslerine ve 6zina hérmatin azalmasina sabab olur.

Mudaxileo addimlari:

Addim1: Olags qurun va klientin vaziyyatini giymatlandirin.

Emilin gabulunu aparan sosial is¢i, onun fikir ve hisslarini ifads etmasi Ugin
tahlUkasiz v mUhakima olunmayan bir mihit yaratmagla onunla minasibat
qurur. Sosial is¢i Emilden onun slamatlerini, onun manfi dUsincs va hisslerins
sobab olan amilleri sorusur. Sosial is¢i Emilin isini, mUnasibatlerini ve gindalik
is rejimini sorusaraq onun vaziyyatini giymatlendirir.

Addim 2: Monfi dUsUnca niUmunsalarini mUayyanlasdirin.

Sosial is¢i ve Emil birlikde Emilin "Man kifayst gadar yaxsi deyilom", "UJursuz
dUyadan kég¢acem" ve "Msaeni heg¢ kim sevmir" kimi manfi diUsUnce terzini
mUayyan etmak Ugln islayirler. Sosial is¢i Emile bu manfi dUsUncalarin onun
narahathgina ve 6zins hérmatinin asagdi olmasina teasir etdiyini basa dismays
kémak edir.



° Addim 3: Monfi dUslUncalara meydan oxuyun.

y Sosial is¢i Emilden bu fikirlsri destaklomak ve ya ziddiyyst taskil etmak U¢in
g daliller teqdim etmasini xahis edsrak onun meanfi fikirleri ile mUbarize apar-
p maga kémak edir. Masalen, sosial is¢i Emilden onun kifayst qgader yaxsi

I} olmadigina dair stbut ve kegmisda ugur qazandigini sibut etmasini xahis edir.
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Sosial is¢i Emilin "Manim bazi giclU ve zaif teraflerim var", "Performansimi
yaxsllasdirmaq U¢Un ¢ox ¢alisiram" kimi daha balansli ve real diUsincaler
inkisaf etdirmasina kdmak edir.

Addim 4&: Mibarize strategiyalarini inkisaf etdirin.

Sosial is¢i Emilin manfi dUsUncalerini va hisslerini idars etmak U¢cin mUbarize
strategiyalarini inkisaf etdirmays kdmak edir. Sosial is¢i Emila darin nafas
alma ve vizuallasdirma kimi rahatlama Usullarini éyradir. Sosial is¢i, hemginin
Emili idman ve sadlam qgidalanma kimi 6zUna qullug faaliyystleri ile masgul
olmagda, dostlarindan va ailesindan sosial destek almaga tasviq edir.

Addim 5: inkisaf prosesina nazarst edin ve midaxilslari tanzimlayin.

Sosial is¢i Emilin zamanla irslileyisine nazarst edir va lazim galdikde mUdax-
ilaleri tenzimlayir. Sosial is¢i manfi dUsincalere meydan oxumaq ve misbat
mUbarize strategiyalari hazirlamaqg G¢in Emills islemays davam edir. Sosial
is¢i, hamg¢inin Emili 6z0 G¢Un magsadlar goymagda ve onlara nail olmaq G¢in,
masalan, is performansini yaxsilasdirmaq ve ya hemkarlari ile slage qurmagq
U¢Un ¢alismaga tasviq edir.

CBT-dan istifade etmakle Emil manfi dUsUncalerina garsi ¢cixmadi, mibarize
strategiyalariniinkisaf etdirmayi ve emosional rifahini yaxsilasdirmagi dyranir.
Emil isde 6zUnU daha inamli ve daha az narahat hiss etdiyini va is yoldaslari ila
daha yaxsi mUnasibat qurdugunu bildirir. Emil 6z narahathgini ve asagi 6zinas
hérmatini idars etmak U¢Un daha yaxsi taechiz olunub ve isde performansini
artirmaq U¢Un bacariglar inkisaf etdirib.

Psixodinamika nazariyys

Psixodinamik nazeriyys davranisin va psixoloji rifahin formalasmasinda stur-
suz diUsUncalerin, hisslerin ve tacriUbalerin rolunu vurgulayan terapevtik bir
yanasmadir. O, Zigmund Freyddean yaranib ve mUxtalif psixoanalitik nazari-
yyagcilorin téhfalarini 6zinds birlesdirerek zamanla inkisaf edib.
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Psixodinamik nazeriyyeanin mearkazi middeasi ondan ibarstdir ki,
dUsUncalarimiz, duygularimiz ve davranislarimiz sGursuz proseslardan, erkan
usaqliq tecribalerindan va zehnin mUxtalif hissalari arasinda qarsiligl tasirden
tasirlenir. Bu, ke¢gmisdan galan hall edilmamis minagisalerin ve basdiriimis
emosiyalarin indiki davranisimiza ve psixi saglamligimiza tasir etmays davam
eds bilecayini gostarir.

Psixodinamik yanasma, erkan usaqliq tacribalerinin, xUsusan da valideynlar va
ya qaydi goéstaranle qarsiligli alagalerin fardin sexsiyystinin formalasmasinda
mUhUm rol oynadigini irali sUrir. Freyd sexsiyyatin U¢ komponentdan ibarst
oldugunu irsli sUrdi: id, eqo ve supereqo. Id, instinktiv istaklerin derhal mem-
nuniyyatini axtararaq hazz prinsipi Uzarinds islayir. Supereqo bizim daxili
manavi dayarlarimizi ve ideallarimizi temsil edir. Eqo id va supereqo arasinda
vasitagilik edir, istaklarimizi ictimai gozlentilerle tarazlasdirir.

Gizlatmsa, inkar ve proyeksiya kimi sGursuz midafis mexanizmlsrinin fardlars
tahlUks yaradan ve ya narahat eden fikir vo ya emosiyalarin 6hdssindan
galmaya komak etdiyina inanilir. Psixodinamik nazariyys, ke¢misdaki hall
edilmamis problemlerin diUsincalarimiza, duygularimiza ve davranislarimiza
tasir edan uydunlasmayan midafie mexanizmlearinin ve siursuz nUmunsalarin
inkisafina sabab ola bilecayini taklif edir.

Psixodinamik nazariyys ile tanis olan sosial isgiler klientlerin tacribalerini,
motivasiyalarini va ¢atinliklerini basa dismak G¢ln onun prinsip ve Usullarin-
dan istifade edsa bilerler. Bu, keg¢mis tacrUbslarin cari faaliyysts tasirini
arasdirmagq, stursuz dinamika haqqginda fikir slde etmak ve saxsi inkisaf ve
transformasiyani asanlasdirmagq Ug¢in ¢argive tamin edir. Bundan slave, psixo-
dinamik nezariyys klientleri effektiv sokilde desteklomakds terapevtik
alagenin va sosial isginin 6zUnU dark etmasinin vacibliyini vurgulayir.

Keys

45 yasl Sofi adli gadin, davam edan mUnasibatler problemlsri ve hayatinda
Umumi badbaxtlik hissi sebabiyle sosial is¢inin kémayina muracist edir. Sofi
¢oxlu ugursuz mUnasibatler yasayib ve 6zUns hérmatin asagdi olmasi ve tark
edilma gorxusu ile mibarizs aparib. O, tez-tez mUmkinsiz partnyorlar axtar-
magq ve potensial saglam minasibstlearden gagmagqg kimi nUmunsalarini takrar-
layir.

Sosial isgi, psixodinamik yanasmadan istifads edarak, Sofi ile tahlUkssiz va
etibarli terapevtik slagse qurmagla baslayir. Terapiya middsatinds sosial isgi
Sofiys erkan usaqliq tacribasini ve eshamiyystli mUnasibatlerini arasdirmaga
kémak edir, onun emosional cshatden uzaq atasi ile mUnasibatina xUsusi
diggat yetirir.
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Acig muUzakirsler ve disinma yolu il sosial is¢i Sofiys minasibatlarindaki
¢atinliklere sabab olan sUursuz nimunaleri va hall olunmamis minagqgisalari
acmaga kémak edir. Sofi yavas-yavas tark edilmak qorxusundan xsbardar olur
ki, bu da atasinin usaqliq illerinds emosional slgatmazligindan qaynaglanir. O,
gabul edir ki, terafdaslardaki tekrar segimlari, redd edilms ehtimalina baxma-
yaraq, atasinin fiqurundan tasdiq va sevgi axtarmaq cahdlearini aks etdirir.
Sosial is¢i Sofinin bu dinamikalari arasdirmasini asanlasdirir, onu terapevtik
makanda 6z hisslerini, mayusluglarini va istaklerini ifade etmays tasviq edir.
Sofi sGursuz motivasiyalari ve kegmis tacribslarinin tasiri haqqginda fikir slds
etdikcs, o, hall olunmamis minagisaleri ile indiki mUnasibatleri arasinda slags
yaratmagda baslayir.

Sosial is¢inin dastayi ile Sofi daha saglam mibarizs strategiyalari hazirlayir ve
algatmaz partnyorlar axtarmaq dévrind girmagdin yollarini arasdirir. O, emo-
sional ehtiyaclarini 6days bilmayen tarafdaslarin tasdigine ehtiyaci tadricen
aradan qaldiraraq, 6zins hérmatini artirmaq ve minasibatlerds serhadler
mUayyan etmak Uzarinda islayir.

Terapiya boyunca sosial is¢i mUhakima etmayan ve empatik bir mUhit tamin
etmays davam edir, Sofiya duygularini emal etmays va tacribalerini mana-
landirmaga kémak edir. Psixodinamik nazariyyadan istifada edarak, sosial isgi
Sofiye onun sUursuz proseslari haqqginda fikir slde etmakds, hall olunmamis
mUnagqisaleri hall etmakds, soxsi inkisafi ve slagalerin faaliyystini yaxsilasdir-
magqda kdmak edir.

Baghliq nazariyyasi

Con Boulbi terafindan islenib hazirlanmis ve Mary Ainsworth ve basqalari
terafindan genislandirilmis “Bagliliq nazariyyssi” fordlar arasindaki emosional
baglarin tabistini ve tasirini, xUsusan da erkan minasibatlar kontekstinda
arasdiran psixoloji ¢argivadir. O, kérpslikde ve usaqgligda tahlUkasiz baghhgin
ahamiyysatina va onlarin sonraki inkisafa, muinasibstlers ve rifaha tasirine
diggat yetirir.

Baglihg nazariyyasinin asas prinsiplarine asagdidakilar daxildir:

Baglanma : Baglanma nazariyyssi insanlarin asas qaygdi géstaranlarls, adatan
valideynlar ve ya qaydi, rahatlig ve tahlikasizlik tamin edan baxicilarla gicl
emosional baglar yaratmaq U¢in ekstra bir havaess malik oldugunu iddia edir.
Bu baglilig usagin emosional va sosial inkisafi U¢Un tamal kimi xidmat edir.




| PR i g

Baglihg Uslublari: Baglihg nazsariyyssi ferdlerin erken qaydi tecribslerine
asaslanaraq inkisaf etdirdiklari muxtalif bagliliq Uslublarini miayysn edir. Ug
asas bagliliq torzi tahlikasiz, inamsiz-qagilmaz ')
inamsiz-narahat/misyyandir. Bu Uslublar fardlerin minasibastleri necs
gavradigina ve onlara neca reaksiya verdiyina tasir edir ve onlarin emosional
tanzimlamsa, inam ve yaxinlig nUmunsalarini formalasdirir.

Daxili islema modelleri: Bagliiq nazeriyyssi toklif edir ki, erkan bagliliq
tacrUbaleri 6z0, basgalari va minasibatler haqqginda daxili islema modelleri,
zehni tesvirler ve ya sxemler yaradir. Bu islek modeller fardlarin sonraki
munasibatlerde gozlentilerine, inanclarina ve davranislarina tesir edsrak,
onlarin tahlUkasiz baglanma qabiliyystines tasir edir.

inkisafa tesir: Bagliliq nezariyyssi erken bagdlanma tacrUbslerinin inkisafin
mUxtalif aspektlarine tasirini vurdulayir. TahlUkasiz baghliglar tehlUkssizlik ve
dastak hissi verir, saglam emosional tanzimlemani, kasf etmayi ve tahlUkasiz
6zUna hérmatin inkisafini tasvig edir. Dksins, inamsiz bagdliliglar emosiyalarin
tonzimlenmasinds, sosial qarsiligh slagade ve etibarli mUnasibatlerin
formalasmasinda ¢atinliklers sebab ola biler.

Davamliig ve neasil 6tirma nUmunaleri: Baghlig neazeriyyssi ilkin
muUnasibatlerds qurulan baglilig niUmunalarinin zamanla qalici olamaga meylli
oldugunu ve fardlerin hayatlari boyu minasibatlerine tesir gésters bilacayini
taklif edir. O, hamg¢inin badlanma nUmunsalsrinin nasiller arasi 6tirilmasi
potensialini taniyir, ¢inki fardler 6z bagliliq tacribalerini usaglariils tekrarlaya
bilerlar.

Sosial is praktikasinda, bagdlilig nazeriyyssini basa dUsmak fardler ve ailslarls,
xUsusean de usaglarin rifahi, évladliga gétirms, travma ve minasibatlerdaki
¢atinlikler kimi kontekstlards islomak U¢lin ¢ox vacibdir. Sosial isgiler baglilig
nazariyyasini asagdidakilara tetbiq eds bilar:

Valideyn-usaq ve ya baxici-usag minasibatlerinin keyfiyystini qiymatlendirin
va anlayin.

Hall edilmamis travma ve ya pozulmus bagliig nimunaleri kimi fardlarin
hayatinda bagliligla bagh problemlari miUsyyan edin va hall edin.
Valideyn-usaq bagini giclendiren, saglam qaygi gdsterma tacribslarini
dastoaklayan ve baglanma ils bagl ¢atinlikleri hall eden midaxilaler vasitasila
tohlUkasiz bagliliglari tasviq edin.

Fardlere daha tshlUkssiz baglanma nUmunsleri inkisaf etdirmays ve sadlam
muUnasibatler U¢Un bacariglarini tekmillesdirmays kémeak edan midaxilaler
togdim etmoakls sagalmani ve boyimayi asanlasdirin.

Baglilg neazeriyyesini 6z tecribesine daxil etmsakle sosial isgiler ilkin
muUnasibatlerin fardlerin rifahina tesiri barade fikirlor alde eds, tahlUkeasiz
baglanmalarin inkisafini destskleys ve hayat boyu sadlam minasibatler
dinamikasini tesviq eds bilarler.
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Sosial is¢inin bagliliq nazariyyasini tatbiq etdiyi bir
vaziyyata aid nUmuna.

Keys: Lisa adl sosial is¢i valideynleri yaxinlarda bosanmis bir ails ile islomak
U¢Un tayin olunur. Lisa muiUsahide edir ki, 8 yash Emili emosional sixinti
alamatleri gdsterir vo maktabds davranis problemlari ile mibarizae aparir.
Bosanmanin Emilinin baglihlg minasibatlerine potensial tasirini dark edan
Lisa, mUdaxilssini istigamatlandirmak U¢Un baglilig nazariyyasini ¢argive kimi
istifade etmays garar verir.

Lisa Emilinin bagliliq tarixinin hartarafli giymatlendirilmasi ile baslayir. O, har
iki valideynden misahiba alir ve dyranir ki, Emili bosanmadan avval atasina
giclt baglihg beslayirdi, lakin ayrildigdan sonra ona qarsi migavimat ve
gazab nUmayis etdirir. Liza, hemginin Emilinin anasinin bosanma prosesindan
sixildigini ve bu ¢atin dévrds Emiliys ardicil emosional dastak vermak Ug¢in
mUbarize apardidini kesf edir.

Baglilg nazariyyssina asaslanaraq, Liza Emili G¢Un tahlUkssiz ve dastaklanan
hiss eda bilecayi tahlUkssiz baza yaratmaqg ehtiyacini mUsayysan edir. Lisa
ardicil rutinlar, Unsiyyat strategiyalari ve Emili G¢Un sabitlik hissini tesvig edan
ortag gayyumluqg plani yaratmaqg U¢Un Emilinin valideynleri ile emakdasliq
edir. Lisa hamginin Emili ile ferdi isleyir, emosiyalarinin ifadssini
asanlasdirmaqg ve bosanma ile bagh tacribslarini arasdirmaq U¢ln oyun
terapiyasi Usullarindan istifads edir.

Bundan salave, Lisa Emilinin valideynlarine baglanma ile bagli anlayislar
haqgqginda maariflendirir ve onlara valideyn hassasligini ve diggatini artirmaq
Uc¢Un strategiyalar tagdim edir. O, har iki valideyni feal sakilds tarbiyslondirici
faaliyystlerle masgul olmaga ve Emili G¢in saglam bagliig mUhitini tamin
etmak U¢Un misbat birgs valideynlik mUnasibatlerini inkisaf etdirmayas tasviq
edir.

Zamanla, Lizanin dastayi ve rahbarliyi ile Emilinin davranisi ve emosional
rifahi tadricen yaxsilasir. O, mUnasibatlerinde daha inamli olur, daha saglam
muUbarize mexanizmlari inkisaf etdirir ve takmillasdiriimis maktsb
performansini nUmayis etdirir. Baglilig nazariyyssini 6z praktikasina daxil
etmakls, Liza Emiliys ve onun valideynlarine bosanma problemlarini hall
etmoakda kémak edir, eyni zamanda tahlUkssiz qosmalari inkisaf etdirir ve
mUsbat inkisaf naticalarini tasviq edir.

Bu halda, sosial is¢i aila sisteminin esas dinamikasini anlamagqg, baglanma ile
bagli problemlari hall etmak U¢in midaxilaleri uydunlasdirmaq ve saglam
baglanma muinasibstlerini tasviq etmak U¢in baglanma nazsriyyssindan
istifads edir.
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Keys menecment nadir?

Sosial isde keys menecment edilmasi fardlars, ailelers va ya icmalara onlarin
xUsusi ehtiyaclarini 6demak G¢ln mdévcud olan mUxtalif resurs ve xidmatlars
¢atmaqgda vs istifads etmakds kdmak etmak magsadi dasiyan hartarsfli ve
klient yonUmlU yanasmadir. Bu, klientin veziyyatinin giymatlandirilmasi ile
baslayan ve qaydi planinin islenib hazirlanmasi ve hayata kegirilmasi,
xidmatin koordinasiyasi, monitoringi ve giymatlendirilmasi ile davam edan
sistematik prosesi shats edir.

Qiymatlandirma: Keys menecment prosesi klientin gicly  taraflari,
¢otinlikleri ve magsadleri da daxil olmagla, veziyystlerinin hartarafli
giymeatlendirilmasiile baslayir. Sosial iscilar klinetin vaziyyatini hartarafli basa
dUsmak U¢Un misahibaler, misahidsler ve mivafig ssnadleri nazerdan
kecirmakle malumat toplayirlar. Bu giymetlendirma klinetin ehtiyaclarini
mUayyan etmays, mivafig muidaxilaleri mUsyysan etmays ve irslilayisin
ol¢Ulmasi UgUn bazani yaratmaga kémak edir.

Qaygi: Planin Hazirlanmasi: Qiymstlendirmeays asasen, sosial isgiler
ferdilesdirilmis qaydi plani hazirlamagq U¢Un klient ile emakdaslig edirlar. Plan
klinetin magsadlerini, bu magsadlara nail olmaq U¢Un talab olunan xidmatlari
vo resurslari ve istifads edilacak strategiyalari tasvir edir. Qaydi plani klientin
unikal seraiti, UstUnlUklari ve giclU tarafleri nazars alinmagla fardilesdirilir. O,
hamginin klinetin aktiv istirakini temin eden emakdasligdir.

Xidmatlarin Koordinasiyasi: Sosial isci klientleri mivafiq xidmatler ve
resurslarla slagslendirmakds markazi rol oynayirlar. Onlar lazimi destaklars
¢ixisi asanlasdirmaq U¢Un xidmat teminatgilari, icma taskilatlari ve diger
pesakarlarla six emakdaslig ederek mudafisgi ve alagagi kimi ¢ixis edirloar.
Keys menecer kimi sosial isgilor gorisleri koordinasiya edir, miracistlori
asanlasdirir va istirak edan biUtUn terafler arasinda effektiv Unsiyysti temin
edir. Onlar klientin ¢oxsayl ehtiyaclarini bUtov sakilde qarsilayaraq, xidmat
gostarilmasi U¢Un problemsiz ve alagalandirilmis yanasmaya ¢alisirlar.

Monitoring va Qiymatlandirma: Keys menecment prosesi boyunca
sosial isgiler klientin irslileyisine ve mUdaxilslarin effektivliyina davamli olaraq
nazarat edirler. Onlar klientin nailiyystlerini izlayir, onlarin xidmatlardan
mamnunlugunu giymsatlendirir ve ortaya ¢ixan har hansi problemlari miayyan
edir. Daimi giymatlendirmaler qaygdi planinin effektivliyini, dayisikliklers
ehtiyac olub-olmadigini Vo klientin magqgsadlarinin yerina
yetirilib-yetirilmadiyini mUayyan etmaysa kémak edir. Sosial isgiler klientin
ehtiyaclarinin adekvat sekilde qgarsilanmasini temin etmsak Ug¢in onlarla
davamli Unsiyyat ve aks alaga ile masgul olurlar.
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ictimai Vakillik vo Dastak: Sosial isci klinetlari UcUn wvakil kimi cixis
edarak, onlarin hiquglarinin temin edilmasini ve onlarin xidmatlers ve
resurslara adalstli ¢ixis alde etmalarini temin edir. Onlar klientlers ¢atin
vaziyystlorden ke¢mak ve manesleri dof etmak U¢Un emosional dastak,
rohbarlik ve maslahatler verir. Keys menecer kimi sosial is¢i klientin 6z
mUgaddaratini tayin etmalarini tasviq etmakls, onlari gerar gsbuletma
proseslarinda faal istirak etmays tasvigq etmakls ve onlarin 6zlerini midafis
etmak bacariglarini inkisaf etdirmays kémak etmakle onlara sslahiyyst
verirlar.

Sosial isde isin idara edilmasi gicli sexsiyystlerarasi bacariglar, madani
sorista ve sistemlar ve resurslar haqqinda anlayis teleb edan dinamik ve
amakdasliqg prosesidir. Sosial isgilar klientlarla etibarli alagaler qurmagda,
magsadlerine ¢catmaqg ve Umumi rifahlarini artirmaq U¢in onlarla birlikde
¢alismaga ¢ahsirlar. Harterafli destak ve koordinasiya temin etmakls, isin
idars edilmasi musbat naticaleri asanlasdirir, davamliligi artirir ve fardlers,
ailelera ve icmalara mirakkab sistemlsri idars etmak ve c¢atinliklerin
ohdasindan galmak U¢ln salahiyyatlar verir.

Etik Dilemmalar

Sosial isds etik dilemma sosial isgilerin ziddiyyatli etik prinsipler, dayarlar va
ya 6hdaliklerle garsilasdigi bir veziyysts istinad edir ki, bu da onu an yaxsi
faaliyyst istigamatini mUsayyan etmayi ¢atinlesdirir. Bu dilemmalar mixtalif
etik prinsipler, pesakar masuliyyatlar, ganuni talablar va ya klinetin va ya digar
maragli taraflarin ehtiyac ve hiquqglari arasinda togqusma olduqda yaranir.

Etik dilemmalar sosial is tacribasinin mUxtslif aspektlarinds bas vers bilar vo
onlar ¢ox vaxt sosial isgilerin hall etdiyi masalalerin mirakkab va ¢oxsaxali
xarakterindan irali galir. Sosial isda etik dilemmalarin bazi tmumi niUmunaleri
bunlardir:

Moaxfilik va Qaygi vazifasi: Sosial isciler klientin sexsi mslumatlarinin
maxfi galmasini temin etmakle onlarin maxfiliyini gorumaga borcludurlar.
Bununla bels, sosial isgiler klients ve ya basqalarina potensial zararden
xabardar olduqda etik dilemma yaranir. Maxfiliyi qorumaqg vezifesi ile
xabardarliq etmak ve ya qorumaqg masuliyyatini balanslasdirmaq ¢atin ola
biler. Masalen, agar sosial is¢i klientin 6zina zarer verdiyini ve ya kiminse
tahlUkasizliyine tahlUks tératdiyini dyranss, o, maxfiliyin gorunmasi ile bitin
taraflarin rifahini tamin etmak ehtiyaci arasinda ziddiyystlse Uzlese biler.
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Madani Bacariqlar ve Dayarlar: Sosial iscilor muxtslif shali ils islayir va
mUxtalif madani ke¢misi, inanclari ve dayarleri olan klientlerle garsilasirlar.
Sosial is¢inin sexsi dayarleri ve ya inanclari klinetinki ile ziddiyyst taskil
etdikds etik dilemmmalar yarana biler. Sosial isgilerin madani cehatdan seristali
qalmasi ve 6z garazlerindan xasbardar olmasi, hatta inanclari fargli olsa bels,
klientlers gearazsiz vo madani cahatdan hassas destak géstarmalarini tamin
etmak ¢ox vacibdir. Bu dilemmmalari hall etmak madani mixtaslifliys hérmat,
6zUnU aks etdirma ve saxsi dayarleri pesakar chdaliklarden ayirmaq bacarigi
talab edir.

Mahdud Resurslarin Bélgisi: Resurslarin az ve ya meahdud oldugu
vaziyyatlarde sosial isgiler resurslarin adalstli bélisdUrilmasi ile bagh etik
dilemmalarla Uzlesa bilarler. Fardi klientlarin ehtiyaclarini daha genis icma va
ya taskilati mehdudiyyastlarls balanslasdirmag manavi garginlik yarada bilsr.
Sosial isgiler sosial adalst, adalat prinsiplarini goruyarken va verilmis resurs
mahdudiyyatleri daxilinde mdUstarilerinin an yaxsi maraglarini midafis
ederkan bu ¢atinlikleri hall etmalidirler.

Sosial isgilor 6z tacribalerinin tarkib hissasi kimi etik dilemmalari hall etmays
hazir olmalidirlar. Onlar davamh etik diUsUnce ile masgul olmal,
hamkarlarindan ve sUpirvayzerlarden maslahat almali ve garar gabul etms
prosesina rahbarlik etmak U¢Un pesekar etika kodeksina riayat etmalidirler.
Davamli tahsil ve etik gararlarin gabulu Uzrs tslim ham ds sosial isgilerin
mUrakkab etik vaziyystlori idare etmak va islerinda etik tacriUbani tasviq
etmak bacaridini artira bilsr.

Empatiya ve Simpatiya

Empatiya: Empatiya basqa bir insanin duygularini ve tacribslerini basa
dUsmoak ve bolusmak qabiliyyatidir. Bu, emosional saviyyads kimsas ile alaga
qurmagdi va onun perspektivini hagigetan anlamaga ¢alismagdi shats edir.
Empatiya aktiv dinlema, miUhakima etmamak va 6zUnU basqgasinin yerina
goymag bacaridi talab edir. O, reagbstdan kanara ¢ixir, ¢Unki o, daha darin bir
anlayis saviyyasini ve emosiyalarin ortaq tacrUbasini ehtiva edir.

Misal: Sosial is¢i maisat zorakiligindan xilas olmus klient ile islayir. Empatiya
vasitasila sosial is¢i klientin hekayasini feal sakilda dinlayir, onlarin gorxu ve
travma hisslerini tesdiq edir ve klients 6z emosiyalarini ifads etmak Ugin
tahlUkasiz yer temin edir. Sosial is¢i gorxu ve hassaslig haqginda 6z
anlayislarina ssaslanaraq klinetin tacrUbssi ile hagigaten slags qurur. Bu
empatiya glven yaratmaga kdmak edir, terapevtik slageni giclandirir va
sosial is¢giya effektiv destak ve midaxilaler géstarmaya imkan verir.
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Simpatiya: Simpatiya ¢atinlik ve ya aziyyst ¢aksn birina safgat, marhamat
va ya kadar hissini ifade edir. Bu, basqa bir insanin agrisini ve ya ¢atinliyini
etiraf etmayi ve onlara gqayd ve narahatliq ifade etmayi shats edir.
Simpatiya mitleq empatiya ile eyni saviyyeads anlayis va ya paylasilan
tocrUbs talob etmir. O, digar insanin duygulari ile dsrinden alags
qurmagdansa, dastak va rahatliq taklif etmays daha ¢ox diggst yetirir.

Misal: Sosial is¢i yaxinini itirmis klient il islayir. Sosial is¢i klientin kadarini dile
gatirmakle va bassaghgr vermoakla ragbstini ifads edir. Onlar canazs
marasimlarinin taskilinde kémaklik etmak va ya klienti dafn xidmatleri ile
alagslendirmak kimi praktiki destek gdsters bilerler. Sosial is¢i klientin
duygularinin derinliyini tam basa dise bilmasa da, ¢atin bir zamanda qaydi
gdstarmak va yardim gdstarmak U¢Un simpatiya taklif edir.

XUlass, empatiya basqgalarinin duygularini ve tacrUbalerini darinden dark
etmayi ve paylasmagi, simpatiya ise mearhamat hissini ve kiminse
¢atinliklorine dastak go&stermayi ehtiva edir. Hem empatiya, ham da
simpatiya sosial isgilar U¢Un dayaerli keyfiyyatlordir, ¢Unki onlar klientlarls
slage saxlamaga, onlarin ehtiyaclarini basa dismays ve mivafiq destak
gdstarmays imkan verir.

Keyslor

Keys1: Maxfi malumatlarin agiqlanmasi

Nuray bir neg¢s ildir narkomaniya ile mibarize aparan Emil adl klinet ile
isleyan sosial iscidir. Emil bu yaxinlarda Nuraya etiraf etdi ki, o, yenidan
narkotikdan istifads edir ve yenidan xastalenacayindan qorxur. Nuray bilir ki,
Emilin narkotikden istifade etmasi hem 6ziUns, ham ds basqalarina zarar vers
biler, lakin o, Emile onun raziigi olmadan he¢ bir maxfi malumati
aciglamayacagina séz verib.

Nuray etik dilemma ile Uzlssir. Bir terafdan, o, klienrinin etibarina hérmat
etmak ve onun maxfiliyini gorumagq istayir. Digar terafden, o, Emilin narkotik
istifadesi naticesinds yarana bilescek potensial zsrarden narahatdir ve o,
tasirlena bilacek basqalarini gorumaq vazifsesi oldugunu hiss edir.

Bu etik dilemmani hall etmak G¢Un Nuray bir neg¢a varianti nazardan kegirs
bilar:

Emile narkotik istifadssinin potensial riskleri ve naticaleri bareds malumat
verin ve onu kdmak va dastak axtarmagda tasviq edin.

Emilin raziligi ile Emilin ailesi ve ya digar destak sabskasi ile alaga saxlayin ki,
vaziyyst barads onlara malumat verin ve onun tahlUkssizliyini tamin etmak
U¢Un onlardan kémak istayin.

Basqalarina zsrar vurma riski varsa, veziyysti mUvafiq organlara, masaslen,
narkoloji markeaza va ya poliss bildirmayi disinin.
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Bu variantlarin her biri 6z etik mUlahizalarini ve potensial naticalarini taqdim
edir ve Nuray garar vermazdan avval bunlari diggstle dlgmalidir. Nehayast, o,
6z klientinin maxfiliyini gorumaq 6hdaliyi ile basqalarinin tahlUkasizliyini ve
rifahini gorumagq &éhdaliyini balanslasdirmalidir.

Nuray sosial is praktikasina rehbarlik edean etik prinsiplera ve talimatlara
amal edearak garar vermalidir. Bu halda o, asagidaki etik prinsipleri nazars
almalhdir:

Klinetin layagstine ve muxtariyyatine hérmat: Nuray Emilin 6z gararlarini
vermak hiququna hérmet etmsli ve har hansi maxfi malumati
agiglamazdan svval onun razihidgini almahdir.

Qoruma vazifesi: Nuray Emilin ve onun narkotik istifadesinden tasirlens
bilacak digar saxslarin tahlUkasizliyini ve rifahini gorumagda borcludur. Zarar
riskinin olduguna inanirsa, onlarin tahlUkasizliyini tamin etmak U¢Un tadbir
gormeali ola biler.

Maxfilik: Nuray, Emil onun agiglamasina razilig vermadiyi halda, klientinin
malumatlarinin maxfiliyini gorumaga borcludur.

Malumath razilig: Nuray har hansi mexfi malumati agiglamazdan avval
Emilin malumatlh razihdgini almalidir. Bu o demakdir ki, o, onun narkotikdan
istifadesinin potensial risklarini ve naticalarini, kémak ve dastak axtarmaq
UcUn ona moévcud olan variantlari izah etmalidir.

Bu etik prinsipleri nazars alaraq, Nuray maxfiliyi gorumagq ehtiyaci ile Emil
ve narkotik istifadesinden tasirlena bilecak digar sexsleri gorumagq vezifasi
ile balanslasdirilmis malumath garar vers bilsr. O, hamginin rehbarindan va
ya etibarli hamkarindan rahbearlik istays biler.

Keys: Aglayan klineta miUnasibat
Sosial Is¢i: Con
Klinet: Liza

Umumi malumat: 28 yash Liza ciddi narahatliq ve son travmaya géras sosial
is¢ci Condan dastak istayir. Liza seanslari zamani tez-tez emosiyalara qapilir
vo tez-tez g6z yaslarina bogulur.

Con terafindan istifads olunan yanasma:

Con muvafiq sarhadlerin yaradilmasinin va klinetin rahathdini ve etibarini
gorumagdin vacibliyini basa dUsir. Lizanin adlama epizodlari ile masgul
olarkan o, pesakar qaydalara ve etik mUlahizslare eamal edir:

Saxsi makana hérmat: Con Lizanin saxsi makanina ve sarhadlerina hérmat
edir. O basa dusir ki, fiziki toxunma ¢ox saxsi ola bilsar va bu kontekstds
uydun olmaya biler. Buna géra de onun agig-askar razihidi olmadan ona
toxunmaqgdan ¢akinir.
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MUhakimasiz MduUnasibsati: Con Lizanin duygularina garsi mUhakima
etmadoan ve dastaklayici minasibat saxlayir. O, aglamanin emosiyalarin
tabii ve saglam ifadassi ola bilacayini basa dUsir ve onu utandirmadan va ya
mUhakima etmadan hisslerini tasdiglayir.

Aktiv Dinlema ve Empatiya: Con Lizanin gaygdilarini faal sakilda dinlayir, ona
bUtUn diggatini verir. O, anlayisini ve dastayini ¢atdirmaq U¢ln gdz temasi
saxlamag, basini terpstmak ve sifahi aminlik taklif etmak kimi empatik
ifadslerdan ve sifahi olmayan isarslarden istifads edir.

Zoarif MUsahida: Con yumsagq sakilds Lizanin duygdularinin arxasinda yatan
sabablari va manalari arasdirir. O, onu 6z tacrlbsleri ve hissleri Uzarinda
dUsUnmeaya tasviq etmak U¢ln acgiq suallar verir, ona mibarizsleri hagginda
fikirlor alde etmays ve sagalmagi tasvig etmays imkan verir.

Emosional Tasdiglama: Con Lizanin hisslerini tasdiglayir, onun yasadigi agri
va sixintini gabul edir. Onun aglamasini onun ¢atin vaziyyatlarina tabii cavab
olarag normallasdirir, onun hisslerini terapevtik meakanda ifadse etmayin
tohlUkasiz oldugunu vurgulayir.

TahlUkasiz mUhitin temin edilmasi: Con terapiya otaginin Lizanin 6zUniU
ifade etmakds rahat hiss etdiyi tahlUksasiz ve maxfi makan olmasini tamin
edir. O, inam ve maxfilik mUhiti yaradir, onun emosiyalarina hérmat ve deyar
verildiyini tamin edir.

Birge Magsad MuUsyyeanlasdirma: Con terapiya U¢Un magsad va vazifaleri
miUayyan etmak U¢Un Lisa ile emakdaslig edir. Onu magsad goyma
prosesina calb etmakle, o, ona terapevtik proses Uzarinds agentlik va
sahiblik hissine kémak eds bilescek 6z muUalice sayahstinde faal rol
oynamada imkan verir.

Keys Hekaya: Maxfiliyin pozulmasi

Sosial is¢i: Sarah Thompson

Sosial is¢i olan Sarah Thompson, icma asasli maslehat markszinds isladiyi
middeatds ¢atin bir etik dilemma ile Uzlasir O, bu yaxinlarda evda fiziki
zorakiiga meruz qaldigini deysn 16 yasli Emma adl qizin keysi ila islayir.
Hadisani téraden Emmanin atasidir ve na vaxtsa bunu kimasa ag¢iglayacadi
taqdirds onu agir naticalarls hadalayir.

Saranin asas etik masuliyysti Emmanin tahlUkssizliyini ve rifahini tamin
etmak idi. Bununla bels, o, maxfiliyin gorunmasinin, klientin muxtariyystine
hormatin ve etimadin yaradilmasinin vacibliyini de nazsrs almali idi. Sara
anladi ki, Emmani zarerden qorumaq vazifesi potensial olaraqg klient
maxfiliyi prinsipi ile ziddiyyat taskil eds biler.
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Sara an yaxsi addim Uzerinds dUsUnduU. Bir terefden, o, usaq muihafize
xidmeatlarina istsimar barade malumat verarss, Emmanin tshlUkasizliyina
UstUnlUk veriloacak voe midaxileys baslanacaq. Bununla bels, bu, Emmanin
ailesinds agir naticalers gatirib ¢ixara biler, onlarin minasibstlarina tesir
eds bilar ve Emmani daha da tahlUks altina goya biler. Digar tarafdan, Sara
ciddi sekilde maxfiliyi qoruyarsa, Emma istismardan aziyyst ¢akmays
davam eda biler ki, bu da potensial olaragq uzunmuddstli psixoloji ve fiziki
zararla naticalona biler.

Cox diUsUndUkdan sonra Sara etik dilemmani diggstle diUsinilmis bir
yanasma ile hall etmak gararina galdi. O, Emma ile 6z variantlarini ve har
se¢imin potensial naticalarini mUzakire etmak U¢lin névbati sessiya taskil
etdi. Sara usaq zorakiligi barade malumat vermanin hiquqi éhdasliklarini
izah etdi va onun tahlUkasizliyinin tamin edilmasinin vacibliyini vurguladi. O,
Emmanin atasindan potensial gisas almasi ile bagh narahathgini hiss etdi
ve bu ¢atin dovrde ona destek olmaqg U¢ln modvcud resurslar hagqinda
malumat paylasdi.

Sara ve Emma birlikde zorakiligdan xsbarsiz olan Emmanin anasini prosesa
calb etmak imkanini arasdirdilar. Sara Emmaya 6z hisslerini  ve
narahathqglarini  ifade etmakdsa kdmak etmak Ug¢ln aile iclasini
asanlasdirmagq ve agiq Unsiyyat U¢Un tahlUkasiz yer tamin etmayi taklif etdi.
Emma bu yanasma ile razilasdi, ¢inki o, anasinin calb edilmasinin potensial
naticaleri minimuma endirmakls yanasi, sui-istifadenin aradan qaldiriimasi
sansini artira bilacayini hiss etdi.

Sara hamginin amakdaslgin vacibliyini derk etdi ve agentlik daxilinde 6z
rohbari ve hiquqg ekspertlori ilo maslehatlosdi. Onlar tesdiq etdilar ki,
Emmanin tshlUkssizliyi derhal risk altinda olarsa, maxfiliyi pozmaq ve
istismar hallarini usag muihafize xidmatlerine bildirmak magssdauydun
olardi. Bununla bels, onlar bu addimi atmazdan avval daha az sart tadbirlari
arasdirmagin vacibliyini anladilar.

Ails iclasi zamani Sara maharastle mizakireni asanlasdirdi, burada Emma
Saranin dastayi ile anasina edilen zorakiigi agigladi. Sok ve darindan
narahat olan Emmanin anasi derhal Emmanin tahlUkssizliyini tamin etmak
U¢Un herskata keg¢di. Saranin rehbarliyi ile Emmanin anasi moisat
zorakiligina qarsi siginacaqgla slags saxladi ve Emma mahkama prosesi
baslanarkan talim ke¢gmis mitaxassislerin himayassi altina verildi.

Saranin etik muUlahizslerin diggstli balansi, amekdasliq ve klient markazli
yanasmalari ona mirskksb situasiyada dirUstlik ve hessasligla harakst
etmaysa imkan verdi. Emmaya ssalahiyyst vermakls ve anasini calb etmakle
Sara Emmanin tahlUkasizliyinin prioritet olmasini tamin etdi, eyni zamanda
inami gUclandirdi ve onlarin terapevtik slagalarinin maxfiliyine hérmet etdi.
Davamli destak vasitssile Sara Emmanin rifahini midafie etmays davam
etdi ve ona dozdiyU travmatik tecribeslerden sagalma prosesine
baslamaga kémak etdi.
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Keys Hekaya: ikili Miinasibatlarin Etik Dilemmasi

Sosial is¢i: Mark Conson

Tacribsali sosial is¢i Mark Conson yerli icma markeazindas isleyarkan ¢atin etik
dilemmma ile qarsilasdi. O, bir neg¢a ay idi ki, Aleks adli yeniyetmays
konsultasiya xidmatleri gosterirdi. Seanslar zamani Mark askar etdi ki, o ve
Aleksin fotografiyaya Umumi maragdi var. Onlar sexsi saviyyads alagas
saxlayirdilar ve séhbatleri gox vaxt terapevtik seraitden kenara ¢ixirdi.
Mark dark etdi ki, klient ile sexsi mUnasibatlerin qurulmasi effektiv terapiya
U¢Un lazim olan pessakar serhadlari poza biler. O, 6zUnU Aleksin rifahini
destaklemak istayi ile mUvafig sarhadleri gorumaqg U¢in etik masuliyysti
arasinda galdi.

Mark 6z hearskatlerinin mUmkUn naticalerini dUsUndU. Bir tarafden, Alex ile
ikili mUnasibat qurmag, onlarin slagssini ve etibarini artira biler, potensial
olaraqg terapevtik prosess fayda vers bilsr. Bununla bels, bu, hem ds onlarin
pesakar va sexsi hayatlari arasindaki serhadleri poza, obyektivlik, gic
dinamikasi ve maraglarin togqusmasi ile bagh narahathglari artira bilsr.
Mark basa disdi ki, bu cir mUnasibatler terapevtik prosess mane ola biler
va hatta Aleksin Umumi rifahina zarar vera bilar.

Diqgatle nazarden kegirdikden sonra Mark etik dilemmani birbasa Aleksls
hall etmak gararina galdi. Névbati sessiyalari zamani o, pesakar sarhadlarin
saxlanmasinin vacibliyini ve ikili mUnasibsatds olmanin potensial risklarini
muizakirse etdi. Mark onlarin fotografiyaya olan ortag maraglarini gabul
etdi, lakin wvurguladi ki, Aleksin rifahi namina onlarin muUalicavi
mUnasibatlerine UstUnlUk vermak cox vacibdir.

Mark ve Alex terapevtik serhadleri pozmadan fotografiyaya olan ortaq
maraglarini davam etdirmayin alternativ yollarini arasdirdilar. Onlar yerli
fotografiya klublarini, emalatxanalarini ve Aleksin Markla saglam
terapevtik minasibat saxlamagla 6z ehtirasini davam etdirs bilacayi digar
icma resurslarini mizakire etdiler. Mark hamcinin Alex U¢Un hartarafli
dastak sistemini tamin etmak U¢Un konsultasiya sessiyalari xaricinds slave
dastak va alagslar axtarmagin vacibliyini vurguladi.

Oz ehtiyaclarini va pesakar inkisafini tamin etmak G¢in Mark hamkarlari ve
rohbariile nazarat ve maslahatlasmalaristadi. O, garsilasdidi etik dilemmani
b6lUsdU ve hale do destaklayici terapevtik alagani inkisaf etdirearken pesskar
sarhadlari gorumaq U¢in maslahat istadi. Onlarin mUzakirslsri vasitesile
Mark dayerli fikirler, praktiki strategiyalar ve etik prinsipleri va klinetin
rifahini prioritetlesdirmak gararina dair arxayinliq slds etdi.




| PP i g

Aleksls etik dilemmmani aciq sakilds hall etmakls ve faal sakilde maslshat
axtarmagla Mark veziyyati ugurla hall etdi. O, pesakar sarhadleri gorumaga
va klinetin an yaxsi maraglarini Ustin tutmagda sadigliyini nUmayis etdirdi.
Markin 6zUnU aks etdirmaya va rahbarlik axtarmaga hazir olmasi onun etik
tocribaya sadigliyini nUmayis etdirdi ve Alex ile muUalicavi alaganin onun
béyUmasinas ve rifahina yénaldilmasini teamin etdi.

Keys hekaya: Maxfiliyin pozulmasinin etik dilemmasi

Sosial is¢i: Lisa Martinez

Sosial is¢i olan Lisa Martinez psixi saglamliq klinikasinda isleyarkan ¢atin
etik dilemmma ile Uzlasdi. O, bir nega ay idi ki, Sara ve Con adl evli cUtlukls
islayirdi. Seanslar zamani Sara Lizaya nikahdankanar bir slagays girdiyini
acigladi. Sara agiq sakilds Lizadan bu malumati maxfi saxlamagi xahis etdi,
¢Unki o, onun evliliyi va ailesi U¢Un dagidici naticalarden qorxurdu.

Klientin maxfiliyinin etik prinsiplari ve xayanati gizlotmakdan yarana bilacak
potensial zerarle muibarize aparan Liza ¢atin bir gerarla Uzlesdi. Bir
terafdan, Lisa klientin maxfiliyine hérmat etmayin va saxsi hayatlari ile bagl
gerar gabul etmak U¢Un onlarin mistagqilliyine hérmat etmayin vacibliyina
inanirdi. Bununla bels, o, hemginin anladi ki, bu mUnasibatle bagli malumati
gizlatmak Conun 6z rifahi ve evliliklarinin galacayi ile bagli esaslandiriimis
secimlar etmasine mane ola bilesr.

Cox fikirlasdikdan sonra Liza 6z pesakar etik kodeksindan talimat almaga ve
rohbari ile maslshatlesmays qarar verdi. O, maxfilik, xeyirxahlq ve zarar
vermamak kimi etik prinsiplari nezars alaraq 6z rehbari ile derin mUzakira
apardi. Onlar ham Saraya, ham da Cona tesirini nazers alaraq, har bir
harakatin potensial naticalerini arasdirdilar.

Lisa va Sara birlikde mualice kontekstinda bu isi hall etmak U¢cUn mUxtslif
strategiyalari arasdirdilar. Lisa agiq dialog U¢Un tahlUkssiz yer tamin etmak,
emosiyalarin ifadssini asanlasdirmaq ve irsliya dogru potensial yollari
arasdirmaqg U¢Un Conu cUtlUk sessiyasina calb etmayi taklif etdi. Sara
avvalca teraddid etdi, lakin sonunda saffafligin daysrini ve agiq Unsiyyst
vasitasile sagalma potensialini derk edarak razilasdi.

CUtlUyUn goérUsunds Lisa mUhakima olunmayan bir mUhit yaratdi, burada
Sara ve Con 6z fikirlerini ve duydularini dirUst ifads etmays tasviq edildi.
Lisa s6hbata rahberlik etdi, onlarin fardi ve cUtlUk kimi ehtiyaclarina diggat
yetirdi, eyni zamanda maxfilik ve muxtariyyatin etik prinsiplerini nazars aldi.
Davam edan terapiya seanslari vasitasile cUtlUk inami barpa etmays, isin
naticalerini idars etmays ve muinasibatlerinds irslileyis U¢Un variantlari
arasdirmada basladi.
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Lisa son naticeds bels genasta galdi ki, onun asas etik masuliyyati calb
olunan butin klientlerin rifahini tasvig etmakdir. O, basa disdi ki, bu isds
mUtleg maxfiliyin  gorunmasi aldadiciigi davam etdire ve yalangi
bshanalerle qurulmus nikahi potensial olaraq uzada bilsr. Vaziyystin
mUrakkabliyini derk edan Lisa Saraya yaxinlasib etik mUlahizalarlse bagdli agiq
sOhbat etmak geararina galdi.

Sonraki terapiya seansinda Lisa semimiyystle diristlUk movzusuna ve
minasibatlerds sirr saxlamagin potensial uzunmiddastli naticalerina
toxundu. O, Saranin narahatligina anladigini, eyni zamanda onu
se¢imlarinin Conun emosional rifahina ve onlarin nikah baglarina tesiri
barads dUsUnmays tesviq etdi. Lisa etimadin qurulmasi ve bdylimanin
tosviqi UgUn asas kimi agiq ve dirUst Unsiyyatin vacibliyini vurguladi.
Lisanin agiq Unsiyyst, konsultasiya ve mistari mearkazli yanasma vasitasils
etik dilemmmani hall etmak garari ona 6z pesasinin prinsiplarini qoruyub
saxlamaga imkan verdi, eyni zamanda bitin istirak edanlarin rifahini Gstin
tutdu. DOrUstlok ve kesfiyyat mohitini inkisaf etdirmakls, o, sosial is
sahasindas etik gararlarin gabul edilmasinin gicini nUmayis etdirerak Sara
ve Con U¢Un safa ve béyUmeays gedan yolu asanlasdirdi.

Keys Hekaya: ikili baglarin etik dilemmasi

Sosial is¢i: Michael Thompson

Sosial is¢i olan Maykl Tompson gancler U¢Un yasayis muUsssisasinda
isleyarkan ¢atin etik dilemma ila Uzlesdi. O, mUxtalif istismar ve etinasizliq
hallarina maruz qalmis bir qrup yeniyetmslara konsultasiya ve destak
verirdi. Sakinler arasinda Maykl, agir travma almis 17 yash itanla méhkem
bag yaratdu.

Onlarin terapevtik slagsleri derinlesdikcs, Maykl Etanin 6zUna zarar veran
davranislarla masgul olan ve intihar disUncalarini ifade edan hamyerlisi Lili
hagginda mUhUm msalumatlart agigladigini kesf etdi. Maykl Lily-nin
tahlUkasizliyini tamin etmayin vacibliyini basa disirdi, lakin o, klientlerinin
etibarini ve maxfiliyini gorumagq vezifssi ile de mUbarize aparirdi.

Maykl 6zU0nU Etana sadagsti ile Lilyin rifahini gorumaq U¢Un etik &hdaliyi
arasinda qaldi. O, basa disdU ki, bUtUn istirakgl teraflerin tahlUkasizliyini
tamin etmak UcUn etik dilemmani faal sakilds hall etmalidir.

Bu dilemmani hall etmak U¢ln Maykl 6zUnUn pesakar etik kodeksindan
dastak istadi va rahberi va hamkarlari ile maslashatlasdi. Onlar kollektiv
sokilds veziyystin muUrskkabliyini etiraf etdilor ve ikili baghlhigin sosial is
pesasinda shamiyyatli problemlar yarada bilacayini gabul etdilsr.
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Diqgatle dUsUnandean sonra Maykl massleni ¢oxsaxali yanasma ile hall
etmak gerarina galdi. Birincisi, o, hem Ethan, hem da Lili ile ferdi seanslar
toyin etdi. Ethan ile kegirdiyi gérisde Maykl obyektdaki bUtin sakinlarin
tahlUkasizliyinin va rifahinin tamin edilmasinin vacibliyini izah etdi. O, Etana
Lilyin 6zUna zearar veran davranislari haqgqginda kritik mealumati gizletmayin
potensial naticalerini anlamaga kémak etdi. Maykl, bu malumatin
paylasilmasinin zararin qarsisini almaq va Liliys lazimi destayi vermak G¢in
¢ox vacib oldugunu vurguladi.

Lili ile kegirdiyi seans zamani Maykl tahlUkasiz ve mUhakima olunmayan bir
mUhit yaratdi. O, Lilinin tahlUkasizliyinin ve ya basqalarinin tahlUkasizliyinin
darhal risk altinda oldugu hallar istisna olmaqla, séhbatlerinin maxfiliyina
zoamanaat verdi. Maykl yumsaq sakilds Lilini mUbarizslerini agiq sakilds
mizakire etmays tasviq etdi, onun esitdiyini vo basa disildUyUnU hiss
etmasini temin etdi. O, risk saviyyasini giymatlendirmak va onun
tahlUkasizliyini tamin etmak U¢Un mUvafig addimlari mUayyan etmak Ugln
bacariq ve tacribasindan istifads edib.

Maykl daha sonra terapevtler, tibb muitexassisleri ve idaragilor do daxil
olmagla, miusssisanin multidiplinar qrupu ile maslahatleseraek amakdasliq
yanasmasl ile masdul oldu. O, Ethan ve Lily tersfinden agiglanan
malumatlart mimkin gadar maxfiliyini qoruyaraq paylasdi. Komanda Lilys
tocili destak vermak U¢Un onun tahlUkasizliyini tamin etmak U¢Un mintazem
yoxlamalar, terapevtik midaxileler ve yaxindan monitoringi shats edan
hartarafli plan hazirladi.

Proses boyu Maykl Ethan ile agig Unsiyyst saxladi, gararinin arxasinda
duran sabablari mizakirs etdi ve onu amin etdi ki, bu, ham Lilinin, ham da
bUtUn icrnanin an yaxsi maraglari nazars alinmagla edilib. Maykl vurguladi
ki, sosial is¢i kimi onun rolu ondan murakksb etik dilemmalarin 6hdasindan
galmayi ve xeyirxahliq ve zarar vermameak prinsiplarine asaslanan geararlar
goabul etmayi taleb edir.

Etik dilemmani saffaf sakilde hall etmakls, hamkarlari ile emakdasliq edarak
ve bUtUn istirak edanlarin tahlUkssizliyini ve rifahini tamin etmakls, Maykl
vaziyyati ugurla hall etdi. O, hassas sexslerin midafisasi ve destayini prioritet
hesab etmakls yanasi, etik standartlari gorumaga sadiq oldugunu nimayis
etdirdi. Davam edan terapevtik is ve klientlerin rifahina sadiglik sayssinds
Maykl Ethan, Lily ve mUessisadaki digar sakinler U¢Un rahberlik vo xidmat
vermays davam etdi.

Keys Hekaya: Xidmatin Sonlandiriimasi Etik Dilemmasi

Sosial is¢i: Cennifer Davis
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Sosial is¢i olan Cennifer Davis isladiyi icma psixi saglamlig merkszinda Mark
adli klinet UG¢Un xidmatlerin dayandirilmasi ile bagh ¢atin etik dilemma ile
Uzlasdi. Mark bir ne¢a aydir ki, depressiya ve narahathgdini aradan galdirmaq
U¢Un mialica alirdi ve Cennifer bu middst arzinds onunla giclU terapevtik
miUnasibat qurmusdu.

Bununla bels, taskilati dayisikliklera ve mahdud resurslara goére psixi
saglamlig markazi xUsusi diagnostik meyarlara cavab vermayean ve ya icaze
verilon maksimum seans sayina g¢atmis klientler U¢ln xidmsatlerin
dayandirilmasini taleb edan yeni siyasst hayata kegirmak gararina galib.
TeassUf ki, Mark bu kateqoriyaya diusdiU ve Cennifer Marka sadagsti ile
taskilatin siyasatine riayst etmak vazifsesi arasinda qgaldi.

Cennifer basa dUsdi ki, xidmatlerin dayandirilmasi Markin  psixi
saglamhigina ve rifahina zararli tasir géstars bilar. MUalicani gafil bitirmak
onun simptomlarini giclendire va irslileyisine mane ola biler. Bundan slavs,
o, adekvat destek ve ya muivafig tovsiysler olmadan xidmatlarin
dayandirilmasinin potensial etik naticalerindan xabardar idi.

Bu etik dilemmani hall etmak U¢in Cennifer 6z pesakar etik kodeksindan
destak istadi va rahberi ve hamkarlar ile maslehatlasdi. Birlikde onlar
siyasatden istisnalarin muUdafissi, slave maliyya axtarisi ve ya icma
daxilinds alternativ resurslarin miUsyyan edilmasi de daxil olmagla,
lagvetmea alternativlerini arasdirdilar.

Diggatle nazarden kecirdikden sonra Cennifer psixi saglamlig markazinin
rohbarliyine miracist etmak ve alde etdiyi iralilayislors vo davamli destays
ehtiyaca ssaslanarag Markin terapiyasini uzatmaq U¢Un bir is teqdim
etmak gerarina galdi. O, Markin mUalice maqgsadlarini, onun hazirki psixi
saglamliq vaziyyastini ve xidmatlarin vaxtindan avval dayandiriimasi ile bagl
potensial riskleri senadleasdirdi.

Bundan slavs, Jennifer vaziyystls badli Mark ile a¢iq ve diUrist séhbat etdi.
O, yeni siyasati ve onun naticalerini izah edsarak, onun rifahina sadiqgliyini
vurduladi. Cennifer onlarin terapevtik slagslerine son goymagin potensial
meanfi tesirini etiraf etdi ve onun davaml taraqqisindan ssl narahathgini
bildirdi. O, Marki emin etdi ki, onun ehtiyaclarini midafie etmak ve davamli
dastak U¢Un alternativ variantlari arasdirmaq U¢in slindan galeni edacak.

Jennifer kecgid U¢Un hearterafli plan hazirlamaq U¢Un Mark ile emakdasliq
etdi. O, onun psixi saglamliq vaziyysti, mUbarize strategiyalari ve resmi
terapiya olmadan dévr arzindes faydali ola bilescek 6zUns kémak resurslari
haqgqinda psixotahsil verdi. Cennifer hemginin Markin davamli gaygdisi G¢in
potensial variantlari miUsyysn etmak U¢ln yerli icma teskilatlari, destak
gruplari ve asagdi giymatli maslehat xidmatleri ile mizakiralars basladi.
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Proses boyu Cennifer Markla agig Unsiyyst saxladi, onun isini miUdafis
etmoak saylari barads ona malumat verdi. O, mévcud resurslari arasdirmaqg
Uc¢Un arxayinlig, rehberlik ve tasviq taklif ederak, kecid dévrinds ona destak
olmaga davam etdi.

Cennifer psixi saglamlig markazinin siyasstine uydun olarag xidmatlerin
dayandirilmasinin garsisini tam ala bilmasa ds, onun faal va klinet markazli
yanasmasl ona potensial manfi naticsleri azaltmagda imkan verdi. Markin
ehtiyaclarini midafis etmakls, alternativ resurslari arasdirmaq ve kegid
doévrinds davamli destak géstarmakle Cennifer etik tacribays sadigliyini
nUmayis etdirdi ve Markin rifahinin prioritet olaraq galmasini temin etdi.

Keys Hekayalar: Sevgi Miinasibatlarinin Etik Dilemmasi

Sosial is¢i: Rachel Thompson

Sosial is¢i olan Rachel Thompson, konsultasiya seanslari zamani
klinetlerindan biri olan Ceymsa qarsi romantik hissler basladiyini askar
etdikde murakksb etik dilemmma ils Uzlesdi. James narahatlig ve 6zinas
inamla bagli sexsi problemlari hall etmak U¢Un terapiya axtarirdi ve Rachel
ona dastak va rehbearlik edirdi.

Rachel basa dusdi ki, klient ile romantik minasibat qurmaq pesakar
sorhadlarin va etik standartlarin agiq sakilde pozulmasidir. Sevgi minasibati
ile masgul olmaq potensial olaraq terapevtik prosesin bitovliyini poza,
obyektivliyi poza va klientin zaifliyindan istifads eds bilar. O, sexsi duygulari
ile Ceymsin an yaxsi maraglarina uygun harakst etmak U¢lUn pesakar
masuliyysti arasinda par¢alanmis hiss etdi.

Etik dilemmani hall etmak U¢ln Reygel bu masals ile bagh baladg¢i olmagqg
U¢Un pesokar etika kodeksine muracist etdi. O, hamginin 6z rshberi ile
maslahatlasdi ve 6z motivasiyalari ve harakatlerinin potensial naticalsrina
aydinlig gatirmak U¢Un saxsi dUsUncalari ile masgul oldu.

Diggatle nazardan kegirdikden sonra Rachel Ceymsin rifahina UstinlUk
vermanin va pesakar sarhadlari gorumagin vacibliyini derk etdi. O, Ceymsls
romantik mUnasibat qurarsa, tahliks altina dUsacak terapevtik
mUnasibatda inam va tahlUkasizlik mUhitini temin etmak onun vazifesi
oldugunu basa disdi.

Novbati konsultasiya sessiyasinda Rachel Ceymsla ssmimi séhbata basladi.
O, hisslerinin movcudlugunu etiraf etdi ve klient ile romantik minasibat
qurmagdin etik naticalerini izah etdi. Rachel onlarin pesskar minasibatlarinin
sarhadlarini qorumagin ve Ceymsin mualica ehtiyaclarinin asas diqgst
markazinds galmasinin vacibliyini vurguladi.
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Rachel Ceymsa ehtiyac duydugu desteayi almaga davam etmak Ug¢ln
taskilat daxilinde basqa bir terapevts ke¢mak se¢imini taklif etdi. O, onu
amin etdi ki, bu garar onun rifahina olan 6hdasliyins tasir etmayacak ve o,
rahat transferi temin etmak U¢Un kecid prosesina kdmak edacak.

S6éhbat boyu Rachel empatik, mUhakimas etmadi ve dastak oldu. O, Ceymsin
narahathglarini faal sakilds dinladi ve onun duygdularini tesdigladi. Rachel
hamg¢inin Ceymsi amin etdi ki, onun rifahina sadigliyi onlarin pessakar
minasibatlarindan kenara ¢ixir ve o, artiq onun terapevti olmasa bels, onun
an yaxs! maraglarini midafie etmays davam edacak.

Séhbatdan sonra Rachel rehbarindan baldagilik istadi va vaziyyati hall etmak
O¢Un movafig addimlarin atilmasini temin etmak U¢Un hamkarlari ile
maslahatlasdi. O, dilemmani Ceymsin faylinda, o cimladan onun basqa bir
terapevta kegmasi gararini, hamginin 6zUnU aks etdirma ve maslahatlosma
prosesini sanadlasdirdi.

Rachel 6z sarhadleri hagqginda ayiq galdi ve emosiyalarini emal etmak va
pesakarligini gorumaq U¢ln mintazem nazaratle masgul oldu. O, 6zina
qullug etmayin vacibliyini derk etdi ve romantik hisslerin inkisafina kémak
eds bilscak ssas amilleri daha da arasdirmaq ve anlamaq U¢Un saxsi
terapiya axtardi.

Etik dilemmani agig sakilde hall etmakls, Ceymsin rifahin
prioritetlosdirmakle ve pesakar sarhadlari qgorumaq U¢iUn lazimi addimlari
atmagla, Rachel etik tacribays ve mustarilerin rifahina sadigliyini nUmayis
etdirdi. Oz harakatleri ila o, sosial is pesasinda duUrUstlUk, etibar vea
hesabatlihdin vacibliyini gUclandirdi.

Keys Hekaya: Resurs Bolusdiriilmasi Etik Dilemmasi

Sosial isci: Emili Karter

Sosial is¢i Emili Karter islediyi yerli icna markszinde mahdud resurslarin
ayrilmasina gora measuliyyat dasiyanda ¢atin etik dilemma ils Uzlesdi.
Mearkeaz maddi sixintilarla Uzlesen sexslere ve ailslere maslehat, pess
hazirligi ve tacili yardim kimi miUxtaslif xidmetler géstarmisdir.

Maliyyslesdirmanin kasilmasi ve xidmatlers talebatin artmasi ssbsbindan
icna markazi icmanin artan ehtiyaclarini 8demak U¢in mahdud resurslara
malik idi. Emilinin garsisinda bu mahdud resurslarin effektiv ve etik sakilds
necsa boliusdirilacayina garar vermak kimi ¢atin vazifasi var idi. O bilirdi ki,
onun gararlari dastek axtaran fardlarin ve ailalerin hayatina shamiyysatli
tasir gostaracak.
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Emili onun garar gabul etma prosesina rohbarlik etmsali olan adalsatin ve
Umumi faydanin artirilmasinin etik prinsiplerini gabul etdi. Bununla bels, o,
hamginin basa disirdU ki, onun gerarlari qagilmaz olaraq bazi sexslarin
ehtiyac duyduglarindan va ya istadiklerinden daha az yardim almasi ile
naticalonacak.

Etik dilemmani hall etmak GgUn Emili har bir klientin xUsusi ehtiyaclarini,
vaziyysatlorinin aktualligini vo movcud resurslari nazesrse alarag onun
vaziyyatinin hartarafli giymatlendirilmasi ile masgdul oldu. O, klientlerls fardi
sokilde gorisib, onlarin ehtiyaclari, magsadlari ve icma mearkazinin
resurslarinin mahdudiyyastleri barads agiq ve saffaf mizakirsler aparib.

Emili klientleri garar gabul etma prosesine mimkin gadear calb etmays
¢ahsdi, onlara narahatliglarini, UstUnlUklerini ve potensial alternativlarini
ifade etmak salahiyystini verdi. O, klinetleri icna marksazinin mahdud
¢argivasindan kanarda yardim gostare bilacak alave dastak sebakalari, icma
resurslari ve hokumeat programlarini arasdirmaga tasviq etdi.

Emili hamg¢inin hamkarlari ile amakdasliq edarsk, onlarin resurslarin
b6lUsdUrilmasi ile bagli fikirlerini ve perspektivlerini éyrandi. Onlar birlikda
movcud resurslari nezarden kegirdilar, har bir klientin ehtiyaclarini tahlil
etdiler va resurslarin adalstli sakilde bolisdUrilmaesine yonslmis gerarlar
gabul etdiler.

Etik dilemmaya safqgest, seffafliq ve adalste sadiglikle yanasaraq, Emili
resurslarin bolisdUrilmeasi ile bagh ¢atinlikleri bacardigr gader hall etdi. O,
movcud resurslarin  mahdudiyystlerini etiraf etmakle yanasi, klientin
dinlanilmasini, ehtiyaclarinin nazara alinmasini ve alternativ variantlarin
arasdirilmasini tamin etdi. Emilinin dastayin artirilmasini midafis etmak
Ug¢Un gosterdiyi faodakarlig cemiyystda resurs c¢atismazliginin esas
problemlarini hall etmak G¢Un uzunmiddatli seylara de kdmak etdi.

Keys Hekaya: Oz miiqaddaratini tayin etmanin etik dilemmasi

Sosial is¢i: Sara Kollinz

Sosial is¢i Sara Kollinz Liza adh klient ile isleysrken 6z muiqgaddaratini
tayinetma prinsipiile bagli dUsUndiricU etik dilemmaile qarsilasdi. Liza adli
orta yasli qadin, narkotik asiiligi ve talatimli aile dinamikasi ile
mUbarizasini hall etmak U¢Un konsultasiya xidmatleri axtardi.
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Konsultasiya sessiyalari zamani  Sara Lizanin  gerar gabul etmsa
qabiliyyatinin onun narkotik maddalardan istifadssi ve ¢atin aile seraitins
gora tahlUkads oldugunu misahids etdi. Lisa tez-tez ziddiyystli istaklarini
ifade etdi ve sadalmaq U¢Un baslamaq istadiyi yoldan amin olmadid
gorinirdyd. Sara muxtariyysti ve 6z muigaddearatini tayinetmani tasviq
etmayin vacibliyini derk edirdi, lakin o, Lizanin onun rifahina hagigstan
fayda gatirecek melumatlh segimlar etmak gabiliyysti ile bagli narahathglari
ilo de mibarizs aparirdi.

Sara Lizanin muxtariyystine hérmat etmak ve onun gerarlarinin xarici
muidaxile ve ya onun madda asiliigi tersfinden idars olunmamasini tamin
etmoak arasinda dilemma qgarsisind aqaldi. O, 6z migaddaratini tayinetma
prinsipi ile klinetleri zsrarden gorumaq ve uzunmiddstli magsad va
dayarlerine uygun segimlar etmakds onlara kémaek etmak ehtiyaci ile
balanslasdirmagin etik dilemmmasini basa disirdo.

Etik dilemmani hall etmak G¢Un Sara Liza ile davamli dialoq ve amakdasligla
masgdul oldu. O, Lizanin perspektivlerini, narahatliglarini ve maqsadlarini
faal sekilds dinladi, sesinin esidilmasini ve tasdiglenmasini tamin etdi. Sara
Lizaya 6z istaklerini ve dayarlerini arasdirmasi U¢in tahlUkasiz yer tamin
etmoakls yanasi, ona vaziyystinin mirakkabliklerinds yol géstarmak etmak
UcUn rahberlik ve dastak taklif etdi.

Sara Lizanin garar gabul etma gabiliyyatini ve onun malumatli se¢im etmak
qabiliyystinae narkotikden istifadenin tesirini giymatlendirmak Ug¢Un 06z
tacrUbasindan va biliyindan istifads etdi. O, Lizaya gararlarinin potensial
naticalerini ve mualice ve sagalma U¢Un movcud variantlari basa dismayas
kémak etmak U¢lUn slave dastak va tahsilin tamin edilmasinin zaruriliyini
dork etdi.

Sara, Lizanin vaziyystini daha genis sakilde basa dismak ve onun dastak
sistemini gUclendirmak imkanlarini arasdirmaq U¢Un aile Gzvleri ve yaxin
dostlari da daxil olmagla, Lizanin destak sabakasi ile séhbatleri asanlasdirdi.
Bu mizakirsler vasitasile Sara Lizanin muxtariyystine hérmaeat edan muhiti
inkisaf etdirmayi, eyni zamanda birgs gearar gabul etmayi ve potensial risk
ve faydalari nazaers almagi tesvig etmayi qarsisina magsad qoymusdu.

Malumath raziligin vae birgs garar gsbul etmayin vacibliyini derk edsen Sara
Lizanin mualice variantlari, o cUmledan potensial faydalar, riskler ve
alternativ yanasmalar haqqinda harterafli malumat slde etmasini tamin
etdi. Sara Lizanin anlayisini artirmaqg ve onun maqgsad ve dayarlerine
maksimum daracads uygun galen malumatli segimloar etmak imkani vermak
U¢Un sads dilden, syani vesaitlerdan ve slava resurslardan istifads etdi.

Terapevtik proses boyu Sara miUtemadi olaraq Lizanin gerar gsbul etma
qabiliyystini giymatlendirir, lazim galdikde onun yanasmasini ve
muUdaxilalarini tanzimlayirdi. Sara hamkarlari ile mUzakirsler apardi ve 6z
harakatlerinin ve geararlarinin etik naticalerini aks etdirmak U¢in nazarst
istadi.
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