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Giris

Tabii falakatlar va miiharibalar, béytk fiziki, emosional va sosial sarsintilara
sabab olan, icmalari mahv eds bilon dearin travmatik hadisaloerdir. Belo
bohranlarda sosial iscilarin rolu kritik shamiyyat kasb edir, clinki biz tez-
tez fovgalada hallara midaxile voa muialica islerinde 6n siralarda oluruq.
“Févaoalads Hallarda Sosial is” adli bu kitab, bu ciir travmatik hadisslar zamani
va sonrasi fardlar va icmalar tarafindan yasanan coxsayli ¢atinliklorin hallinda
sosial iscilarin mutdaxilalari va rollarinin hartarafli tadgiqini tamin etmak
maqgsadi dasiyir.

Févgealada hallar, ister zalzals, dasqin ve qgasirga kimi tebii falakatlor,
istarso do miiharibalar vo sanaye qoazalari kimi insan tarafindon téradilon
bohranlar, qisa ve uzunmiiddatli naticalera sabab ola biler. Bu hadisaler
cox vaxt insan itkisi, kockinliik, infrastrukturun dagilmasi va agir psixoloji
travma ila naticalonir. Barpa prosesi coxsaxalidir va miixtalif sektorlardan, o
ciimladan sahiyys, manzil, tahsil va sosial xidmatlardan alagalandirilmis va
multidisiplinar kordinasiya sayleri talab edir. Sosial iscilar, unikal bacariglari
va vahid yanasmasi ila, tasira maruz qalmis ahaliya hartarafli dostak vermak
Giclin bu sektorlar arasinda korpi yaratmagqgda da vacibdir.

Sosial iscilar fovgalads hallarda muxtalif va mihim rol oynayirlar. Onlarin
masuliyyatlari béhrana tacili miidaxiladan tasirloanmis fardlarin va icmalarin
uzunmuiddatli reabilitasiyasina va reintegrasiyasina gadar shata edir. Sosial
iscilarin shamiyyatli tasir gdstardiyi asas sahalar bunlardir:

- Févgalada Hallara ve Bohrana Miidaxila: Sag galanlarin tahliikasizliyini temin
edarkan ilkin tibbi yardim, tacili siginacaq va asas ehtiyaclarin temin edilmasi.
- Psixososial Dastak: Fardlarin emosional va psixoloji ehtiyaclarini qarsilamag,
dastak gruplarini asanlasdirmaq ve travma malumath qaygi géstarmak.

- icma Safarbarliyi va ictimai miivakkilik: icma liderlari ila garsiligh alagads
olmagq, digar agentliklarls koordinasiya etmak va barpa saylerini dastaklomak
Giclin resurs va xidmatlarin miidafiasi.

- Reabilitasiya va Reinteqrasiya: Fordlara 6z icmalarina qayitdiglari zaman
hayatlarini barpa etmakdas, xidmatlardan istifade etmakds va sosial alagalari
barpa etmakds komaklik géstarmak.



Févgalada vaziyystlarda sosial iscilarin isi catinliklarle doludur. Onlar cox
vaxt mahdud resurslarla va six tazyiq altinda garmasiq mubhitlarde harakst
etmolidirlor. Fovgslada hallarin tebisti sosial iscilarden uygunlasa bilan,
madani cahatdan hassas va béhranlarin idars edilmasinda bacarigl olmasini
talab edir. Onlar hamcinin usaglar, qocalar va gender asash zorakiliga maruz
galanlar kimi hassas shalinin xisusi ehtiyaclarini hall etmalidirlar.

Févgalada hallarda sosial isin kritik aspektlerindan biri uzunmiiddatli barpa
va reinteqrasiyani dastaklomakdir. Bu, fardlara va icmalara yeni realliglara
uygunlasmaqda, davam edan travmanin 6hdasindan galmakds va galacak
bohranlara garsi dayanigliliq yaratmagda kdmak etmakdan ibarstdir. Sosial
iscilar bu prosesi asanlasdirmagda mihim rol oynayirlar:

- Ehtiyaclarin giymatlendirilmasi: Falakatdan tasirlonmis va ya travma aldigi
hadiss yerina geri qayidan saxslarin va icmalarin unikal ehtiyaclarini anlamaq
Giclin hartarafli giymatlondirmalarin aparilmasi.

- Daimi Dastayin Tomin edilmasi: Davamli psixososial dastak va uzunmuddatli
travma va psixi saglamliq problemlarini hall etmak lcilin konsultasiyalarin
verilmasi.

- Infrastrukturun yenidan qurulmasi: Normalliq hissini barpa etmak (iciin
evlarin, maktablarin va icma markazlarinin yenidan qurulmasinda masul
saxslara inkluzivlik tGicin maslahatlarin verilmasi.

- [cmalarin Giiclandirilmasi: Falakatlara hazirlig planlarini va dayanigliigi
artirma strategiyalarini hazirlamaq tictin icmalarla islamak.

Bu kitab févgaladas hallarda sosial iscilarin miixtalif rollarinin va miidaxilslarinin
darindan arasdirilmasini temin etmak UGclin qurulmusdur. Har bir bélms
sosial is tacriibasinin konkret aspektini shats edacak, nlimunalar, real diinya
nimunaleriva slibuta asaslanan yanasmalarla dastaklanir. Fasillar arasdiracaq:

1. Darhal midaxils ehtiyaclari: Falakat va ya miinagisadan darhal sonra sosial
iscilar tarafindan goriilen asas tadbirlarin tafarriatlari.

2. Psixososial Dastak: Tasira maruz qalan saxslara emosional va psixoloji
yardimin goéstarilmasi tGsullarinin va shamiyyatinin arasdiriimasi.

3. Hassas 9haliys Dastak: Usaqlar, gadinlar, qocalar va digar hassas qruplar
liclin talab olunan ixtisaslasdiriimis dastayas diggat yetirilmasi.



4. Uzunmiiddatli Reabilitasiya: Barpa va yenidanqurma marhalslarinda
icmalara dastak strategiyalarinin miizakirasi.

5. Standartlar ve 9n Yaxsi Tocriibsler: Fovgslads hallarda sosial isi
istigamatlendiran etik milahizalarin, standartlarin va an yaxsi tacriibalarin
vurgulanmasi.

F6évgalads hallarda sosial is unikal bacariglar, biliklar ve yanasmalar taleb edan
ixtisaslasmis sahadir. Bu fasil févgalada vaziyystlords sosial iscilarin rolu,
fovgalads hallarda sosial isin tarixi takamiili ve onlarin praktikasina rehbarlik
edan asas prinsiplar haqgginda hartarafli anlayisi temin etmak magsadi
dasiyir. Mixtslif nimunaleri arasdiraraq, biz sosial iscilarin falakstlorin ve
minagisalarin fardlars va icmalara tasirinin azaldilmasina neca téhfs verdiyini
gostaracayik.

Sosial iscilar fovgalads hallara reaksiya va barpa saylarinin ayrilmaz hissasidir.
Onlarin rollari genis sakilda darhal cavab, psixososial dastak, icma safarbarliyi,
ictimai vakillik va uzunmiiddatli reabilitasiya kimi tasnif edils bilar.

Falakat va ya miinagisadan darhal sonra sosial iscilar:

- 9sas ehtiyaclari tamin edir: Sosial iscilar tez-tez gida, su, geyim va tacili
siginacaglarin boltsdirilmasini slagalandirirlar. Masalan, 2010-cu il Haiti
zalzalasindan sonra sosial iscilar miivaqgati siginacaglarin yaradilmasinda ve
zaruri lavazimatlarin paylanmasinda miihiim rol oynadilar.

- Tehliikasizliyin Tomin Edilmasi: Onlar usaqglar, gadinlar va gocalar kimi hassas
ahali gruplarini galacak zararlardan gqorumagq Uclin calisirlar. Bura tahliikssiz
yerlarin yaradilmasi va istismarin va ya sui-istifadenin garsisinin alinmasi
daxildir.

- Béhran Konsultasiyalari: Sosial iscilar fardlara sok va travmanin 6hdasindan
golmaya kdmak etmak Ucilin ilkin psixoloji yardim taklif edirlar. Masalan,
2004-ci ilde Hind Okeaninda bas vermis sunami zamani sosial iscilor sag
galanlara darhal maslshatlar verib, onlarin kadar va gorxularini idara etmaya
kémak edibler.

Psixososial dastak, tasire maruz galan saxslarin emosional va psixoloji rifahina
diqggat yetirarak, févgalada hallarda sosial isin asas komponentidir.
- Dastak Qruplari: Sosial isciler fardlerin tacriibs va emosiyalarini paylasa



bildiyi dastak gruplarini fasilitasiya edir. ABS-da 11 sentyabr hiicumlarindan
sonra dastak qruplari sag qalanlara ve qurbanlarin ailalarina aldiglari travmanin
6hdasindan galmays kémak etdilor.

- Fardi Konsultasiya: Onlar xiisusi psixoloji problemlari hall etmak (ciin
takbatak konsultasiya xidmati verirlar. Suriya kimi miiharibadan aziyyat ¢cakan
bolgslards sosial iscilar zorakilig ve kockiinliikdan aziyyst cakan usaglara
travma ile bagh dastak verir.

- icma Mualicasi Faaliyyatlari: icma senat layihalari, hekayslar va xatire
xidmatlari kimi faaliyystlor icmalara kollektiv kaderi aradan qaldirmaga ve
sosial alagalari barpa etmaya kdmak edir.

Sosial iscilar icmalari barpa prosesina calb edir ve onlarin ehtiyaclarini miidafis
edir.

- icmaiila alaga: Onlar ehtiyaclari miiayyan etmak, miidaxilalari planlasdirmagq
va resurslari safarbar etmak cilin icma liderlari ils islayirlor. Masalan, Katrina
gasirgasindan sonra sosial isciler icma sabakalsrini yeniden qurmaq ve
giliclandirmak (iclin Yeni Orleandaki yerli liderlarla amakdasliq etdilar.

- ctimai Vakillik: Sosial iscilor barpa saylarini dastaklomak dciin siyasat
dayisiklikleri va resurslari miidafia edirler. Qarbi Afrikada Ebola epidemiyasi
zamani sosial iscilar daha yaxsi sshiyya resurslari va tasirlonmis ailalara dastak
Giclin onlar midafis etdilar.

Sosial isciler tasire maruz galmis icmalarin uzunmiiddstli barpasini ve
reabilitasiyasini dastaklayir.

- Yenidanqurma Dastayi: Onlar evlarin, maktablarin va infrastrukturun
barpasina komak edirlar. Zslzaladan sonraki Nepalda sosial iscilar icmalarin
yenidan qurulmasina va barpasina koémak etmakda miihiim rol oynadilar.

- Igtisadi Gliclandirma: Sosial iscilor dolanisiq vasitalarini barpa etmak
liclin pesa tahsili va mikromaliyys tasabbiislarini asanlasdirir. Kosovodaki
minagisadan sonra sosial iscilar miiharibadan zarar cakmis gqadinlara ailslarini
dolandirmagq tciin kicik biznes qurmaga komak ediblar.

- Psixi Saglamhg Xidmatlari: Onlar uzunmuiddatli psixoloji tasirlari aradan
galdirmaq tctin davamh psixi saglamliq dastayi verirlar. Masalan, Ruandada
sosial iscilar psixi saglamliq xidmatlari va icmanin reintegrasiya programlari ile
soyqirimdan sag cixanlari dastaklomaya davam edirlar.

Falakat va fovgalads vaziyystlards asas anlayislari basa diismak sosial iscilar
liclin boéhranlara effektiv sakilda idara etmasi va miidaxilasi ticlin cox vacibdir.
Folakatlorin novlari, falakatlarin idare edilmasi marhalalori, falakatlorin



psixososial tasirlori, davamhhgin va icma potensialinin yaradilmasinin
shamiyyati kimi asas anlayislara toxunag.

Falakatlar har birinin 6zlinamaxsus xlisusiyyatlari va sosial is tacriibasi tcln
tasirlari olan bir neca néva tasnif edils biler.

- Geoloji falakatlar: Zalzalalar, vulkan puskiirmalari, sunamilar va siirlismalar
geoloji falakatlora misaldir. Bu hadisaler shamiyyatli insan itkisina,
infrastrukturun zadslanmasina va uzunmiddastli yerdayismalara sabab ola
bilar.

- Hidrometeoroloji falakatlar: Dasqinlar, qasirgalar, tayfunlar, quraghglar va
tornadolar bu kateqoriyaya aiddir. Bu falakstlar cox vaxt iglim va hava seraiti
ila alagalandirilir va atraf miihits va insana genis tasirlara sabab olur.

- Bioloji falakastlar: Pandemiyalar (masalen, COVID-19), epidemiyalar
(masalan, Ebola) va invaziyalar (masalan, cayirtka istilalari) kimi xastaliklarin
yayilmasi ictimai sahiyya va sosial sistemlara ciddi tasir gostara bilan bioloji
falakatlardir.

- Miinagiss ve Mihariba: Silahli miinagisaler ve miuharibalar insanlarin
shamiyyatli iztirablarina, kéckiinliiys va sosial infrastrukturun mshvina sabab
olur. Sosial iscilar gacqinlara, macburi kockiinlars va zorakiligdan sag cixanlara
dastak gostarmakda istirak edirlar.

- Texnoloji falakatlar: istehsalat gazalari, niiva insidentlari (masalan, Cernobil
falakati) va kimyavi dagilmalar bu kateqoriyaya aiddir. Bu falakatlor cox vaxt
texniki ekspertloarla koordinasiya talsb edan miirakkab cavab tadbirlari ila
baghdir.

- Terrorizm: Terror aktlar takca fiziki zarar deyil, ham da genis yayilmis qorxu
va psixoloji travmaya sabab olur. Sosial isciler tasire maruz qgalan fardlars va
icmalara psixososial dastak géstarmakda miihiim rol oynayir.

- Coxsaxali Bohranlar: Bu vaziyystler tabii va basari amillarin birloasmasini
shata edir, masalan, quragliq naticasinds yaranan ve miinagise naticasinds
siddatlonan qithq. Sosial isciloar arzaq tshliikssizliyi, yerdsyisma va sosial
sabitliyin bir-birina garisan problemlarini hall etmakda ¢atinlik cakmalidirlar.

Falakatlarin idars edilmasi har biri xlisusi sosial is miidaxilslari talab edan bir
neca marhalani shata edan davamli prosesdir.



- Terif: Tesirlorin azaldilmasi falakatlarin bas vermazdsan avval onlarin
tasirini azaltmagq Uciin saylari shata edir. Buraya tikinti gaydalari, torpagdan
istifadanin planlasdiriimasi va xalq maariflandirilmasi kimi tadbirlar daxildir.

- Sosial Iscilarin Rolu: Sosial iscilor icma tahsili programlarinda istirak edir,
siyasat dayisikliklarini miidafia edir va falakatlara hazirliq planlarini hazirlamaq
Giclin icmalarla islayirlar. Masalan, sel tahliikasi olan srazilerds sosial iscilar
dasqina davaml tikinti texnikasi ve févgslads evakuasiya prosedurlari (izra
seminarlar taskil eds bilsrlar.

- Torif: Hazirhq falakatlara effektiv cavab vermak (cilin avvalcadan gorilan
faaliyyatlari va tadbirlari shats edir. Buraya févgalads hallara cavab planlarinin
hazirlanmasi, tslimlarin kecirilmasi va miudaxila qruplarinin hazirlanmasi
daxildir.

- Sosial Iscilarin Rolu: Sosial iscilar icmalara févgalads hallara cavab planlari
hazirlamaga ve tatbiq etmays, kondllilsri 6yretmays ve kommunikasiya
sabakalarini asanlasdirmaga kémak edir. Zalzalays meyilli bolgalards onlar
icma talimlari kecira va sakinlari zslzals tahliikssizliyi tadbirlari ilo bagh
maariflandira bilarlar.

- Terif: Cavab marhalasi tahliikasizliyi tamin etmak, tacili yardim géstarmak va
falakatin tasirini azaltmagq tciin falaket zamani ve ondan darhal sonra goriilen
taxirasalinmaz tadbirlari shats edir.

- Sosial Iscilarin Rolu: Sosial iscilor béhrana midaxilani tamin edir, yardim
saylarini alagslendirir va tasire maruz galan saxslarin tacili ehtiyaclarini
dastaklayir. Puerto Rikoda Mariya gasirgasina reaksiya zamani sosial iscilar
gida va suyun paylanmasinda, miivaqqgati siginacaglarin qurulmasinda va
psixoloji ilk yardimin géstarilmasinda miihiim rol oynadilar.

- Torif: Barpa ilkin fovgalads hal kecdikdan sonra tasira maruz galmis shalinin
hayat seraitinin va saglamliginin barpasi va yaxsilasdirilmasi ticlin goérilan
tadbirlari shats edir. Buraya ham gisamuiddatli barpa (ssas xidmatlarin barpasi),
ham ds uzunmiiddatli barpa (yenidesnqurma va icanin reabilitasiyasi) daxildir.
- Sosial Iscilarin Rolu: Sosial iscilar evlarin yenidan qurulmasina kémak
edir, uzunmiiddstli psixi saglamliq dastayi verir va icma inkisafi layihalarini
asanlasdirir. 2004-ci ilde Hind okeani sunamisinden sonra sosial iscilar
icmalarin yenidan qurulmasina dastak gostardilar.



Sosial iscilerin fovgslads hallarda rolu sosial is sahasinds mixtslif tarixi
hadisalar va inkisaflarin tasiri ile zamanla inkisaf etmisdir.

Févgalads hallarda sosial isin mansayini 20-ci asrin avvallarina aid etmak olar.
Amerika Qirmizi Xa¢ Camiyyatinin yaradilmasi ve Birinci Diinya Miharibasi
zamani falakatlarin aradan qaldirilmasinda istirak etmasi févgealada hallarda
mitasakkil sosial isin baslangicini qoydu.

ikinci Diinya Miiharibasindan sonra, miiharibadan sonraki barpada muitasakkil
sosial xidmatlara ehtiyac aydin oldu. Birlasmis Millstler Taskilatinin Yardim
va Reabilitasiya Idarasi (UNRRA) miiharibadan zarar cakmis bolgalara dastak
vermak lclin yaradilmisdir va sosial isciler bu saylards asas rol oynamisdir.

Son onilliklerds tabii falakstlerin va miinagisalerin artan tezliyi va miqgyasi
xuisusi sosial is midaxilalarina ehtiyact vurgulamisdir. Beynalxalq Sosial iscilar
Federasiyasi (IFSW) va Beynalxalq Sosial is Maktablari Assosiasiyasi (IASSW)
kimi taskilatlar fovgalads kontekstloards sosial iscilari dasteklamak (ciin
talimatlar va carcivalar hazirlamisdir



Févgalada hallarda sosial is ssmarali va etik tacriibani tamin edan bir neca
asas prinsiplari rahbar tutur.

Sosial iscilar fovgalads hallarda
mudaxilalerin adalstli va ayri-seckiliys yol vermamasini tamin edarak,
bitin saxslarin hiiquq va layagatini miidafis edirler.

Tasira maruz galan icmalarin madani
kontekstlarini basa diismak va onlara hérmat etmak cox vacibdir. Sosial
iscilor mivafiq ve effektiv dastak gdstarmak (iclin madani saristali
olmaldirlar.

icmalarin  mudaxilalarin
planlasdiriimasi ve hayata kecirilmasina calb edilmasi onlarin
ehtiyaclarinin va perspektivlarinin tamin edilmasini tamin edir, sahiblik
va salahiyyat hissini artirir.

Fovgalada hallara effektiv cavab
tadbirlari miixtalif maraqh taraflerls, o ciimladan dévlst qurumlari,
geyri-hokumat taskilatlari va icma gruplari ile amakdasligl talab edir.
Sosial iscilar bu saylarin slagalandirilmasinda asas rol oynayirlar.

Sosial iscilar maxfilik, malumath raziliq va pesakar
diurtstlik deo daxil olmagla etik standartlara riayat etmalidirlar.
Févgalada kontekstlords bu prinsiplar etimadi gorumaq va effektiv
dastayi tamin etmak (clin cox vacibdir.




Bolma I: Fii.vqalada Hallarda Sosial
Iscilorin Rolu

Muhariba va miinagisa vaziyyatlari sosial is tacriibasi liclin an miirakkab va
¢atin mihitlardean bazilerini taqdim edir. Bu févgsalada hallar genis yayilmis
zorakilig, insan hiiquglarinin pozulmasi, yerdayisma va shamiyyatli psixoloji
travma ile baghdir. Sosial iscilar tacili yardim, davamli destak ve uzunmiiddatli
barpa va siilh quruculugu saylerini asanlasdirmagda mihim rol oynayirlar.

9sas Ehtiyaclarin Teminati: Minagisadan darhal sonra sosial isciler gida,
su, geyim va tibbi lavazimatlarin paylanmasina kémak edir. Masalen, Suriya
gacqin boéhraninda sosial iscilar gacqin diisargslarinds yardim paylanmasinin
koordinasiyasinda mihim rol oynayiblar.

Tohllkasizlik ve Siginacaq: Kockiin shali tglin tahliikesiz manzilin temin
edilmasi prioritet masaladir. Sosial iscilor mivaqgati siginacaglarin
qurulmasina va idara olunmasina kémak edir, onlarin tahlikasiz, gigiyenik ve
dastaklayici miihitlar olmasini tamin edir.

Travma haqgqginda malumatlandiriimis gaygi: Sosial isciloer fordlarsok, kadar ve
narahatliq kimi travmanin tacili tasirlarinin 6hdasindan galmays kdmak etmak
Gclin psixoloji ilk yardim gostarir. Onlar emosional reaksiyalari sabitlasdirmak
Giclin asaslandirma masgqlari va bohran konsultasiyalari kimi tGsullardan istifads
edirlar.

Usaglarin Midafiasi: Miinagisa zonalarinda usaglar xtsusila hassasdirlar.
Sosial isciler usaglarin tahliikesiz miihitde psixoloji dastek ala bilacayi ve
tahsil va istirahat faaliyyatlari ile masgul ola bilacayi usaglar (clin alverisli
makanlar yaradir.

Konsultasiya ve Miualica: Miinagisays uzunmiddstli maruz galma PTSP,
depressiya va digar psixi saglamliq problemlari ilo naticalana biler. Sosial
iscilar bu sartlari hall etmak tciin fardi va qrup konsultasiyalar taklif edirlor.
Bosniyada miiharibadan sonraki sosial iscilar etnik zorakiligdan sag cixanlara
genis konsultasiya xidmatlari gostariblar.

Dastak Qruplari: Dastak gruplarinin asanlasdiriimasi fardlara tacriibalarini
bolismaya va qarsiligh dsstak ssbakslari qurmaga kémak edir. Masalan,
Ruandada sosial iscilar icmanin mialicasina kémak etmak tclin soyqirimdan



sag cixanlar Giclin dastak qruplan taskil etdilar.

Tohsil Programlari: Sosialiscilar macburi kdckiin usaglarin ve béyiklarin tahsile
cixisinl tamin etmak Ggln tahsil miassisaleri ilo amakdasliq edirlar. Buraya
gacqin disargalarinds maktablarin yaradilmasi va tadris materiallarinin tamin
edilmasi daxildir.

Pesa Tohsili: Fardlara hayatlarini yeniden qurmaga kémak etmak (iclin sosial
iscilar onlari masgullug tciin bacariglarla tachiz edsn pesa tahsili programlari
taskil edir. Bu programlar kecmis doyiscilarin va kdckiinlarin camiyyats
yenidan inteqgrasiyasina komak etmak liclin cox vacibdir.

Manzil va infrastruktur: Sosial iscilor miinagisa naticasinda dagilmis evlari,
maktablari va icma markazlerini barpa etmak (iclin yerli va beynalxalq
agentliklarla islayirlar. iragda sosial iscilar miiharibadan dagilmis mahallalarin
yenidan qurulmasi layihalarina calb olunublar.

Sahiyya xidmatlari: Sshiyys xidmatlarinin yaradilmasi va saxlanmasi hayati
shamiyyat kasb edir. Sosial iscilar klinikalarin qurulmasina kémak edir, mobil
saglamliq bélmalarini asanlasdirir va asas tibbi xidmata cixisi tamin edir.

Vasitacilik va Minagisanin Halli: Sosial iscilor miinaqgise tarsfleri arasinda
dialoqun va vasitaciliyin asanlasdiriimasinda asas rol oynayirlar. Onlar asas
problemlari hall etmak va barisigi tasvig etmak liclin calisirlar. Canubi Afrikada
sosial iscilar aparteiddan sonra icma asasli barisiq layihalarina calb edilmisdir.
Sosial Birliyi Tesviq Etmak: Sosial iscilar anlasma va tolerantligi tasviq edan
icma tadbirlari, amakdasliq layihalari va tshsil programlari kimi sosial birliyi
tasviq edan faaliyystlarle masgul olurlar.

Gender Jsasli Zorakilig (G3Z): Qadinlar va qizlar tez-tez miinagisadan qgeyri-
muitanasib sakilds tasirlanirlar. Sosial iscilor G9Z-dan xilas olmus saxslara
maslahat, hiiquqgi yardim va tahlikasiz manzil daxil olmagla dastak verir.
Kongo Demokratik Respublikasindaki programlar cinsi zorakiligdan aziyyst
¢akan gadinlarin dastaklanmasina yonalib.

igtisadi  Gliclandirma: Sosial iscilar gadinlarin maliyya miustaqilliyi alda
etmoalarine va hayatlarini yeniden qurmalarina komak etmak cilin
mikromaliyys tasabbislari va bacariq talimlari ds daxil olmagla, gadinlar ticiin
salahiyyatlandirma programlari taskil edir.



Usaq 9sgarlerin Reinteqrasiyasi: Sosial iscilar konsultasiya, tahsil va pess
tahsili vasitasile kecmis usaq asgarlarin camiyyats yenidan inteqgrasiyasina
kémak edir. Sierra Leoneds sosial iscilar kecmis usaq doyiscileri Gcilin
demobilizasiya va reinteqrasiya programlarinda asas rol oynayirlar.

Tohsil va Psixososial Dastak: Miiharibadan tasirloenan usaqglara davamli tahsil
va psixososial dastak gostarmak onlarin inkisafi va rifahi ticlin cox vacibdir.
Falastindaki sosial iscilor miinagise zonalarinda yasayan usaglara tshsil
dastayi va travma ila bagh maslshatlar taklif edan programlar hazirlayiblar.

Suriyagacqinbohranimilyonlarlainsaniqonsuélkslardakiqacqgindiisargalarina
macburi kdca vadar edib. Bu niimuna sarti olaraq sosial isci olan Linanin
hekayasini va onun lordaniyadaki gqacqin diisargasindaki tacriibalarini taqdim
edir. Linanin gozi ils biz dévrimiiziin an mihiim humanitar béhranlarindan
birinds sosial isin ¢atinlikleri ve naliyyatlari hagqinda atrafli mslumat alda
edirik.

Suriya miinaqgisasi 2011-ci ilin martinda baslayib va genismiqyasli vatandas
miharibasina cevrilib va genis dagintilara sabab olub. 2021-ci il gadar 6,6
milyondan cox suriyal 6z 6lkslarini tark edarak, asasan qonsu 6lkalars siginib.
Qacginlarin axini bu ev sahibi 6lkalara boytik tazyiq gostararak béhrani idars
etmak Uiclin koordinasiya edilmis beynalxalq va yerli saylari zaruri etdi.

Lina lordaniyanin an béyiik gacqin diisargalarindan biri olan Zaatari qacqin
disargasinda sahar acilmamis oyanir. Diisargs koordinatoru kimi onun sahar
koordinasiya iclasindan baslayaraq coxlu masuliyyastleri var.

Sahar Brifingi: Lina glinlin prioritetlarini miizakirs etmak ticlin mixtalif QHT
va BMT agentliklarinin niimayandaleri ile gorisiir. Onlar an tacili taleblari -
tibbi lavazimatlar, gida, su va siginacaq materiallarini miiayyan etmak tcin
ehtiyaclarin giymatlandirilmasi hesabatlarini nazardan kecirirlar.

Resurslarin boltsdirilmasi: Lina resurslarin paylanmasina nazarst edir. O,
yemak va su liclin paylama mantaqgalari yaratmagq Uciin diisargs kondlltlari ile
islayir. Bu giin tibbi lavazimatlarin yeni bir gondarisi galdi va o, onlarin ssmarali
soakilda paylanmasini tamin etmak (iclin sahiyys qrupu ils slagalandirir.



Sanitarvaziyyatinyoxlanilmasi: Lina dlissrganin sanitar qovsaqglarinanazarsalir.
O, tamirs ehtiyaci olan sahalari geyd edir va bu vazifslari prioritetlasdirmak
Giclin texniki xidmat qgruplari ile danisir. Tomiz su va kanalizasiya xastaliklarin
yayilmasinin garsisini almagq Gclin ¢cox vacibdir va Lina isinin bu hissasina ciddi
yanasir.

Siginacaglarin takmillasdirilmasi: Lina miivaqqati siginacaglarin
takmillasdirilmasini miizakira etmak liclin bir grup miihandisle goérisir. Onlar
sart hava saraitina tab gatirmak ticlin strukturlari gliclandirmayi planlasdirirlar.

Sahar koordinasiyasindan sonra Lina diqqgstini gacqinlarin psixososial
ehtiyaclarina yonaldir.

Bohran Konsultasiyalari: Lina bu yaxinlarda Suriyadan gslen bir ails ile
gorisur. Valideynlar nazaracarpacaq daracada travma alib, usaglar iss narahat
va 6zilina gapaniqgdir. Lina darhal psixoloji ilk yardim géstarmak, onlara ilkin
sok va qorxularini aradan qaldirmaga kémak etmak (clin travma ila bagli
malumath gaygi telimindan istifads edir.

Dastak Qruplari: Lina diisargads gadinlar tclin dastak grupu sessiyasini
asanlasdirir. Qrup gadinlara 6z tacriibslarini bélismak va bir-birlarina qarsiligli
dastak taklif etmak ticlin tahliikasiz yer tamin edir. Buglinkii sessiya kadar va
itki ile mUbariza aparmaq Ulclin miibarize strategiyalarina diqqst yetirir.

Usaq Faaliyyatleri: Lina diissrgs daxilinds yaradilmis usaglar Ggiin alverisli
makani ziyarst edir. Burada usaglar tahsil va istirahat faaliyyati ile masgul
olurlar. Lina usaglarla tinsiyyat qurur, onlarin emosiyalarini ifads etmalarina
komak etmak (cilin art-terapiyadan istifads edir. O, isci heyati ilo onlarin
taraqqi va (izlasdiyi problemlar barada danisir.

Gunortadan sonra Lina diggatini tahsil ve igtisadi imkanlarin giiclandirilmasi
tasabbiislarina yonaldir.

Maktab ziyarati: Lina diisargadaki miivaqgati maktablardan birina bas cakir.
O, muallim va talabalarls goriisir, onlarin ehtiyaclarini yoxlayir va éyranma
muhitinin yaxsilasdirilmasi yollarini miizakire edir. Onlar diisargada tshsilin
davamliliginin gorunmasi problemlarinden va beyin firtinasi hallerindan
danisirlar.

Qeyri-formal Tehsil: Lina miinagiss ucbatindan illarle maktsbi buraxan



yeniyetmalar Uc¢ilin geyri-formal tahsil programina nazarst edir. O, konulli
musllimlari taskil edir va bu ganclarin tahsillarini davam etdirmalarini tamin
etmak Uclin tadris materiallarini tamin edir.

Bacariglarin inkisafi: Lina boyiklar Giclin pess talimi kegirir. Buglinki talim bir
cox ailalar (clin galir manbayi ola bilacak darzilik bacariglarina yénalib. Lina
talim kecmis saxslara mahsullarini satmagq Giclin imkanlar yaratmagq Uciin yerli
bizneslarla alagalandirir.

igtisadi Gliclandirma: Lina mikromaliyya layihasinds istirak edan bir qrup
gadinla gortsir. Onlar 6z teraqgqilarini, catinliklarini va kicik bizneslarini
genislandirmak yollarini miizakirs edirlar. Bu layiha qadinlari igtisadi cahatdan
giliclandirmak va onlara maliyys mistaqilliyini tamin etmak magsadi dasiyir.

Giin batdigca Linanin isi bitmak (izra deyil. O, sahiyys xidmatlarina va ictimai
vakillik saylarina diqqgat yetirir.

Tibbi Klinika Koordinasiyasi: Lina diissrgadaki tibb klinikasina bas ¢akir, yeni
golan tibbi lavazimatlarin semarasli istifade olunmasini tamin edir. O, tibb
iscilori il qarsilasdiglan saglamliq problemlsri hagqinda danisir va onlarin
rayleri asasinda saglamlig maariflandirma kampaniyalarini planlasdirir.
Saglamliq Talimlari: Lina xastaliklerin yayilmasinin garsisini almaq Gcilin
gigiyena gaydalarina dair saglamliq tahsili sessiyasi taskil edir. O, bu malumati
biitiin diissrgads yaymagq Uclin icma sahiyya iscilari il islayir.

Huqugqi Yardim: Lina gacqinlara hiiqugi yardim gostarmak ticlin sessiya kegcirir.
O, onlara 6z hiiquglarini basa diismakdas, siginacaq prosesinds navigasiya
etmakda va lazimi sanadlar liclin miraciat etmakds kdmak edir. Bu hiiquqi
dastak qacqinlara 6z statuslarini va xidmatlara cixisini temin etmakds mihiim
shamiyyat kasb edir.

Siyasat Teskilatcihgl: Lina qacqinlar lclin daha yaxsi yasayis seraiti ve
xidmatlarin miidafiasi tclin digar sosial iscilar va QHT-larla amakdasliq edir.
Onlar diisargs sakinlarinin tacili ehtiyaclarini sks etdiren hesabat hazirlayir
va onu yerli hakimiyyat orqganlarina va beynalxalg qurumlara tagdim edirlar.
*Qeyd: Burada geyd edilan niimuna vazifs va 6hdasliklari diisergadas kordinator
olaraq calisan sosial iscinin salahiyyatlarini tasvir etmaya calisir.



Canubi Afrikanin aparteidden demokratik camiyyats kecidi yaxin tarixin an
muhim siyasi transformasiyalarindan biridir. Ancaq bu kecid darin izlar va
sagalmagq Uclin genis saylar talab edan ictimai parcalanmalar buraxdi. Sosial
iscilar aparteidin irsini hall etmaya va sosial birliyi gliclandirmaya ydnalmis
icma asasli barisiq layihalarinde miihiim rol oynamisdir. Bu nimuna arasdirmasi
sosial iscilarin bu layihalara calb edilmasini, istifade olunan metodologiyalari
va alda edilen ugurlu naticaleri arasdirir.

Canubi Afrikada institusional irgi ayri-seckilik sistemi olan aparteid 1994-
cl ilde Nelson Mandelanin prezident secilmasi il resmi olaraq sona catdi.
Bundan sonra 6lks irqgi adalatsizlikler tarixi ile lzlasarak, barisiqg va dévilst
quruculugu sayahatine cixdi. 1996-ci ilds yaradilmis Hagigat va Uzlasma
Komissiyasi (TRC), aparteid doévriindaki cinayatlarin qurbanlari va icracilari
liclin hekayslarini béliismak Ucln bir platforma tamin edarak, bu magsada
dogru shamiyyatli bir addim oldu.

istirakcilar Gctin konsuktasiya: Sosial iscilor TRC dinloamalarinds istirak edsan
qurbanlara va cinayatkarlara konsultasiyalar verdilar. 22.000-dan cox qurban
TRC-ya ifads verib ki, onlarin coxu sosial iscilardan psixososial dastak aldi.
Travma hagqginda malumath qaygi: Travma haqgginda malumath qaygi
prinsiplarindan istifads edarak, sosial iscilar aparteid tarsafindan vurulan darin
psixoloji yaralara miracist etdilar. Onlar ifadslerdan tasirlananlara davaml
psixi saglamliq dastayi gostardilar.

Dastak Qruplari: Sosial iscilar TRC prosesinin tasirine maruz qalan fardlar va
ailsler tclin dastak gruplarini asanlasdirdilar. Bu gruplar tacriibs mibadilssi,
emosiyalarin ifadasi va garsiligh dastak tciin tahliikesiz yerlar tamin edirdi.
Xalg Tehsili: Onlar TRC-nin magsad va proseslarini basa diismak, icmanin
istirakini tasviq etmak va barisiq saylerina dastak vermak (cilin ictimai
maariflandirma kampaniyalari kecirdiler.

icma Sohbatlari: Sosial iscilar tarixi sikayatlari hall etmaya va anlasmani
tasviq etmaya yonalmis icma dialoglarini taskil etdi va onlara komaklik etdi.
Bu dialoglar miixtalif icma Gzvlarini 6z tacriibalarini miizakirs etmak va ortaq
golacayi tasavviir etmak (iclin bir araya gatirdi.

Miinagisalarin Halli: Vasitacilik va miinagisalarin halli izrs talim kecmis sosial



iscilor aparteid dovriindaki bolglilerden gaynaglanan yerli miibahisalarin
hallina kémak etdilar. Onlar miixtslif irgive etnik gruplararasinda miinagisalara
vasitacilik edarak, asagi saviyyada barisiga kémak edirdilar.

Art Terapiya: Sosial iscilor icmalara 6z kollektiv travmalarini ifads etmays
kémak etmak (iclin art terapiya proqgramlari hayata kecirdilar. Rassamliq,
hekaya va teatr vasitasila fardlor 6z emosiyalarini ifada edir va tacriibalarini
aks etdirirdilar.

Madaniyyat tadbirlari: Onlar mixtalifliyi geyd edsn va birliyi tasviq edsn
madani tadbirlar taskil etdilar. Bu tadbirlars musiqi, rags va bitin Csnubi
Afrikalilarin zengin madani irsini vurgulayan snanavi marasimlar daxildir.

Barpaedici darnaklar: Sosial iscilor cinaystkarlarin ve qurbanlarin dialoga
gira bildiyi, bagislanma dilemak va barpaedici tadbirlar haqqinda danisiglar
apara bilacayi barpaedici adalst dairalerini asanlasdirdi. Bu dairslar zararlari
diizaltmak va miinasibatlari barpa etmak magsadi dasiyirdi

icma Xidmati Layihalari: Cinayat toradanlordan tez-tez barpaedici adalat
migqavilslarinin bir hissasi kimi sosial xidmat layihalarinds istirak etmalori
taleb olunurdu. Sosial iscilar bu layihslari koordinasiya edarak, onlarin tasire
maruz galmis icmalarin ehtiyaclarini qarsilamasini tamin edibler.

igtisadi Giiclandirma: Sosial iscilar tacrid olunmus icmalari iqtisadi cahatdan
giclandirmak (cln programlar hazirladilar. Bu tassbbiislare bacariglarin
oyradilmasi, mikromaliyys layihslari va kicik biznesin inkisafina dastak
daxildir.

Tohsila Dastak: Onlar yoxsullug dévrasini gqirmaqg va sosial mobilliyi tasviq
etmak magsadi ila slverissiz icmalarda ganclor Ugilin tshsil dastayi ve
mentorluq programlari tagdim ediblor.

Travma Simptomlarinin Azaldilmasi: Psixososial dastak programlarinin
istirakcilari PTSP, narahatliq ve depressiya simptomlarinin shamiyyatli
daracada azaldigini bildirdilar. Daimi konsultasiya va dastak gruplari fardlars
travmalarini mialice etmaya va sagalma yollarini tapmaga komak etdi.

Artan Dayaniglig: Mualica tessbbusleri ilo masgul olan icmalar aparteidin
uzun siiran tasirlarinin 6hdasindan galmak (cilin artan dézimlilik ve daha
giicli gabiliyyat niimayis etdirdi.



Genislandirilmis Sosial Birlik: icma dialoglari va madani programlar avvallar
boliinmis gruplar arasinda anlasma va birliyi gliclendirdi. Bir cox icmalar
alagalarin yaxsilasdigini va daha boytik hamraylik hissinin oldugunu bildirdi.
Ugurlu Vasitacilik: Coxsayh yerli miibahisalar eskalasiyanin qarsisini alan va
dinc yanasi yasayisi tasviq edan vasitacilik sayleri ila hall edildi.

is yerlarinin yaradilmasi: igtisadi imkanlarin giiclandirilmasi programlari is
yerlarinin yaradilmasina va kicik miiassisalarin yaradilmasina sabab oldu.
Masalan, sosial iscilar tarafindan dastaklanan mikromaliyya layihalari miixtslif
icmalarda 5000-dan ¢ox yeni biznesin yaradilmasi ile naticalandi.

Artan Galir: Mikromaliyya layihalari ve biznesa dastak tassbbusleri tacrid
olunmus ailalarin galirlarinin artmasi, onlarin hayat keyfiyyatinin yaxsilasmasi
ila naticalondi.

Ali Tahsil Nailiyyati: Tohsile dastak programlari bir cox ganca maktabi basa
vurmaga va ali tahsil almaga komak etdi. Mentorluqg programlari yiiksak tahsil
saviyyasina tohfa veran rahbarlik va dastak verdi.

icma Rshbarliyi: Salahiyyatli saxslor tez-tez davamli inkisaf va miisbat
dayisiklikleri miidafis edan icma liderlari olurlar.

Ugurlu naticaler:

Xayelitsa Layihasi Xayelitsa gqasabasinda sosial iscilar hartarafli icma barisiq
programina basladilar. Buraya haftslik dastak qruplar, barpaedici adalst
dairalari voa madani mixtalifliyi geyd edan yerli incasanat festivali daxildir.
Layiha psixi saglamhgin yaxsilasmasi, yerli miinagisalarin azalmasi ve icma
alagalarinin giiclandirilmasi ils naticalendi.

Soweto Gliclandirma Tesabbiisli Sowetoda sosial iscilar issiz ganclari hadaf
alan igtisadi sslahiyyatlandirma programi hazirladilar. Program dulgerlik,
darzilik va IT kimi sahalords pesa tahsili taklif edirdi. Talimi basa vuran
istirakcilara is tapmaqda ve ya 6z bizneslorini qurmaqgda kémaklik edilib.
Tosabbiis ganclarin issizliyini shamiyyastli daracads azaldib va yerli igtisadi
faallig artirib.

il Ruanda Soyqirimi cami 100 giin arzinds asasan Tutsi etnik grupundan olan
taxminan 800.000 insanin 6liimdi ile naticalanan dahsatli hadiss idi. Naticalar
darin psixoloji yaralar va parcalanmis icmalarla millati sarsitdi. Sosial iscilar
soyqirimdan sag cixanlar (clin dastek qruplari taskil etmakls camiyyatin
sagalmasina kémak etmakds miihiim rol oynamislar. Bu nimuna arasdirmasi



Ruandada bu dastak gruplarinin saylsrini va tasirini arasdirir.

Soyqirimdan sonra sag galanlar boytk kadar, itki ve travma ils tizlesdi. Ruanda
camiyyatinin sosial qurulusu parcalanmisdi va psixoloji dastays boyiik ehtiyac
var idi. Travma ila bagh malumath qaygiya dair talim kecmis sosial iscilar
dastak gruplarinin formalasdirilmasi va asanlasdiriimasi yolu ila bu ehtiyaclari
hall etmak tictin addim atdilar.

icma Sorgulart: Sosial iscilar soyqirimdan sag cixanlarin xiisusi ehtiyaclarini va
narahathglarini anlamagq tciin icma sorgulari va miisahibalar kecirdilar. Onlar
psixososial dastaya an cox ehtiyaci olanlari, o cimladan dul gadinlar, yetimlar
va haddindan artiq zorakiligin sahidi olmus saxslari miiayyan ediblar.

Maraqgh Toraflorin istiraki: Onlar dastak gruplari {iciin dastak va resurslar
toplamaq Uictin yerli liderlar, sag qalanlarin assosiasiyalari va QHT-larls alags
saxladilar.

istirakct secimi: Sosial iscilar tahliikasiz va dastaklayici miihiti tamin edarak,
dastak gruplarn Gclin istirakcilan diggatls secdi. Onlar ortaq tacriibslari olan
gruplar yaratmaq Uclin soyqirim zamani yas, cins va tacriiba kimi amillari
nazars aliblar.

inkliizivlik va Miixtaliflik: Qruplar daxilinds anlasma va barisigi tasviq etmak
Gclin mixtslif mansali saxslari daxil etmak lcilin sayler gostarilmisdir.

Dastak gruplarinin asanlasdirilmasi

Travma Konsultasiyalari: Sosial iscilar qrup seanslari zamani istirakcilara 6z
tacriibalarini va emosiyalarini emal etmays kdmak edarak travma ile bagli
maslahatlar verdilar. Texnikalara kognitiv-davranisci terapiya (CBT), povest
terapiyasi va ifadali incasanat terapiyasi daxildir.

Hamyasidlara Destak: Qruplar hamyasidlarinin dastayini tasviq etmsak,
sag galanlara hekayaloarini bolismak va qarsiligh dastak taklif etmak liclin
qurulmusdur. Bu hamyasidlarin garsiligli slagasi etimad va icma hissi yaratmaq
Giclin cox vacib idi.

Hekaya va xatiralar: istirakcilar kollektiv sagalma prosesina kémak edsn
hekayslarini va xatiralarini bolismays tasviq edildi. Hekayslar fardlera
travmalarini ifade etmays va sagalma prosesina baslamaga komak etmak



liclin terapevtik vasita kimi istifads olunurdu.

Yaradici Mualicalar: Art terapiya, musigi terapiyasi va dram kimi faaliyyatlor
grup seanslarina daxil edilmisdir. Bu yaradiciliq vasitsleri sag galanlara
emosiyalarini sifahi olmayan sakilds ifade etmays va tshliikesiz mihitds
hisslarini arasdirmagq imkani verirdi.

Hayat Bacariglari Tslimi: Sosial iscilor hayat bacariglari tslimini dastak
gruplarina integrasiya etmis, miinagisalarin halli, stressin idars edilmasi va
Ginsiyyat kimi bacariglari 6yratmisdir.

igtisadi Giiclandirma: Onlar hamcinin pesa bacariglari va kicik biznesin idara
edilmasi Uzra talimlar kecirib, sag galanlara hayatlarini igtisadi cehatdan
yenidan qurmaga kémak ediblar. Bura kicik biznes va ya kooperativlarin
yaradilmasinda dastak daxildir.

PTSP simptomlarinin azalmasi: Dastak gruplarinin istirakcilari Post-travmatik
Stress Pozgutusu (PTSP), narahatliq va depressiya simptomlarinin shamiyyatli
daracada azaldigini bildirdilar. Miintazam qrup seanslari va gruplar tarafindsan
tamin edilan tahliikasiz yer bu takmillasmays 6z tohfasini verdi.

Artan Do6zimlilik: Sag galanlar, travmalarini idara etmays va gilindalik
hayatlarini davam etdirmaya kdmak edan dastak qruplari vasitasile mibariza
strategiyalari voa méhkamlik inkisaf etdirdilar.

Glivenin Yenidan qurulmasi: Dastak gruplari icmalar daxilinds etimadin
barpasinda miihiim rol oynamisdir. Travma ile tacrid olunmus sag galanlar
gruplar icarisinda aidiyyat va hamraylik hissi tapdilar.

Barisigin tasvigi: Mixtalif mansali saxslori daxil etmakls, dastak qruplar
barisig ve anlasmani giiclandirdilor. Istirakcilar bir-birlarinin tacriibalari
il empatiya qurmagi 6yrandiler va vahid camiyyatin yeniden qurulmasi
istigamatinda calisdilar.

Yaxsilasdirilmis Rifah: Qruplar vasitasile verilan pesa tahsili va kicik biznes
dastayi sag galanlara igtisadi vaziyyatlarini yaxsilasdirmaga komak etdi. Bir
cox istirakcilar yeni biznesa baslaya va ya is alds eds bildilar ki, bu da onlarin
Gmumi rifahina va magsadyonliiliyiina tohfa verdi.

icmanin inkisafi: Iqtisadi imkanlarin giiclandirilmasi tasabbiislari yerli inkisafa
va sabitliys téhfa veran daha genis icma faydalarina malikdir.

Nyamata saharinds sosial iscilor Ruandada oxsar tasabbiislar Giclin niimuna



olan soyqirimdan sag cixanlar ticlin dastak qrupu taskil etdilar.

ilkin yardim: Sosial iscilar soyqirimdan an cox tasirlananlara diqgat yetirarak
potensial istirakcilari miiayyan etmak Uiclin tabligat isleri apardilar.
Miintazem gorislar: Qrup haftalik goriisdli, har seansda travma ila bagh
maslahat, hekaya va hayat bacariglari talimi daxildir.

Yaradici Mualicalar: incasanat ve musigi terapiyasi seanslari xiisusils populyar
idi va istirakgcilar tictin cox ehtiyac duyulan emosional ¢ixis tamin edirdi.

Emosional rifah: Uzvler 6z kecmislari ila daha cox barisiq hiss etdiklarini va
golacaya daha Umidli olduglarini bildirdiler. Qrup tarsfinden temin edilen
tahliikssiz yer onlara kadarlarini ifads etmaya va sagalmaga baslamaga imkan
verdi.

igtisadi Tokmillasdirma: Pesa tahsili vasitasila bir cox istirakci galir alda
etmak Ucln istifads etdiklari darzilik va kand tasarriifati kimi yeni bacariglar
oyrandilar. Bir neca qrup Uzvi ugurlu yerli bizness cevrilon kooperativ
tasarrifat: yaratdi.

Févgalada hallarda calisan sosial iscilar genis va xiisusi bacariq taleb edsn
dinamik va tez-tez goézlenilmaz muhitlards faaliyyst gosterirlar. Onlarin isi
bohrana tacili miidaxils, uzunmiiddstli barpa va falakst va ya miinagisadan
sonra uygunlasma proseslarini asanlasdirmagdan ibarstdir. Bu hartarasfli
bacariq dssti sosial iscilerin falaketin davam etdiyi miiddatds fardlarin va
icmalarin miirakkab ehtiyaclarini effektiv sakilds hall eds bilmasini tamin edir.
Asagida fovgslads hallar zamani, ham darhal reaksiya zamani, ham da sonraki
barpa va uygunlasma marhalalarindas sosial iscilar iclin talab olunan asas bilik
va bacariqglar gostarilir

Qiymatlandirmalarin aparilmasi seristasi: Falakatdan zarar ¢cekmis shalinin
fiziki, psixoloji va sosial ehtiyaclarini tez giymatlandirmak bacarigl. Bu, daqiq
va effketiv malumat toplamaq Uclin mixtalif giymatlandirma alstleri ve
metodologiyalarini basa diismayi shats edir.
Prioritetlasdirma Bacariglan: Ciddilik ve tacililiya asaslanaraq ehtiyaclari
prioritetlasdirmak bacarigl, an kritik masalalarin ilk névbads hall olunmasini
tomin etmak demakdir.
Manba va slave malumat Ucln:
Beynalxalq Sosial Iscilor Federasiyasi (IFSW) - Sosial isin Qlobal Torifi
BMT QAK-in Fovqgalada Hallar Gizra Talimati



Travma haqqinda malumath qaygi: Travma va onun tasirlari haqqinda biliklar
va tasira maruz qalan saxslari sabitlasdirmak Uclin darhal psixoloji dastak
gostarmak bacarigl. Bu, travma ila bagh malumath qgaygi prinsiplarini basa
diismak va onlarin praktikada tatbigini shats edir.

Bohran Konsultasiya Texnikalari: Fardlara kaskin stress reaksiyalarini idars
etmaya va emosional barpa prosesina baslamaga komak etmak Uclin qisa
middatli béhran konsultasiya vermak bacariglari.

Umumdiinya Sahiyya Taskilat1 (UST) - Psixoloji ilk Yardim: Saha Iscilari
licin Baladci

Beynalxalg Qizil Xac va Qizil Aypara Camiyyatlari Federasiyasi (IFRC) -
Psixoloji ilk Yardim Talim Talimati

Terapevtik  midaxilsler:  Felakstden sag cixanlarin  ehtiyaclarina
uygunlasdiriimis kognitiv-davranisci terapiya (CBT), povest terapiyasi va
ifadsli incasanat terapiyasi kimi mixtslif terapevtik yanasmalarda hall etma
bacarig.

Dastak Qrupunun Fasilitasiyasi: Qarsiligh dastayi temin edan va icma
davamliligini tesviq edan dastak qruplarinin taskili va asanlasdiriimasi
bacariglari.

UNICEE - Fovgalads Hallar zamani usaglara psixososial dastak )
Sosial Iscilarin Milli Assosiasiyasi (NASW) - Sshiyyads Sosial Is
Tacriibasi Standartlar

icma Istiraki Texnikalar: icma Gzvlerini istirakl planlasdirma va barpa
proseslarina calb etmak, onlarin saslarinin esidilmasini va ehtiyaclarinin
garsilanmasini tamin etmak bacarigi.

Davamliligin Yaradilmasi Faaliyyatlari: icmal layihaler va tahsil seminarlari
kimi icma baglarini gliclandiran va kollektiv davamliligi artiran faaliyystlar va
programlar hagqinda biliklar.

Sfera Toalimat Kitabi - Humanitar Xartiya vo Humanitar Cavabda

Minimum Standartlar
IFSW - Siilh va Sosial 9dalst hagqinda Bayanat



Aydin (insiyyat: Madani baximdan uygun dil vo metodlardan istifads da daxil
olmagla, miixtalif shali ils effektiv tinsiyyat qurmaq bacarigl. Buraya béhranlar
zamani aydin va daqgig malumatin yayilmasinin vacibliyini dark etmak da
daxildir.

Madani sarista: madani fargliliklari tanimag va onlara hérmst etmsak,
midaxilalarin madeani cahatdan hassas ve effektiv olmasini tamin etmak
bacarig.

IFSW - Sosial is Tohsili va Talimi tictin Qlobal Standartlar
Sphere Handbook - Humanitar Yardimda Kommunikasiya Standartlari

insan Hiiquglar tizra miivakillik: Hassas ahalinin hiiquglar va miidafiasi tictin
midafis etmak bacarigl, onlarin ehtiyaclarinin falakstlsra cavab va barpa
saylarinda prioritet olmasini tamin etmak.

Siyasata Tosir: Siyasat quruculan ile alags qurmaq va falakatlara hazirliq,
cavab tadbirlari va uzunmuddatli barpani dastaklayan siyasatlara tasir etmak
bacariglari.

UNHCR - Fovgalads Hallarda Tebligat ve Kommunikasiya
IFSW - Etik Prinsiplar Bayanati

Cox Agentlik Koordinasiyasi: Falakstlera cavab saylarini alagslendirmak liclin
miixtalif qurumlarla, o ciimladan hékumat organlari, QHT-lar va beynalxalq
taskilatlarla smakdasliq etmak bacarigi.

Resurslarin safarbar edilmasi: Hartarafli falakatlara cavab va barpa saylarini
dastaklamak Uclin maliyys, tachizat ve personal daxil olmagla resurslarin
safarbar edilmasi bacariglari.

Sfera Telimat Kitabi - Humanitar Yardimda Koordinasiya va ©@makdasliq
BMT QAK - Qurumlararasi Daimi Komitanin (IASC) Talimatlari

iso gotlirma va talim: falakatlora cavab tadbirlarine kémak etmak (ictin
konilltleri ise gotlirmak, dyratmak va idars etmak bacarigl, onlarin lazimi
sokilda hazirlanmalarini va dastaklanmasini tamin etmak.

Konalltlik Faaliyystlerinin  Koordinasiyasi: Saylerin samarali, effektiv va
Umumi cavab magsadlerine uygun olmasini tamin etmak Uclin kondlla



faaliyyatlari taskil etmak va onlara nazarat etmak bacariglari.
Manba va slave malumat Uglin:
Falakatds Faaliyyat géstaran Milli Konulli Taskilatlar (NVOAD) -
Konilliilarin idars Olunmasi Standartlari
IFRC - Koniilltilarin idars Edilmasi Talimatlari

Malumatlarin toplanmasi va tahlili: Falakastin tasirini basa diismak va tasira
maruz qalmis shalinin ehtiyaclarini miisyyan etmsak Uclin malumatlarin
toplanmasi ve tahlili saristasi. Buraya ham keyfiyyat, ham ds kamiyyat
Usullarindan istifads daxildir.

Programin Qiymatlandirilmasi: Mudaxilalarin va programlarin effektivliyini
giymatlandirmak, lazimi diizslisler ve takmillasdirmalaer etmak (iclin ray va
naticalardan istifads etmak bacarig.

Sphere Handbook - Monitoring va Qiymatlandirma Standartlari
UNHCR - Ehtiyaclarin Qiymatlandirilmasi Telimati

Riskin Qiymatlandirilmasi: icma daxilinds potensial risklori va zaifliklori
muayyan etmak va bu risklari azaltmaq lclin strategiyalar hazirlamaq bacarigi.
Bu, kontekst ticilin xisusi tahliikslarin va onlarin potensial tasirlarinin basa
disilmasini shats edir.

Févgalada Hallarin Planlasdiriimasi: Galacak févgalads hallara hazirlasmaq va
onlara cavab vermak, camiyyatin dayanigligini artirmagq (iclin fovgalads hallar
planlarinin hazirlanmasi va hayata kecirilmasi bacariglari.

UST - Risk Kommunikasiyasi va icma istiraki
Sphere Handbook - Risk Azaldilmasi Standartlari

icma Ssash Barpa Programlari: Davamli inkisafi va davamliligi tasviq edsn
icma asasli barpa programlarini tartib etmak va hayata kecirmak bacarigi.
igtisadi va Sosial Reinteqrasiya: Islo bagh tslimler, masgullug xidmatlori va
icma inkisafi layihalari daxil olmagla, felaketdan sag cixanlarin igtisadi va
sosial reintegrasiyasinin asanlasdiriimasi tzra bacariglar.

IFSW - icma Isi Siyasati
Sphere Handbook - Barpa Standartlari




Siyasatin Taskili: Saglamligin sosial determinantlarina toxunan va falakatlarin
maruz qaldigi barabarsizliklari azaldan siyasatleri miidafis etmak bacarigi.
Programin Inkisafi: Uzunmiddatli barpa va davamliig dastaklayan
programlarin islenib hazirlanmasi ve idaras edilmasi, onlarin tasire maruz qalan
icmalarin inkisaf edan ehtiyaclarina cavab vermasini tamin etmak bacarigi.

IFSW - Sosial is Tohsili va Talimi tictin Qlobal Standartlar
UNHCR - Davamli Hallar tizra Talimat



Bohranin tabisti : Béhran noviini kateqoriyalara ayirin
(masalen, tabii falakst, texnoloji ugursuzlug, insan
muinagisasi). Siddatlilik Saviyyasi : Tasira maruz galan
ohali va infrastruktura intensivliyi vo potensial tasiri
giymatlondirin. 9hata dairasi : Cografi miqyas va ahalinin
demografik gostaricilarini miiayyan edin.

insan Resurslari : Talab olunan kadrlari, o ciimladan
ilk muidaxile edanlar, tibbi qruplar va kondilltlari
miayyanlasdirin va safarbar edin. Material Resurslari
: Tibbi avadanhq, gida, su va siginacaq materiallari kimi
zaruri lavazimatlari inventar edin. Maliyys Resurslari
: Tacili va uzunmiddatli ehtiyaclar Uclin tahliikasiz
maliyyalasdirma va bilidca ayirmalari.

Tacili tadbirlar : evakuasiya, tibbi muayina va tasire
maruz galan arazilerin tahlikasizliyini tamin etmak
daxil olmagla, ilkin cavab lciln protokollar hazirlayin.
Qisamiiddatli Strategiyalar : Miivaqgati manzil, tibbi
xidmat va psixoloji dastak Ucln tadbirlor hayata
kecirin. Uzunmiiddatli Planlar : infrastrukturun
yenidan qurulmasi, xidmatlarin barpasi va icmanin
reabilitasiyasina yonalmis davamli barpa programlari
hazirlayin.

DaxiliKommunikasiya: Koordinasiyanitaminetmak ticlin
midaxila gruplarn daxilinds samarali kommunikasiya
kanallari qurun. Xarici Kommunikasiya : Yenilomalar
vo talimatlar taqdim etmak (cilin ictimaiyyst, media
va digar maragl teraflarle linsiyyat (iclin strategiyalar
hazirlayin. 9lags Mexanizmlari : Tasire maruz galan
icmalar va mudaxils gruplarindan raylari gabul etmak va
onlara uygun harakst etmak lclin sistemlari birlasdirin.



Performans Metrikloari : Midaxila saylarinin effektivliyini
O6lcmak Uclin asas performans gostaricilarini  (KPI)
miiayyanlasdirin. Faaliyyatdan Sonra Dayarlandirma

Glcla  torofleri  ve  tokmillasdirilmali  sahaloari
miiayyan etmak Uclin bohrandan sonraki hartarafli
giymatlondirmaler aparin. Davamh Tekmillosdirma :
Galacak béhrana miidaxils planlarini takmillasdirmak va
takmillasdirmak Gclin giymatlandirmalardan alda edilon
fikirlardan istifads edin.

Riskin Qiymatlandirilmasi : Potensial boéhranlari
miayyan etmak Ulcln  miinteazam  risk
giymatlondirmalari aparin. Telim va Hazirlq :
Foévgalads hallara miidaxils edanlar Gclin hartarafli
talim programlarini hayata kecirin va dovri talimlar
kecirin. fcma ilo alage : Fovgalada vaziyyats
hazirlig va midaxila planlari hagginda ictimaiyyati
maariflandirin.

Aktivlesdirma Protokolu : Fovgslads hallara
miidaxila gruplarini aktivlesdirin va avvalcadan
tayin edilmis mudaxila protokollarini isa salin.
Resurslarin Yerlasdirilmasi : Tosire maruz galan
arazilara resurslari va personali siiratls yerlasdirin.
insident Komanda Sistemi (ICS) : Yerinda
amaliyyatlari idara etmak va alagslandirilmis
saylari tamin etmak Uclin ICS-dan istifads edin.

Févgalada Siginacaq : Lazimi tachizatla tachiz
olunmus miivaqgati siginacaglar yaradin. Tibbi va
Psixoloji Dastak : Tasira maruz galan saxslars tacili
tibbi yardim ve psixoloji dastak gosterin. 9sas
Xidmatlarin Barpasi : Su, elektrik va kanalizasiya
kimi asas xidmatlarin tez barpasi istigamatinda
calisin.



Yenidanqurma Planlar : Zadalanmis
infrastrukturun barpasi lclin planlar hazirlayin va
hoyata kecirin. Igtisadi Barpa Programlari : Yerli
igtisadiyyatlari va dolanisig vasitalarini barpa
etmak Uclin programlara baslamaq. icma Dastayi
: Psixi saglamliq xidmatleri va sosial programlar
daxil olmagla, uzunmiddstli icma dastayi
tasabbiislarina diggat yetirin.

Malumatlarin toplanmasi va tahlili : Cavab sayleri
va naticalari hagginda malumat toplayin. Hesabat

Bohran va cavab tadbirleri haqqinda strafli
hesabatlar hazirlayin. Siyasat icmali : Béhrandan
sonraki giymatlondirmalarin naticalarina
asaslanan siyasat va protokollari nazardan kecirin
va yenilayin.




Bolma 1l: Darhal miidaxile ehtiyaclan

ilk yardim ehtiyaclari, bohran vaziyyatlarinda fardlarin hayati shamiyyat kasb
edan fiziki ehtiyaclarinin darhal garsilanmasini shata edir. Bu ehtiyaclar, tacili
tibbi yardim, siginacaq, gida va su kimi asas hayat taminatlarini tamin etmak
magsadini dasiyir. ilk yardim, travma sonrasi ilkin marhalslards fiziki zadalarin
mialicasi va hayati tohliikalarin aradan galdirilmasi tictin vacibdir. Hamcinin,
ilk yardim ehtiyaclari insanlarin tahliikasizlik hissini barpa etmays va daha
ciddi fiziki ve psixoloji problemlarin garsisini almaga komak edir. Sosial iscilar
va digar yardim gostaran saxsler, bu ehtiyaclari yerinds va effektiv sakilda
garsilamag ticiin tacili miidaxila planlari hazirlamalidirlar. ilk yardim ehtiyaclari
asagidaki aspektlari shate eds bilar:

Tibbi Yardim: Béhran zamani yaranan yaralanmalarin va xastaliklarin darhal
mialicasi talab olunur. Bu, ganaxmanin dayandirilmasi, siniglarin va yanma
yaralarinin mialicasi kimi tacili tibbi midaxilalari ahata edir. Tibbi yardim,
insanlarin hayatini xilas etmak va ciddi fasadlarin garsisini almaq tciin vacibdir.
Siginacaq: Falakat naticasinda evsiz qalan insanlar Gclin tahliikesiz ve
mivaqqgati siginacaglar temin edilmalidir. Bu, fardlarin va ailslerin fiziki
tahlikasizliklarini tamin etmak va hava saraitinin tasirlarinden gorunmagq
Gclin vacibdir.

Qida va Su: Bohran vaziyyastinds gida va su tachizati insanlarin hayati
ehtiyaclarini tamin etmak Uclin vacibdir. Kifayat gadar va tahliikasiz gida va
suyun temin edilmasi, insanlarin fiziki saglamligini gorumaq va gida catismazhgi
va dehidratasiya kimi problemlarin garsisini almaq Gclin asas sartdir.
Gigiyena va Sanitariya: Insanlarin saglamhigini qorumaq (iciin tamiz suya,
tualetlara va digar sanitariya vasitalerina cixis tamin edilmalidir. Gigiyena
tadbirlari, infeksiya va xastaliklarin yayillmasinin garsisini almagq tclin vacibdir.
ilk yardim ehtiyaclarinin effektiv sakilda garsilanmasi, insanlarin bohran
vaziyystinda sag qalmalarini va sonraki barpa prosesina baslamalarini tamin
etmak Uiclin asasdir. Sosial iscilarve humanitaryardim taskilatlari, bu ehtiyaclari
garsilamagq tcin tacili midaxils planlari va resurslari hazirlamalidirlar.

Psixososial dastak, béhran vaziyystlorinda fardlorin va icmalarin emosional,
sosial va psixoloji rifahini gorumagq va barpa etmak liclin géstarilon hartarafli
yardimdir. Psixososial dastak programlari, fardlerin travma sonrasi dovrds
normal hayatlarina gayitmalarina va saglamliq vaziyyastlerini barpa etmalarina
kémak edir. Bu dastayin asas elementlari asagidakilardir:

insan Markazli Yanasma: Psixososial dastayin asas prinsipi, har bir fardin
unikal ehtiyaclarina va tacriibslerina uygun fardi yanasmalarin inkisaf
etdirilmasidir. insanlarin farqli reaksiyalar va barpa proseslari oldugu ticiin,



dastak programlari bu fargliliklari nazars almalidir.

Tohlikasizlik vo Qoruma: Psixososial dastak, insanlarin tsahliikasizlik hissini
barpa etmak Ucln tahliikesiz mihitler yaratmaga yonslmalidir. Bu, fiziki
tahliikasizlikla yanasi, emosional tahliikasizliyi do shata edir. insanlarin
tohlikasizlik hissi, onlarin travma sonrasi dévrda rahat olmalarina va normal
hayatlarina gayitmalarina kémak edir.

Emosional va Sosial Dastak: Psixososial dastak programlari, fardlarin
emosional rifahini artirmaq va onlarin sosial dastak sabakalarini gliclandirmak
Gclin miixtalif faaliyystloer va qrup terapiyalarn taskil etmalidir. Bu, insanlarin
yasadiglari travma ile basa cixmalarina va sosial alagalerini barpa etmalarina
komak edir.

Tohsil va Malumatlandirma: Insanlara travmanin tasirlori va basa cixma
strategiyalari hagginda malumat vermak, onlarin vaziyysti daha yaxsi basa
diismalarina vea aktiv barpa prosesina gatilmalarina komak edir. Bu, psixososial
dastayin vacib komponentlarindan biridir.

Psixososial dastak, insanlarin travma sonrasi dévrds 6zlarini anlasilan va
dastak olunmus hiss etmalarini tamin etmakls, onlarin uzunmiiddatli psixoloji
saglamhigini gorumagq tgin vacibdir.

Tacili Emosional va Psixoloji Dastak (TEPD), b6hran vaziyyatlarinds insanlarin
darhal garsilanmasi talsb olunan emosional ve psixoloji ehtiyaclarini shats
edan bir yanasmadir. Bu dsstak, insanlarin travma sonrasi dovrda ilkin
marhalalards garsilasdiglari sok va stresle basa cixmalarina kémak edir.
TEPD-in asas aspektlari asagidakilardir:

Darhal Midaxila: Bohran vaziyystinds fardlarin tacili emosional va psixoloji
dastaya ehtiyaci olur. Bu, onlarin travma sonrasi ilk marhalslards yasadiglari
sok va qgorxu ile basa cixmalarina va daha ciddi uzunmiddstli psixoloji
problemlarin yaranmasinin garsisini almaga kémak edir.

Tahliikasizlik Hissinin Barpasi: TEPD, insanlarin tahlikasizlik hissini barpa
etmaya yonalmalidir. Bu, onlarin fiziki va emosional tahliikasizliyini tamin
etmak va yenidan tahliikasiz hiss etmalarina kdmak etmak maqgsadi dasiyir.
Dinlama ve Empatiya: TEPD gostaran saxslar, yardim gostarilan insanlarin
hisslarini va tacribslarini diqgstle dinlamali va empati gostarmalidir. Bu,
onlarin 6zlerini anlasilan va dastak olunmus hiss etmalarini tamin edir va
emosional rifahlarini artirir.

Malumatlandirma: Fardlars va icmalara travma va onun tasirlari, hamcinin
dastak manbalari hagqinda malumat vermak vacibdir. Bu, insanlarin vaziyyati
daha yaxsi basa diismalerine ve 0z basa cixma strategiyalarini inkisaf
etdirmalarina komak edir.

Tocili Emosional va Psixoloji Dastak, insanlarin travma sonrasi dévrds
sagalmasina va normal hayatlarina gayitmalarina kémak etmak tictin kompleks

va cevik yanasmalar talab edir.



Kaskin stress reaksiyalari, travmatik hadisslardan sonra fardlarin gostardiyi
darhal psixoloji va emosional reaksiyalardir. Bu reaksiyalar, travma ils alagali
darhal stres reaksiyalarini shats edir va insanlarin yasadiglari hadissnin
tasirindan qaynaglanir. Kaskin stress reaksiyalarinin idara edilmasi asagidaki
komponentlari shats edir:

Psixoloji Miidaxila: Kaskin stress reaksiyalarinin idars edilmasi, fordlarin
yasadiglari stres reaksiyalarini anlamaq va onlara uygun psixoloji dastak
gostarmak magsadi dasiyir. Bu, fardlsrin emosional rifahini artirmaq ve
stresle basa cixmalarina komak etmak liclin miixtalif psixoloji miidaxilalari
shats edir.

Fardi va Qrup Terapiyalari: Fardlara va gruplara stres reaksiyalari il basa
cixma strategiyalari 6yratmak, onlarin travma sonrasi dévrde emosional
saglamliglarini barpa etmalarina kémak edir. Qrup terapiyalari, fordlar arasinda
birlik hissi yaratmaga va onlarin bir-birlarina dastak olmalarina komak edir.
Tohsil va Malumatlandirma: Fardlara travma va onun tasirlari haqqinda
malumat vermak, onlarin vaziyysti daha yaxsi basa dismalsrina va basa
cixma strategiyalarini inkisaf etdirmalarine koémak edir. Bu, kaskin stress
reaksiyalarinin idara edilmasinda vacib rol oynayir.

izloma ve Dastak: Kaskin stress reaksiyalarinin idara edilmasi prosesinda
fardlarin vaziyyatini izlamak va onlara davaml dastak vermak vacibdir. Bu,
onlarin uzunmiiddatli psixoloji saglamligini tamin etmak va daha ciddi psixoloji
problemlarin garsisini almaq Utctin vacibdir.

Kaskin stress reaksiyalarinin idara edilmasi, psixososial dastayin vacib bir
hissasi olaraq, fardlarin travma sonrasi dévrda saglamliglarini barpa etmalarina
va normal hayatlarina gayitmalarina kémak edir.

Psixoloji Travma

Travmatik hadisaler va falakatlor fardlerin diinya, 6zleri ve digsr insanlar
hagginda asas farziyyalarine manfi tasir géstarir va ashamiyyatli ictimai psixi
saglamliq problemlarina sabab ola bilar. Tabii falakstler naticasinds yaranan
psixi problemlar, tabii falakstlerin manfi tasirlari kimi, inkisaf etmakds olan
Glkalards daha cox rast galinir. Post Travmatik Stress Pozuntusu(PTSP)
va Major Depressiya (MD) travmatik tacriibalor va falakatlardan sonra
camiyyatds an cox rast galinan pozuntulardandir.

e Isas ehtiyaclarin 6danilmasi ila bagh narahatliglar,

e Sevdiklarini itirmasi, giymatli vo manali asyalarini itirmasi sababindan yas
hissi,

e Soxsi olaraq va yaxinlarinin tahliikssizliyi ile baglh yasadigi narahatlq ve



qorxu,

e Yuxu. , tez-tez falakatls alagali sakiller va kabuslarla miisayist olunan

e Folakatle slagali hadissler va duygular haqgginda tez-tez ve tskraran
danismagq va paylasmaq ehtiyaci

e Kockiinliik va bu sababdan yalnizlasma ve ya sosial yasayis gaydalari ile
bagh narahatliglar

e Bir toplulugun Gyesi oldugunu ve bu toplulugun iyilestirme cabasi icerisinde
oldugunu hissetme ihtiyaci

Bu dovrds falakstler yasayanlarda Umumiyystle asagidaki reaksiyalar
musahida olunur: Grkmak, daim sayiq olmagq, hadissleri derk eds bilmams,
mantigli disiinma va gearar gsbul eds bilmams, unutganhq, dalginlig va
diggati comlemakds catinlik, fargli, gariba, geyri-real gavrayis, emosiyalarin
kiitlesmasi/daslanma, agr hiss etmama, sok, haddindan artig panik-qorxu va
ya donma.

insanin bas veranlardan va hadisanin manasindan xabardar oldugu dévrddir.
Bu dévrds yuxaridaki cadvaldsa geyd olunan emosional va fiziki reaksiyalara
alava olaraq falakat hadisasini xatirladan stimullardan gacinmagq, falakst
haqgginda takrarlanan disiincalar va gorxulu yuxu va kabuslar gorilmasi bas
verir.

Bu miiddst arzindas falakat tacriibasi islanmasi yani tacriiba va onun yaratdigi
emosional, idrak ve davranis reaksiyalari nazardan kecirilmali va sarh
edilmalidir.

Qurban artiq falakat haqqinda danismagq istamir.

O, itirdiklari tG¢lin yas tutur.

Emal (qavrama) daxilds davam edir.

Kadar va hasrat kimi gliclii emosiyalar yasaya bilar.

Yaddas va diggatds problemlar yarana biler.

Soxslararasi miinasibatlards problemlar, asabilik ve miinaqgisslar, xarici
manbalara/insanlara garsi gazab partlayislari bas vers bilar.

Tak galmaq istayir, ruhan mihitds deyil.

Qurban bas veranlari gabul etmayas baslayir.
Reaksiyalarin siddsti azalir.

Gindslik hayata maraq gostarmayas baslayir.
Galacak Uclin planlar qurmaga baslayir.




Emosional olaraq daha yaxsi hiss edir.

Falakat/Travmatik hadiss onun hayatinin va xatiralarinin bir hissasina cevrilir,
lakin aglini tam zabt etmir.

Falakat yasayanlarin aksariyysti falakatdan sonra tadricen azalan va ciddi
saglamliq problemi yaranmayan simptomlar yasasa da, bazilsrinds muxtslif
psixi saglamliq problemlari, xtisusils ds Post Travmatik Stress Pozuntusu(PTSP)
va depressiya var.

Travma naticasinds yaranan xastaliklar bir psixi pozuntudan daha cox
pozuntular spektridir. Spektrin bir ucunda, hadisani yeniden yasamaq
narahathgi , yuxusuzlug kaskin sayigliq kimi xarakteriza edilon Kaskin Stress
Pozuntusu (ASD) va Post Travmatik Stress Pozuntusu(PTSP) kimi adatan
tak bir hadiss ils slagali pozuntular olsa da, digar ucunda iss, zorlama,
isganca va usagligda zorakiliq kimi takrarlanan, cox vaxt insan tarafindan
toradilon travmatik hadisaloera maruz galma naticasinda insanin 6ziindn va
soxsiyyatlararasi miinasibatlerinin pisloesmasi ila bas veran daha miirakksb
sindromlar var.

Bitin bu spektri travmatik stressls alagali problemlar/pozuntular adi altinda
toplamag mimkiindir. Psixoloji travmalar yuxarida qeyd etdiyimiz bir cox
tibbi xastaliklarin, elaca da onlarin tératdiyi pozuntularin yaranmasina sarait
yaradir. Travmatik hadisaler bazi xastaliklerin yaranmasi Ucilin zaruridir,
digarlerinin yaranmasi Ucln katalizator rolu oynayir va bazi mdvcud
xastaliklarin kaskinlasmasina da sabab ola bilar.

Travmadan sonra asagidaki pozuntular va ya problemlar yarana bilar:
Psixoloji travma ils birbasa slagasli vaziyyatlar;

Kaskin stress reaksiyalari, kaskin stress pozuntusu (ASD);

Post Travmatik Stress Pozuntusu(PTSP);

Uygunlasma, adaptasiya pozuntusu;

DESNOS-falakatdan sonra davamli saxsiyyat dayisikliyi va Kompleks PTSP,
travmatik kador.

DESNOS va Kompleks PTSP: Falakatdan Sonra Daimi Saxsiyyat Dayisikliyini
Anlamaq

DESNOS va ya basqa ciir tayin olunmayan haddindan artiq stress pozuntulari,
uzun middst davam edan va takrarlanan travma naticasinda yaranan, tez-
tez saxsiyyatlararasi xarakter dasiyan, masalan, istismar, isgancs, ya da asirlik
hadisalar naticasinda yarana bilir. Tak bir travmatik hadisa naticasinda yarana
bilan PTSP-dan farqli olaraq, DESNOS davamli va ya takrar travmaya maruz
galmagi shats edir.



Affektiv disregulyasiya: Duygulari idars etmak va tanzimlamakds catinlik,
haddindan artig shval dayisikliyina, gazab va depressiyaya sabab olur.
Dayismis Oziinii Qavrama: Genis yayilmis acizlik, utanc, giinahkarliq hissi va
ya daimi zadalanma hissi.

Saxslararasi Minasibatlards Catinliklar: Miinasibatlarin qurulmasinda va ya
davam etdirilmasinda ¢atinliklar, o climladan sosial geri ¢akilma va ya aksina,
sarhadlari tayin eda bilmamak.

Somatizasiya: Xroniki agri, mada-bagirsaq problemlsri va ya bas agrilari kimi
tibbi sabab olmadan fiziki simptomlar.

Dayismis inam Sistemlari: inamin itirilmasi va ya timidsizlik hissi daxil olmagla,
insanin inanc sistemlarindaki dayisikliklar.

Psixoloji travma alinmadigi ancaq katalizator rolu oynaya bilan vaziyyastler;
Bir cox shval pozuntulari, xUsusile do Major depressiya (MD), narahatliq
pozuntulari, shval pozuntular, somatoform pozuntulari, dissosiativ
pozuntulari, cinsi disfunksiyalar, yemak pozuntulari, yuxu pozuntulari, agri
pozuntulari, psixotik pozuntular, alkoqol/madds asililigi va intihara meyl.

Somatoform pozuntular, fardlarin har hansi asas tibbi va ya nevroloji vaziyyatle
uygun olmayan va ya tam izah edils bilmayan fiziki simptomlarla garsilasdiglari
bir qrup psixoloji vaziyyatdir. Bu pozuntular agri, yorgunluq va ya digar badan
hisslari kimi fiziki simptomlara diqgat yetirilmasi il xarakteriza olunur ki, bu
da boylik emosional sixintiya va faaliyyat problemlarina sabab olur.
Somatoform pozguntularin novlsri:

Xisusiyyatlari: Agri, mada-bagirsaq problemlsri, cinsi simptomlar va nevroloji
simptomlar kimi coxsayl, takrarlanan ve uzunmiddstli fiziki sikaystlorle
musayiat olunan xroniki vaziyyat. Bu simptomlarin cox zaman miayyan edila
bilan tibbi sababi yoxdur.

Diagnoz meyarlari: Simptomlar adatan 30 yasindan avval baslayir va bir neca
il davam edir, badanin mixtslif sahalarina tasir edir va bir cox tibbi sikaystlora
sobab olur (Amerika Psixiatriya Assosiasiyasi, 2013).

Manba va atrafli mslumat:

Amerika Psixiatriya Assosiasiyasi. (2013). Psixi Pozuntularin Diagnostik va
Statistik Telimati (DSM-5) .

Mayo Klinikasi. (2021). Somatik simptom pozuntusu . mayoclinic.org saytindan
goturalib.



Dissosiativ pozuntular stiurda, yaddasda, saxsiyyatds, emosiyada, gavrayisda,
badan temsilinda, harakats nazarat va davranisda pozulmalar va ya fasilalarla
xarakteriza olunan psixi saglamliq vaziyystlari grupudur. Bu pozuntular asassn
travma ile alagalandirilir va bir insanin giindslik hayatda islema qabiliyystini
ahamiyyatli daracads poza bilar.

Torif: Dvvallar coxlu saxsiyyat pozuntusu kimi taninan DID, har birinin diinya
ilo 6zinamaxsus qavrayis va qarsiligl alaga modeli olan iki va ya daha cox
farqgli saxsiyyat vaziyyatinin va ya kimliyinin olmasi ils xarakterizs olunur.
Semptomlar: Bu saxsiyyatlarin 6z adlari, yaslari, tarixlari va xisusiyyatlari ola
bilar. DID olan insanlar tez-tez giindslik hadisslar, sexsi malumatlar va kecmis
travmatik hadisalar tclin yaddasda bosluglar yasayirlar (Amerika Psixiatriya
Assosiasiyasli, 2013).

Manba va alava malumat tclin:

Amerika Psixiatriya Assosiasiyasi. (2013). Psixi Pozuntularin Diagnostik va
Statistik Telimati (DSM-5) .

Mayo Kilinikasi. (2021). Dissosiativ saxsiyyat pozuntusu. mayoclinic.org
saytindan goturlib .

Torif: Adi unutma ile uygun galmayan, adatan travmatik va ya stresli xarakter
dastyan mihim saxsi malumatlari xatirlaya bilmamasi ile xarakteriza olunur.
No6vlari: Bura lokal amneziya (xtsusi hadisalari unutma), selektiv amneziya
(hadisalarin hamisini deyil, bazilarini unutma) ve Umumilasdirilmis amneziya
(bGitlin hayat tarixini unutma) daxildir (Squire, 2009).

Squire, LR (2009). Neuroscience tictin Xasta HM-nin irsi . Neyron, 61(1), 6-9.
Klivlend Klinikasl. (2021). Dissosiativ Amneziya . clevelandclinic.org saytindan
gotarullb..

Torif: Davamli va ya takrarlanan depersonalizasiya (6zlindan gopmus hiss) va/
yaxud derealizasiya (strafindan qopmus hiss) epizodlari ila xarakteriza olunur.
Simptomlar: Fardlar 6zlarini badanlarindan kanardan misahids etdiklarini ve
ya atrafdaki diinyanin geyri-real va ya yuxu kimi oldugunu hiss eda bilarlar
(Simeon, 2004).



Simeon, D. va Abugel, J. (2004). Qeyri-real hiss: depersonallasma pozuntusu
va 6zlini itirma . Oksford Universiteti Nasriyyat.

Psixi Xastaliklor Gzra Milli Alyans (NAMI). (2021). Depersonalizasiya/
Derealizasiya Pozuntusu . nami.org saytindan goétrilib

PTSP travmadan sonra goriilan tak sey deyil. Digar problemlar va pozuntular
da gordils bilsr.

Bu pozuntular psixoloji travma va ya falakatdan avval ds yaranmis ola bilar.
Psixoloji travma va ya falakat bu pozuntularla bagli simptomlarin yaranmasina
kémak etmis ola biler.

Psixoloji travma va ya falakat bu pozuntularin ortaya cixmasini asanlasdira
bilar

Oxsar travmaya maruz qgalan iki insanin reaksiyalari tamamils fargli ola bilar.
Arasdirmalara gors, travmaya maruz qalanlarin yalniz bir hissasi PTSP inkisaf
edir. Bazi insanlar hec bir psixoloji problem yasamirlar.

Travmatik stress il fiziki xastsliklor arasinda six alags oldugu malum bir
hagigatdir. Psixoloji pozguntusu olan insanlar, xtGsusan deo PTSP, fiziki
saglamliq liclin daha cox risk altindadir.

Masaslan, psixoloji problemlarle yanasi, PTSP olan insanlarda bel agrisi,
yliksak tazyiq, artrit, agciyar xastaliklori, sinir sistemi xastaliklari, gan dévrani
pozuntulari, xarcang, insult, hazm sistemi pozuntulari, xroniki agrilar va
endokrin xastaliklor daha cox olur. Fibromiyalji va spastik kolon sindromu
da bu mdvzuya daxil edils bilan niimunalardir. Bundan slavs, xroniki canaq
agrisi olan gadin xastalarin usaqliq vea yetkinlik dévriinds travmaya daha cox
maruz galdigi askar edilmisdir. Travmatik stress infarkt, vaxtindan avval dogus
riski va menstruasiya pozuntularina sabab ola bilar. 9slinda bu xastaliklarin
bazilarinin 6zl ds psixoloji travmatik hadisslar ola bilacayini xatirlatmaqgda
fayda var.

Travmatik hadisalar cox genis yayilsa da, alagsli pozuntularin o gadar da genis
yayillmadigini goriiriik. 9ksina, bas veran xastaliklor, xlisusile PTSP, psixoloji
travmatik hadisalarin tezliyi ilea miigayisada kifayat gadar azdir.

Risk faktorlari xastaliyin kimds daha asan bas vers bilacayini izah etmaya
kémak edan vaziyystlardir. Bu amillar ham da xastaliklarin xroniki hala
kecmasini asanlasdira biler. Risk faktorlarinin miyysn edilmasi, prioritet
verilacak insanlari va ya icmalari miiayyan etmak va garsisini almag mimkin
olan amiller varsa, tadbirler gérmak (clin vacibdir. Xisusila resurslarin
mahdud oldugu vaxtlarda, masalan, falakatden sonra, risk faktorlarinin



miayyan edilmasi, gostarilocak psixososial xidmatlar baximindan kima
Gsttnlik verilmasina dair talimat verir.

Xastaliklarin, xtisusan da PTSP ile bagh asagidaki xUisusiyyatlari bilmak ds
vacibdir:

e PTSP uzun miiddat davam eda bilan va funksionalligin itirilmasina sabab
olan bir xastalikdir.

e Mixtalif tadgiqatlar gostermisdir ki, psixoloji travmatik hadiss va ya
falakatdan sonra PTSP yayilmasi daha yiiksakdir, zamanla azaldigini géstarir.

e insan tarafindan téradilan, gasdan travmalar naticasinda inkisaf edan TSSB
daha cox rast galinir va uzun miiddat davam etmaya meyllidir.

e Travmatik hadisa zamani reaksiyanin intensivliyi TSSB-nin xroniki olmasina
sabab ola biler.

e Xastaliyin uzun siirmasi, simptomlarin xarakteri va siddsti, onu miisayist
edan digar psixiatrik va tibbi xastaliklar ve ondan avval ASD-nin olmasi TSSB-
nin xroniki olmasina sabab ola biler.

e Psixoloji qurulusda manfilik, travmatik hadisaden avval sosial dastayin
olmamasi, itkilar xastaliyin xroniki olmasina sabab ola bilor.

e Travmatik tacriibadan avval va sonra yasanan travmatik hadisalar va digar
hayat hadisalari xastaliyin xronikiliyina tasir gdstarir.

Har seydan avval vurgulamaq lazimdir ki, travma va alagali problemlsrin PTSP
adi ile mahdudlasdiriimasi yanhs ve natamam olacaqdir. Basqa sozls desak,
travma PTSP ila barabar deyil.

Bununla bels, anlayisi asanlasdirdigi va praktiki faydalari oldugu tctin PTSP
ilk olarag burada hartarafli miizakira olunacaqg. PTSP, travmatik stressi va
alagali problemlari ve ya xastaliklari an yaxsi ifade edan sartlardan biridir.
Bu sababdan PTSP alamatlari bazi tariflor va xilsusiyyatlarle birlikds izah
edilacak.

PTSP diagnozu Ucin ilk meyar psixoloji travmatik bir hadiss yasamaq
zoruratidir. insanin birbasa qorxulu va ya dahsatli 6lim, agir yaralanma
Vva ya cinsi tacaviize maruz qalmasi, bu travmatik hadisslera sahid olmasi,
gohumunun/yaxin dostunun basina galdiyini 6yrenmasiva ya bu ciir travmatik
hadisalarin tez-tez rastlasdigi bir pesa sahibi olmasi kimi bir vaziyyst olmalidir.
PTSP simptomlarini 4 asas grupda gruplasdirmaq mimkiinddir:

Travmatik hadisani yeniden yasamaq

Travma ila miisayiat olunan stimullardan gacinmagq

9hval va diistincalards manfi dayisikliklar

Oyanma simptomlarinda va Umumi reaksita vermads nazaracarpacaq
dayisikliklar



Travmatik tacriibadan sonra bu simptomlarin olmasi PTSP diagnozu lcin
kifayat deyil. Semptomlar bir aydan cox davam edarss, ciddi narahathglara
sabab olarsa va funksionallig pozuntusuna sabab olarsa, PTSP diagnozu
qoyula bilar.

Dissosiativ xUisusiyyatlori olan PTSP: Bu, PTSP simptomlarina alava olaraq
depersonalizasiya va ya derealizasiya (6zliindan va ya atraf mihitdsn gopma
va ya uzaqglasma) simptomlari ils misayist olunan bir vaziyyatdir.

Gec baslayan PTSP: Bu, travmatik hadisa bas verdikdsn alt1 ay sonra PTSP
simptomlarinin goriindliyl bir vaziyyatdir. Bazi simptomlar alti aydan az
muddatds goriina biler. Ancaq diagnoz qoymaq Ucln lazim olan bitin
simptomlarin ortaya ¢cixmasi ticlin an azi alti ay lazimdir.

Travmatik hadisalar dord sakilds yasana bilar:

e Hadisa birbasa insanin basina galir,

e insan bels hadisalarin sahidi olur va hadisani yasayan insanlara kémak edir,
e insan sevdiyi birinin basina bela bir travmatik hadisa galdiyini yranir,

e insan 6z pesasinin talablarini yerina yetirarkan bels travmatik hadisalarla
garsilasir,

(hamcinin pesa travmasi, avazedici travma va ya ikincil travma deyilir).

Hadisani qgeyri-ixtiyari olaraq tekrar-takrar narahatedici sakilds xatirlamaq:
Yasanan travmatik hadisa ile bagl gorintilar ve ya dislincalar saviyyasinda
ola biler. Hadisanin goriintilari insanin goéziinds canlana bilar. Beyniniz hadisa
ila bagh diistincalar va xatiralarle masgul ola biler. Vaxtsiz va gafil gériindrlar.
Onlar insani narahat edir va goarginlasdirir. Alti yasdan yuxari usaglarda
travmatik hadisa ils bagli elementlari ehtiva edan oyunlar oynadigini miisahids
etmak olar.

Hadisa ile bagl kabuslar va ya kadarli yuxular gormak: Kabuslarin travmatik
hadisa ile slagalendirilmasi Gclin onlarin mazmunu va ya duygular oxsar
olmalidir. insan yuxusunda hadisa va ya buna banzar bir sey géra bilar. Bazen
manasiz va ya real hadisaya banzamayan, lakin qorxulu mazmunlu yuxular
gora bilar. Onlar yuxu ile bagh problemlar yarada bilsrler. Bu, usaglarda
mazmunu aydin olmayan narahatedici va qorxulu yuxular kimi bas vera biler.
Flasbaklar: Bir neca saniyadan glinlare gadsr davam eds bilan, insanin
hadisanin bazi va ya bltlin elementlarini va xlsusiyyatlarini yenidan
yasadigini hiss etdiyi va buna uygun harakat etdiyi dissosiativ vaziyyatlar.
Saxs ela davranir ki, sanki hadisa ela hamin anda bas verir.

Yasanan travmani xatirladan/oxsayan qiciglar qarsisinda ciddi sixinti (qorxu,
carasizlik va s.) va fizioloji reaksiyalar yasamagq: Guicli psixoloji sixinti va



fizioloji reaksiya vaziyyati (lirak doylntist, sixilma hissi va s.) (hadisa ils
baglh vaziyyatlar, asyalar, distincalar, xatiralar titrama, tarlama va s.) yasayis
vaziyyatidir.

Qacinmag/Cakinma simptomlari: Qagcma simptomlan travmatik hadiss ile
bagh stimullarla birbasa baghdir.

Travmatik hadiss ila bagh diisiince va hisslarden gacinmaq Ucln xisusi say
gostarmak: Bu diistinca va ya hisslarin yaratdigi sixint, qorxu, carasizlik kimi
sabablora gors travmatik hadissleri disiinmak, danismagq, 6tiirmak va s.
insanlar tGc¢in oldugca ¢atin ola bilar.

Travmatik hadisani xatirladan va ya bu hadisays va ya hadisanin har hansi
xlisusiyystina banzaysan faaliyyst, yer, vaziyyst, sexs va ya zaman kimi
stimullardan gacinmagq: insanin hadisanin bas verdiyi yera getmak istamamasi
kimi hallar, hadiss zamani birlikds oldugu insanlarla goriismamak, hadisa
zamani etdiyi faaliyyati etmamak. Masalan, yol-nagliyyat hadisasi kecirmis
saxs yenidan masin siirmak va ya gazanin bas verdiyi yera getmak istamaya
bilar. insanlar hatta hadisa zamani orada olan har hansi bir obyektdan qaca
bilarlar.

- Travmatik hadisadan darhal sonra travmatik hadiss ila bagl idraklarda va
insanin emosional vaziyyatinda ciddi manfi dayisikliklar bas verir.

- Travmatik hadisanin miihiim hissasini va ya xtisusiyyatini xatirlaya bilmamak:
insanlar travmatik hadisanin bir hissasini va ya hamisini xatirlamaqda ¢atinlik
caka bilarler. Bu alamatlar tasbit edildikds, kalla-beyin travmasi kimi tibbi
sababin olub-olmadigi arasdirilmali ve xatirlaya bilmamayin bununla slagali
olub olmadigi arasdirilmalidir.

- Ozii, basqalari va diinya haqqinda sisirdilmis manfi fikirlar saslandirmak:
Masalan, insan 6zinin va basgalarinin pis insanlar oldugunu, diinyanin
tahlikali oldugunu, he¢ kima etibar edilmadiyini, tahliikesiz yer olmadigini
soylayir.

- Travmatik hadisanin bas vermasina sabab olan vaziyystler va travmatik
hadisanin naticaleri ile bagh insanin daim 6ziinii va ya basgalarini itttham
etmasina sabab olan sahv diistincalara sahib olmag.

- Gunah, utanc, gorxu, gazab kimi manfi emosiyalarin intensivlesmasi va
davamlilig.

- 9vvaller seviloen faaliyystlora maragin itiriimasi ve ya onlarda istirakin
shamiyystli deracads azalmasi: Travmatik hadisadan sonra bas vermasi
va ya moévcud maraq catismazliginin travmatik hadisadan sonra daha da
artmasi vacibdir. Bu xisusiyysti digar simptomlar lclin do imumilasdirmak
mimkanddr.

- insanlardan uzaglasmaq ve ya 6zgalasmis hiss etmak: Bu simptomun
altinda yatan asas fikirlardan biri digar insanlarin insanin yasadigi sixintini
anlaya bilmayacayina inanmagqdir. insan yavas-yavas atrafdan, yaxinlarindan



uzaglasmaga baslayir.

- Miusbat emosiyalar hiss eda bilmamak: Travmatik hadisadan sonra insan
xosbaxtlik, sevgi va hayatdan hazz ala bilmir.

Kaskin sayiqliq ve imumi reaktivlik saviyyasinda shamiyyatli dayisikliklar:
Travmatik hadisa il alagadar stimullari xatirladan ve ya travmatik hadisa
naticasinda beyin va badands yaranan imumi oyanma vaziyyati. Bela ki, bu
SOXS;

- Asan asabilasir va ya hirslanir.

- Mimkin negativ hallara qarsi tadbir gora bilsaler das, tadbir gérmadan
harakat eds va 6zlarina ziyan vuran davranislar gostara bilarler.

- Daim sayiqdirlar. Yasadigi travmanin gozii ils strafini davamli olaraq arasdirir.
Yasadigl yerda onun vaziyyati hamisa bu slizgacdan kecir.

O, asanligla casib qalir. Qapinin déylilmasi ve ya telefon zangi Urkiitms,
titrama va nafas darligi kimi fizioloji reaksiyalara ssbab ola bilar.

- Diggati camlamakda va ya tapsiriglari yerina yetirmakdas ¢atinlik ¢akir.

- Yuxuya getmakda va ya yuxuda qalmaqda c¢atinlik ¢akir.

Keys Hekaya: Musani zalzaladan sonra PTSP ile yasamasi va sosial iscinin rolu

35 yash Musa zalzalslara meyilli sahil ssharinds yasayirdi. Taleyikli bir glinda
genis dagintilara va insan talefatina ssbab olan giiclii zalzals bas verdi. Zslzals
bas veran zaman Musa ailssi ila birlikds evds olub. Bina ¢cokarak, o va ailssi
dagintilar altinda galib. O, bir neca saatdan sonra xilas edilib, lakin faciavi
sakilda hayat yoldasi va azyasl qizi sag qalmayib. Daginti altinda galmanin
travmatik tacriibasi va yaxinlarini itirmasi Musani darin sarsinti va kadar
icinda qoydu.

Zolzaladan sonraki haftalarde Musada sixinti slamatleri hiss olunmaga basladi.
O, tez-tez zalzalani xatirlayir, kabuslar goriir va hadiss ila bagh mudaxilali
xatiralori yasayirdi. O, zalzals ile bagh xabarlar va ya falakatla bagl s6hbatlar
kimi har hansi xatirlatmalardan qacirdi. Musa ham da ciddi narahatliq kecirdi,
yatmagqda ¢atinlik ¢akir va atrafdan va duygularindan uzaglasdi - bu emosional
uyusma kimi taninir.

Onun simptomlarinin siddstini anlayan Musanin dostlari onu kémak istamaya
tasviq ediblar.

Psixi saglamliq klinikasinda Musa psixiatr tarsfinden hartarsfli miiayinadan
kecib. Psixiatr Psixi Pozuntularin Diagnostik va Statistik Talimatinin (DSM-
5) meyarlarindan istifads edsrak Manata Post-Travmatik Stress Pozuntusu
(PTSP) diagnozu qoyub. Diagnoz asagidaki meyarlara asaslanir:

Travmaya maruz qalma: Travmatik hadisanin (zalzala) birbasa tacriibasi.



intruziyanin simptomlari: Travmatik hadisa ila bagh takrarlanan, geyri-ixtiyari
va miidaxils edan narahatedici xatiralar.

Qacinmag: Travma ils alagali stimullardan davamli gacinmag.

idrak va shval-ruhiyyada manfi dayisikliklar: Faaliyyatlarsa maraq va tacrid
hisslari nazaracarpacaq daracads azaldi.

Sayiglig ve Reaktivlikda Dayisiklikler: Yiiksak sayigliq, asabilik va yuxuda
catinlik (Amerika Psixiatriya Assosiasiyasi, 2013)

35 yash Manat zslzalslara meyilli sahil seharinda yasayirdi. TaleyUkli bir
giinds genis dagintilara va insan talefatina sabab olan giiclii zalzals bas verdi.
Zalzals bas veran zaman Manat ailssi ila birlikds evdas olub. Bina ¢ékarak, o ve
ailasi dagintilar altinda qgalib. O, bir neca saatdan sonra xilas edilib, lakin faciavi
sokilda hayat yoldasi va azyash qizi sag galmayib. Talaya diismayin travmatik
tacriibasi va yaxinlarini itirmasi Manati darin sarsinti va kadar icinds qoydu.

Zolzaladan sonraki haftslords Manatda sixinti slamatlari hiss olunmaga
basladi. O, tez-tez zslzaleni xatirlayir, kabuslar gorir va hadiss ila bagh
midaxilali xatiraleri yasayirdi. O, zalzals il bagh xsbarlar va ya falakatla
bagh séhbatlar kimi har hansi xatirlatmalardan gacirdi. Manat ham da ciddi
narahatlq kecirdi, yatmaqgda catinlik ¢akdi va atrafdan va duygularindan
uzaglasdi - bu emosional uyusma kimi taninir.

Onun simptomlarinin siddatini anlayan Manatin dostlari onu kdmak istamaya
tasviq ediblar. O, kdnlilsiiz razilasdi va yerli klinikaya bas ¢akdi, burada Gmumi
praktikant onu slava giymstlandirma (clin psixi saglamliq miitaxassisina
gondardi.

Psixi saglamlq klinikasinda Manat psixiatr tarafinden hartarafli miiayinadan
kecib. Psixiatr Psixi Bozukluklarin Diagnostik va Statistik Talimatinin (DSM-
5) meyarlarindan istifads edarak Manata Post-Travmatik Stress Bozuklugu
(TSSB) diagnozu qoyub. Diagnoz asagidaki meyarlara asaslanir:

Travmaya maruz qalma: Travmatik hadisanin (zalzala) birbasa tacriibasi.
Midaxils Simptomlari: Travmatik hadisa ils baglh takrarlanan, geyri-ixtiyari va
midaxile edan narahatedici xatirslar.

Qacinma: Travma ila slagali stimullardan davamli gaginma.

idrak va ahval-ruhiyyada manfi dayisikliklar: Faaliyyatlara maraq va tacrid
hisslari nazaracarpacaq daracads azaldi.

Oyanma va Reaktivlikda Dayisikliklar: Asiri sayiqgliq, asabilik va yuxuda ¢atinlik
(Amerika Psixiatriya Assosiasiyasi, 2013).



Musa travma va falakatlara garsi mibarizs (izrs ixtisaslasmis Aisa adl sosial
isciya gondarildi. Aiss Musanin sagalma prosesinda halledici rol oynayib, ham
manavi dastak, ham ds praktiki yardim gostarib. Onun yanasmasina asagidaki
komponentlar daxildir:

ilkin Addim: Aiss Musayla etibarli miinasibat qurmagla basladi, ona &z
tacriibalarini va hisslarini boliismasi liclin tahliikasiz va miihakima etmayan
muhitle amin etdi.

Aktiv dinlama: O, aktiv dinlema ile masgul oldu, Musaya 6z emosiyalarini
ifada etmaya va travmasini kasilmadan danismaga imkan verdi ki, bu da onun
esitdiyini va basa dusuldlylini hiss etmaya komak etdi (Rogers, 1957).

Tacili Dastak: Aisa Musanin darhal sixintisini azaltmaga, onun tahlikasizliyini
va rahathgini tamin etmaya diggat yetirarak Psixoloji ik Yardim géstardi. O,
ona narahathgini ve miidaxils edan distincalarini idars etmak tclin miibarize
strategiyalarini inkisaf etdirmaya kdmak etdi (Diinya Sahiyya Taskilati, 2011).
Resurslara gosulma: O, Musani zalzaladan sag cixanlar Gcilin dastak gruplari
ilo alagalendirdi, onun 6z tacriibalarini boéliiss bilacayi va qarsiligh dastak
gazana bilacayi bir icma tamin etdi (Everly & Flynn, 2005).

Travmaya Fokuslu Kognitiv Davranis Terapiyasi (TF-CBT): Aiss Musani PTSP
liclin stibuta asaslanan mialica olan TF-CBT Uctin klinik psixologa yénlandirdi.
TF-CBT Musani travmani dark etmaya, tahrif olunmus inanclara meydan
oxumaga va daha saglam mibarize mexanizmlarini inkisaf etdirmaya komak
etdi (Foa et al., 2008).

Zehinlilik va Rahatlama Texnikalari (Mindfulness and Relaxation Techniques):
Aisa Musani narahatligini idars etmaysa ve emosional tanzimlemasini
takmillasdirmaya kémak etmak Uciin zehinlilik tacriibaleri va rahatlama
Gsullari ils tanis etdi (Kabat-Zinn, 1990).

Birokratik Sistemlarda Naviqgasiya: Aiss Musaya maliyys yardimi va manzil
dastayi alde etmak (iclin birokratik sistemlari idars etmakda kémak etdi ki,
bu da onun narahatligina sabab olan bazi stress amillarini ylingillasdirdi.
Hayatin Yenidan qurulmasi: O, Musaya hayatini yeniden qurmaq Uctin real
hadaflar goymaga komak etdi, nazarat va normalliq hissini barpa etmak tcin
kicik, idars oluna bilan addimlari havaslandirdi.



Aila terapiyasi: Sosial dastayin vacibliyini dark edan Aisa Musanin boyiik ailasini
onun sagalma prosesina calb etdi, onlarin dastak sistemini gliclandirmak ticlin
ails terapiyasi seanslarini asanlasdirdi (Minuchin, 1974).

icma ilo alaga: O, Musani magsad va baglilig hissini tamin edsn icmanin
yenidan qurulmasi layihalarinds istirak etmays tasviq etdi (Hobfoll va
digarlari, 2007).

Kaskin stress pozuntusu; Travmatik tacriibadan sonra (g ila 30 giin arasinda
goriinan va sonra yox olan stress simptomlari ile miiayyan edilir. Bununla
bels, har bir stress reaksiyasinin pozuntu va ya xastalik adlandirilmamasi
lazim oldugunu va bas veran travmatik hadisalarin yayilmasindan asili olaraq
pozuntularin va ya xastaliklarin daha az inkisaf etdiyini bir daha vurgulamaq
faydal olard.

Travmatik hadise yasanarkan ve ya ondan sonra baslayan simptomlar: Bu
simptomlari miitaxassis tarafindan taninmasi va insan tarafindan farq edilmasi
¢atin olan simptomlar kimi tayin etmak olar. Dissosiasiya cox vaxt integrasiya
olunmus sliurun, yaddasin, saxsiyystin va ya atraf mihitin gavraniimasinin
funksiyalarinin pozulmasina aiddir. Pozuntu ani va ya tadrican, miivaqqgati
va ya xroniki ola bilar. Miayyan manada insan beyninin ‘goruyucu acari
sondirmakla’ 6zinl glclli stressdan (carayandan) qgoruya bilmasi stresin
o6hdasindan galmak cahdidir. Bu simptomlar travmatik bir hadissys maruz
galma naticasinds bas verir.

Kaskin Stress Poztuntusunun slamatlarini 5 qrupda gruplasdirmaq diizgiin
olardi.

Yenidan yasamaq (els hiss etmak)

Manfi shval-ruhiyya

Dissosiasiya Simptomlari

Qacinmag simptomlari

Sayiqglig slamatlari

Yenidan yasamagq:

- Hadisa ile bagh qgeyri-ixtiyari, tokrarlana narahat edici xatiralar

- Hadisa ile bagh kabuslar va ya narahatedici yuxular gérmak

- Flasbaklar

- Ciddi sixint1 (qorxu, carasizlik va s.) va yasanan travmani xatirladan/oxsayan
stimullara fizioloji reaksiyalar yasamaq

Manfi shval: Miisbat emosiyalar hiss eda bilmamak.

- Derealizasiya: Bu, atraf miihitin realligindan gqopmagi nazards tutur. insan
sanki 6z mihitindan ayrilib ve ya miihiti indi ona yad goériinir. Xarici diinyanin



gavrayisinda va ya tacriibasinds gariba va ya geyri-real dayisikliklar bas vers
bilar (masalan, insanlari yad va ya mexaniki olaraq gérmak).

- Depersonallasma: Insanin 6ziinii gavrayisinda va ya hayatinda dayisiklik va
boliinma bas verir. insan 6ziinti sanki 6zii deyilmis kimi va ya onu kanardan
muisahida edan saxs kimi dark etmays baslayir; Bu zaman insan ruhunun
badanindan ayrildigini diistina bilsr. O, yuxuda oldugunu va ya badanini tark
edarak 6zlinil va atrafini izlayirmis kimi hiss edas biler.

- Dissosiativ Amneziya: Bu vaziyysti psixogen amneziya adlandirmaq da
miimkiindir. insan travmanin miiayyan hissalarini va ya hamisini xatirlamaqda
ciddi ¢atinlik ¢akir va ya hec xatirlaya bilmir. Bu vaziyyati giymatlandirarkan,
bas travmasi naticasinds inkisaf edan qarisiqliq istisna edilmalidir.

- Travmatik hadiss ile bagh diisiinca va hisslarden gacmagq (iclin xiisusi say
gostarmak

- Sizo travmatik hadisani xatirladan va ya bu hadisani va ya hadisanin har
hansi xususiyyatini xatirladan hadisaler, yerlar, vaziyyatlar, insanlar va ya
vaxtlar kimi stimullardan gacinmaq

Hayacan slamatloari:

- Yuxuya getmakda va ya yuxuda qalmaqda c¢atinlik ¢akir.

- Asan asabilasir va ya hirslanir.

- Daim sayiqdirs Yasadigi travmanin gozu ils strafini davamli olaraq arasdirir.
Yasadigi yer, diisdiiyli vaziyyst hamisa bu silizgacdan kecir.

- Diggati camlamakda va ya tapsiriglari yerina yetirmakdas ¢atinlik ¢akir.

- Asanligla casir.

Depressiv simptomlar aksar psixi pozuntulari miisayist eds biler va travmadan
sonra da olduqca tez-tez gériina bilar. Major depressiya (MD) PTSP ila an
cox misayiat olunan psixiatrik xastslikdir. Basqa bir psixi xastalikle misayist
olunan depressiya simptomlari depressiyanin diagnostik meyarlarina cavab
veracak gadar siddstli va davamlidirsa, MD ikinci psixi xastalik diagnozu
kimi moévcud diagnoza slave edilir. Major depressiya depressiyaya maruz
galmis shval-ruhiyys va ya an azi iki hafte davam edsn maraq itkisi, hamcinin
asagidaki simptomlardan an azi besinin olmasi va funksionalliq saviyyssinds
ahamiyyatli deracada azalma kimi miayyan edilir.

e Oziinlin va ya yaxininin ifadasina gora, demak olar ki, har giin, biitiin giin
zaif, depressiyaya diismis, depressiv shval-ruhiyyada olmag.

e Insanin 6ziinlin va ya yaxininin miisahida etdiyi kimi, demak olar ki, har giin
glin arzinda faaliyyatlars maragin shamiyystli dsracadas itirilmasi.

e Ariglamaq va ya koékalmak plani olmadan bir ay arzinds insanin ¢akisinin



5%-dan coxunun dayismasi

e Demak olar ki, har glin yuxu problemi yasamaq. (Haddindan artig yuxu ils
yanasl, yuxusuzluq da yuxu problemi olaraq tayin olunur)

Demak olar ki, har glin shamiyyatli deracads enerji catismazhgi var

e Demak olar ki, har glin shamiyyatsiz va cox yersiz glinahkarliq hisslari

e insanin 6zlniin va ya yaxininin ifadssina gora, demak olar ki, har giin
diggatini comlamakda c¢atinlik ¢akir ve ya gararsiz olur.

e Oltimla bagli takrarlanan diistincalara sahib olmaq

Onu adi yas prosesindan ayirmagq lazimdir.

Normal Yas: insanlarin itkiys verdiyi bazi imumi reaksiyalar va itkidan sonra
bazi dovrlar var. Ardicil dovrlarin xiisusiyyatlari cox vaxt eyni vaxtda misahida
edila biler. Bu dovrlari 5 basliq altinda toplaya bilarik.

e Sok va inkar dévri

e Qoazab dovri

e Danisiglar miiddati

e Depressiya dovri

e Qabullanma dovri

ilkin sok va inkar sonradan gazabla avazlenir. Sonradan baslayan danisiglar
dovriinds “Bunu etsaydim sag olardi” kimi fikirlar ortaya cixa bilar. Daha sonra
insan yavas-yavas itkisini gabul etmays ve hayatina normal sakilde davam
etmaya baslayir.

Travmatik Yas: Siddstinin insanin 6hdasindsn galmak gabiliyyatini asdigl,
insanin uygunlasmasini c¢atinlasdiren davranislarin meydana cixdigi, bitib-
tiikenmayan yas muhitinin gorundugu bir kadsrin varliginda artig normal
yasdan danismaq mimkiin deyil. Kadarin normal gedisatinin dayismasina
mirakkab gam, patoloji kadar, uzun siiran kadar, hall olunmamis yas, xroniki
yas, sisirdilmis yas kimi bir cox miixtalif adlar verilir, lakin halslik tadgigatcilarin
razilasdig termin va tarif yoxdur.

“Travmatik yas” termini zalzals va hicumlar kimi travmatik tocriibsler
naticasinda itkiden sonra travmatik stress fenomeni ila yas fenomeni
arasindaki qarsiligh tssirden yaranan klinik veziyysti tasvir etmak Uiclin
istifads olunmaga baslayib.

Travmatik yasda; insan bir tarafdan hasrat hissi ila itkisina va itkisi ila bagh
xatiralera dogru cakilir, digar tarafden ds itkinin travma komponenti ile
itkisindan va xatirslarinden uzaglasmagq ehtiyaci duyar. Bels ki, bu iki qlivva
arasinda qalan fard dardini tamamlamaga imkan veracak matem vazifalarini
yerina yetira bilmir va yas vaziyyati normal axarini davam etdira bilmadiyi
tictin bita bilmir va davam edir. Ustalik, travmaya maruz galan saxslar yasdan
asili olmayaraq PTSP-ni inkisaf etdira bilar va bu, yasi hall etmayi catinlasdirir.
Travmatik Yasda Diferensial Diagnoz: Bir cox simptomlar TSSB-ni xatirlatsa
da, travmatik yas PTSP va yasdan farqli bir fenomendir.



Travmatik yasda “ayriliq travmasi” oldugu Utc¢lin marhumu gérmak hasrati
va ya axtarmaq kimi ayriligla bagh slamatlar miisahids edilir. Qacinmaq vea
hiperarousal (yliksak sayigliq) cox dominant simptomlar deyil. Travmatik
yasda, marhumun yoxlugu travmatik hadissnin yenidan yasanmasi deyil, sixinti
manbayidir. Hiperarousal simptomlari xGsusila itki il alagali vaziyyatlards
bas verir.

Bazi yash saxslar, itkiya cavab olaraq, kadar, yuxusuzlug, istahsizliq va ¢aki
itkisi kimi MD (Major depressiya) Uiclin xarakterik olan simptomlar niimayis
etdirirlar. “Normal” yasin miiddati va ifadasi muxtalif madani qruplar arasinda
cox dayisir. Semptomlar itkiden sonra iki aydan cox davam etmasa, MD adatan
diagnoz qoyulmur. Asagidaki alamatlar varsa, iki ay kecmasas da diggatli olmaqg
lazimdir. Bu simptomlar asasan MD varligini gostarir;

Sag galanin 6liim aninda etdiklari ve ya etmadiklarindan daha cox glinahkarliq
hisslari var.

e Sag galanin “Kas onunla 6laydim” va ya “Olsaydim daha yaxsi olardi” kimi
disiincalarindan basga oliimls bagl distincaler,

e Doyarsizlik diistincasiyle xastalslik sayilacaq gadsr masgul olmaq,

e Miiayyan psixomotor langima,

e Funksionalligda uzunmuddatli va shamiyyatli bir pozuntu var va

e Olan soaxsin sasini esitmak va ya onun saklini miivaqqgati olaraq gérmak
(psevdohallusinasiya) fikrinden basga real hallsinasiyalar va ya psixotik
tacriibslar mévcuddur.




11l Bolma: Psixososial Dastak Qruplari

Muihariba va tabii falakatlor, fardlarin va icmalarin emosional va psixoloji
saglamligina ciddi zarar vuran hadisalardir. Bu cir travmatik hadisalardan
sonra barpa prosesi uzun va catin ola bilar. Psixososial dastak qruplari,
bu prosesds miihiim rol oynayaraq insanlarin yasadiglari travma ilo basa
cixmalarina va normal hayatlarina geri dénmalsrina komak edir. Sosial isciler,
psixososial dastak gruplarinin taskilinds va idars edilmasinda asas vasitaci
rolunu oynayir.

Psixososial dastak gruplari, fardlarin emosional va psixoloji rifahini artirmaq
Giclin nazarda tutulmusdur. Bu gruplar, travmatik hadisalardan tasirlonmis
insanlarin bir araya galerak yasadiglar tacriibalari paylasmalarina va
bir-birlarina dastok olmalarina imkan verir. Qruplarin asas magsadlari
asagidakilardir:

Duygularin ifadasi: Psixososial dastak qgruplari, fardlarin yasadiglari travmatik
tacriibalari va duygulari ifads etmalarina imkan verir. Bu, onlarin emosional
ylklarini azaldir va 6zlarini anlasilan hiss etmalarina kémak edir.

Birlik va Dastak: Qruplar, fardlarin yalniz olmadiqglarini va basgalarinin da
oxsar tacriibalar yasadiglarini anlamalarina kémak edir. Bu, onlarda birlik va
dastak hissi yaradir.

Problem Hall etma Strategiyalari: Qruplarda fardlar, travma ils basa ¢ixma
strategiyalari haggqinda malumat alir va bu strategiyalar bir-birleri ilo
paylasirlar. Bu, onlarin psixoloji dayaniglhigini artirir.

Resurslara Yonloandirma: Qruplar, fardlari moévcud dastak resurslari va
xidmatlari haqqinda malumatlandirir va onlari bu resurslara yénlandirir.

Sosial iscilor, psixososial dastak gruplarinin taskilinds va idara edilmasinda
vacib rol oynayirlar. Onlar qruplarin formalasdirilmasi, faaliyyastlarinin
planlasdiriimasi va idara edilmasi lictin mixtalif bacariglara malikdirlor. Sosial
iscilorin asas funksiyalari asagidakilardir:

Qrupun Taskili: Sosial iscilar, dastak qruplarinin taskilinds istirak edir,
istirakcilari miayyan edir va qrupun magsad va hadaflarini miiayyanlasdirir.
Onlar hamcinin grupun faaliyyst gostaracayi makani ve vaxti tayin edirler.
Fasilitasiya: Sosial iscilar, grup sessiyalarinin fasilitatoru kimi cixis edir va
miizakiralarin aparilmasina rahbarlik edirlar. Onlar grup Gzvlarinin fikirlarini
va duygularini ifads etmalarine imkan yaradir va konstruktiv mizakirslar
aparilmasini tamin edirlar.

Dastak va Konsultasiya: Sosial iscilar, qrup tzvlarina emosional dastak va



konsultasiya verir, onlarin problemlari hall etma strategiyalarini inkisaf
etdirmalarina kémak edir. Onlar hamcinin fardi problemlari hall etmak tclin
fardi maslahat sessiyalari taskil eds bilarlar.

izlama va Qiymatlandirma: Sosial iscilar, grupun faaliyyatini izlayir va qrup
Gzvlarinin vaziyyatini giymatlandirir. Bu, grupun effektivliyini artirmaq va
lizvlarin ehtiyaclarini daha yaxsi garsilamagq Giclin vacibdir.

Muhariba, insanlarin hayatinda darin izlar buraxan travmatik hadisalardan
biridir. Mihariba zamani va sonrasinda psixososial dastak gruplari, fardlarin
va icmalarin yasadiglari travma ils mibarize aparmasina kémak edir. Bu
gruplar asagidaki istiqamatlarda faaliyyat gostarir:

Qacqinlar va Macburi Kockiinlar: Miharibs naticasinds evlerini tark etmak
macburiyyatinda galan insanlar tciin dastak gruplari taskil edilir. Bu gruplar,
onlarinyasadiglari tacriibaleri paylasmalarina va yeni miihita uygunlasmalarina
komak edir.

osgorlar va Veteranlar: Miharibads istirak edan asgearler va veteranlar
liclin dastak gruplari taskil edilir. Bu gruplar, onlarin miiharibs tacriibalarini
paylasmalarina vae miihariba sonrasi dévrds psixoloji saglamhglarini barpa
etmalarina kémak edir.

Usaglar va Yeniyetmalar: Miiharibadan tasirlonmis usaqglar va yeniyetmalar
Gclin xususi dastak qruplari taskil edilir. Bu gruplar, onlarin yasadiglari
travmatik tacriibaleri ifade etmalarine va inkisaf ddvrlerinds psixoloji
rifahlarini gorumaga kémak edir.

Tobii falakstler ds insanlarin hayatinda boyiik dayisikliklara sabab ola bilar.
Tabii falakatlordan sonra psixososial dastak gruplari, fardlarin va icmalarin
yasadiglari travma ile basa cixmalarina kdmak edir. Bu gruplar asagidaki
istigamatlardas faaliyyat gostarir:

Zolzala Qurbanlari: Zalzals kimi falakatlerdan tasirlonmis insanlar ticlin dastak
gruplan taskil edilir. Bu gruplar, insanlarin yasadiglari travmatik tacriibalari
paylasmalarina va yenidan barpa prosesina baslamalarina komak edir.

Tufan va Sel Qurbanlari: Tufan va sel kimi falakstlordan tasirlonmis insanlar
liclin dastak gruplari taskil edilir. Bu gruplar, insanlarin fiziki itkilarls yanasi,
emosional va psixoloji tasirlarla basa cixmalarina komak edir.

Ailaler va Usaglar: Tebii falakstlardan tasirlonmis ailslar va usaglar tcin
xususi dastak gruplari taskil edilir. Bu gruplar, onlarin travmatik tacriibalari
ifada etmalarina va aila birliklarini barpa etmalarina komak edir.



Dastak gruplarinin formalasdiriimasinin ilk marhalssi, ehtiyaclarin tahlilidir.
Bu marhals, fardlerin va icmalarin xisusi ehtiyaclarini ve problemlsrini
anlamagq Gclin mixtslif metodlardan istifade etmayi shats edir. Ehtiyaclarin
tahlili prosesinda asagidaki addimlar atilmalidir:

Malumat Toplamaq: Sosial iscilor, misahibalar, sorgular ve miisahidalar
vasitasile travma yasamis fardlarin va icmalarin ehtiyaclarini miayyan
etmalidirlar.

Ehtiyaclarin Qiymatlandirilmasi: Toplanan malumatlar tshlil edilmali va
fardlarin va icmalarin hansi dastaya ehtiyac duyduglari miisyyanlasdirilmalidir.
Prioritetlarin Muayyanlasdirilmasi: 9n tacili va vacib ehtiyaclar miayyan
edilmali va dastak qgruplarinin formalasdiriimasi bu ehtiyaclara uygun sakilds
planlasdiriimalidir.

Dastak qruplarinin formalasdirilmasi prosesinds, qrupun magqgsadleri va
hadaflari dagiq miayyanlasdirilmalidir. Bu, grup zvlerinin na lclin bir araya
goldiklarini va hansi magsadlara nail olmaga calisdiglarini anlamaga kémak
edir. Magsadlarin va hadaflerin miiayyanlasdirilmasi prosesinds asagidaki
aspektloar nazara alinmalidir:

Qrupun Missiyasi: Qrupun asas missiyasi va magsadi miayyanlasdirilmalidir.
Masalan, miiharibadan tasirlanmis fardlarin emosional dastak almasi va basa
¢ixma strategiyalari dyranmasi.

Qisamiiddstli ve Uzunmiddstli Hadaflor: Qrupun qisamiddstli ve
uzunmuiddatli hadaflari miiayyanlasdirilmalidir. Qisamiddatli hadaflar,
istirakcilarin darhal garsilanmasi taleb olunan ehtiyaclarini shate edarkan,
uzunmuddatli hadafler daha davamli va uzunmiiddastli naticalars yonaldilir.
Ugur kriteriyalari: Qrupun magsadlarina nail olub-olmadigini miiayyan etmak
lclin basari kriteriyalar va gostaricilor miiayyan edilmalidir.

Dastak gruplarinin uguru, istirakgilarin diizglin segilmasinden va davat
edilmasindan asilidir. istirakcilarin secilmasi prosesinda asagidaki addimlar
atilmalidir:

Hadaf Qrupunun Miayyanlasdirilmasi: Dastak grupunun kimlars yonaldiyini
miayyan etmak vacibdir. Bu, miharibadan tasirlonmis fardlar, tabii falakat
qurbanlari, usaqglar va yeniyetmalar kimi miixtslif qruplar ola bilar.
istirakcilara Yanasma: Potensial istirakcilarla alaga qurmagq va onlari qrupa
gatilmaga davat etmak liglin miixtalif yanasmalar istifads edilmalidir. Bu, fardi
goruslar, telefon zanglari va ya icma toplantilari vasitasils hayata kegirils bilar.



Motivasiya va Molumatlandirma: istirakcilara qrupun magsadleri va
faaliyyatlari hagginda malumat vermak va onlari grupa gatilmaga motivasiya
etmak vacibdir. Bu, onlarin grupun faydalarini anlamalarina va istirak etmaya
havaslandirmalarina kémak edir.

Fasilitator, dastak grupunun faaliyystini idare edan va miizakiralarin
aparilmasina rahbarlik edan asas saxsdir. Sosial iscilar, grup fasilitatoru kimi
cixis edarak, istirakcilarin effektiv sakilda linsiyyst qurmasina va qrupun
magsadIlarina nail olmasina kémak edirlar. Fasilitatorun rolu asagidakilardir:
Miizakiralorin idara Edilmasi: Fasilitator, qrup miizakirslerini idara edir va
istirakcilarin fikirlarini va duygularini ifads etmalarina imkan yaradir. Onlar
muzakiralarin konstruktiv va mahsuldar olmasini tamin edirlar.

Emosional Dastak: Fasilitator, istirakcilara emosional dastak verir va onlarin
ozlarini anlasilan va dastak olunmus hiss etmalarini tamin edir. Bu, istirakcilarin
travmatik tacriibalarini paylasmalarina va emosional yiiklarini azaltmalarina
komak edir.

Malumatlandirma ve Talim: Fasilitator, istirakcilara travma va basa cixma
strategiyalari hagginda malumat verir va onlari miivafiq resurslara yonlendirir.
Onlar hamcinin istirakcilara psixoloji dastak géstarmak Gciin talimlar taskil
eds bilarler.

Dastakqruplarininsessiyalari,diggstlaplanlasdiriimalivastrukturlasdiriimalidir.
Bu, sessiyalarin magsadlarina nail olmasina va istirakcilarin ehtiyaclarinin
garsilanmasina komak edir. Qrup sessiyalarinin planlasdirilmasi prosesinds
asagidaki aspektlar nazara alinmalidir:

Sessiyalarin Tezliyive Miiddati: Qrup sessiyalarinin na qadar tez-tezkecirilacayi
va har bir sessiyanin na gadar davam edacayi miayyan edilmalidir. Bu,
istirakcilarin mévcudluguna va ehtiyaclarina uygun olaraq tenzimlanmalidir.
Sessiyalarin Strukturu: Har bir sessiyanin strukturu va gilindsliyi miiayysn
edilmalidir. Bu, miuzakire olunacaqg moévzulan, faaliyystleri va istirahat
vaxtlarini shats edas bilar.

Faaliyyatlarin Planlasdiriimasi: Sessiyalar zamani hayata kecirilocak faaliyyatlar
planlasdiriimahdir. Bu, mizakirslar, grup oyunlari, yaradiciliq faaliyyatlari va
talimlar kimi mixtalif faaliyyatlari shats eds bilor.

Qrup dinamikasi, dastak qrupunun effektivliyini va istirakcilarin
mamnuniyyatini tamin etmak Uclin vacibdir. Sosial iscilar, grup dinamikasini
idare etmak va istirakcilar arasinda saghqgl tnsiyyst qurmaq Uclin asagidaki

addimlart atmalidirlar:



Etibarli Mihit Yaratmaq: Qrup Uzvleri arasinda etibarli va tahliikasiz bir mihit
yaratmaq vacibdir. Bu, istirakcilarin 6zlerini rahat hiss etmalarina va aciq
linsiyyat qurmaga havaslandirmalarina komak edir.

Maxfiliyin Qorunmast: Istirakcilarin saxsi malumatlarinin maxfiliyini gorumagq
vacibdir. Bu, onlarin 6z hekayalarini paylasarkan rahat olmalarini temin edir.
Empatiya va Dinlama: Fasilitator va grup tzvlari arasinda empatiya va diqqgatli
dinlama madaniyyati inkisaf etdirilmalidir. Bu, istirakcilarin 6zlsrini anlasilan
hiss etmalarina va grupun birliyini gliclandirmalarina komak edir.

Bohran vaziyyatlarinda grup dinamikasi, psixososial dastak gruplarinin ugurla
faaliyyat gbstarmasi va istirakcilarin effektiv sakilds dastak almasi Giciin vacib
bir faktordur. Qrup dinamikasi, qrup UGzvlsri arasinda qarsiligh slagalarin,
Uinsiyyatin va amakdashgin neca quruldugunu va inkisaf etdiyini tesvir
edir. Sosial iscilor, bdhran vaziyystlerinds qrup dinamikasini idara edarak,
istirakcilarin psixoloji rifahini artirmaga va onlarin travmatik tacriibslarls basa
cixmalarina komak eda bilerler.

Qrup dinamikasinin asas elementlari, qrup tzvleri arasinda qgarsiligh alagalari
va Unsiyyat nlmunalarini tasir edan amillari shats edir. Bu elementlor
asagidakilardir:

Rollar va Masuliyyatlar: Qrup daxilinda har bir tizviin rolu va masuliyyatlari
aydin sakilde miayysn edilmalidir. Bu, qrup tzvlerinin na gozlenildiyini ve
hansi 6hdaliklari yerina yetirmali olduglarini anlamalarina kémak edir.

Qrup Normlari: Qrup daxilinds davranis gaydalari ve goézlentilar miiayyan
edilmalidir. Bu normlar, grup Gizvlsrinin bir-birlarina neca miinasibat gdstarmali
olduglarini va grup daxilinda neca tnsiyyat qurmali olduglarini miiayyan edir.
Unsiyyat Niimunalari: Qrup daxilinds effektiv {insiyyat niimunaleri inkisaf
etdirilmalidir. Bu, grup Uzvlerinin fikirlarini va duygularini acig ve samimi
sokilda ifada etmalarina imkan verir.

Liderlik: Qrupda liderliyin rolu vacibdir. Sosial iscilar, grup lideri kimi cixis
edarak, grupun faaliyyatini idara etmali va qrup Uzvlarinin ehtiyaclarina
cavab vermalidirlar.

Qrup Kohesiyasi: Qrup Uzvleri arasinda birlik va qarsiligh dastak hissi inkisaf
etdirilmalidir. Bu, grupun birliyini va davamliligini tamin edir.

Bohran vaziyystlarinda grup dinamikasina tasir edan bir sira xtisusi amillar
movcuddur. Bu amillar, grup tzvlerinin yasadigl travmatik tacriibslar va bu
tacriibalarin onlarin davranis va (insiyyat nlimunalarina tasiri ils alagadardir:



Travmanin Tasirlari: Travmatik hadisalar, qrup Uzvlarinin emosional va
psixoloji vaziyyatina ciddi tasir gbstarir. Bu tasirlar, onlarin gqrup daxilindaki
davranislarini va linsiyyst niimunalarini ds tasir eds bilar.

Stress va Anksiyete: Bohran vaziyyatlari, grup Ulzvlerinds yiliksak saviyyada
stress va anksiyeteye sabab ola biler. Bu, onlarin qrup daxilinda qarsiligli
alagalarini va linsiyyatlarini ¢catinlasdirs bilar.

Qorxu va Tehllikasizlik Hissi: Qrup Uzvleri, yasadiglari travmatik hadisalar
naticasinda tahliikssizlik hissini itira bilar va qorxu hissi yasayabilir. Bu, onlarin
grup faaliyystlarina aktiv sakilda gatilmalarini ¢atinlasdira biler.

Mixtsliflik va Madani Farglar: Qrup Gzvlarinin miixtalif madani, etnik va
sosial mansayi, qrup dinamikasina tasir gostars bilar. Bu miixtaliflik, qrup
lizvlari arasinda anlasilmazliglara va miinagisalara sabab ola biler.

Sosial isciler, bohran vaziyystlerinds qrup dinamikasini idara etmak va
grup UGzvlerinin psixososial ehtiyaclarina cavab vermsk (clin mixtslif
strategiyalardan istifade etmalidirlar. Bu strategiyalar asagidakilardir:

Sosial isciler, qrup Uzvlerinin 6zlarini tahlikssiz ve dastak olunmus hiss
etmolari Uglin etibarli bir mahit yaratmalidirlar. Bu miuhitin yaradilmasi
asagidakilari shats edir:

Maxfiliyin Qorunmasi: Qrup Uzvlarinin sexsi malumatlarinin va paylasilan
tacriibalarin maxfiliyinin qorunmasi vacibdir. Bu, istirakcilarin 6zlarini rahat
va tahliikasiz hiss etmalarina kémak edir.

Empatiya ve Dinlama: Sosial isciler, qrup lzvlarina empatiya géstarmali va
onlarin fikirlarini va duygularini diqgstle dinleamalidirler. Bu, istirakcilarin
o6zlarini anlasilan va dastak olunmus hiss etmalarina kémak edir.

Pozitiv Geri Bildirim: Sosial iscilor, qrup Uzvlerina pozitiv geri bildirim
vermali va onlarin ugurlarini va irslilayislarini tanimalidirlar. Bu, istirakcilarin
motivasiyasini va 6ztinainamini artirir.

Qrup daxilinde effektiv linsiyyat ve amakdashgl tasviq etmak, qrup
dinamikasinin inkisaf etdirilmasi ticlin vacibdir. Sosial isciler, bu magsada nail
olmaq Giclin asagidaki strategiyalardan istifads etmalidirlor:

Aciq Unsiyyat: Sosial iscilar, qrup tizvlarini fikirlarini va duygularini aciq va
samimi sakilds ifads etmaya havaslandirmalidirlar. Bu, grup lizvlari arasinda
garsihgh anlayisi va amakdasligi artirir.

Fargli Fikirlorin Dayarlandirilmasi: Qrup daxilinde miixtalif yanasma va
fikirlarin dayarlandirilmasi vacibdir. Sosial isciler, qrup Uzvlarini mixtslif
perspektiviari dinlamaya va hormat etmaya havaslondirmalidirlor.
Problemlarin Halli: Qrup daxilinds yaranan miinagisalarin va problemlarin halli



Giclin konstruktiv yanasmalar inkisaf etdirilmalidir. Sosial iscilar, grup tzvlarini
birgs islamaya va problemlari birga hall etmays havaslandirmalidirlar.

Qrup dinamikasini inkisaf etdirmak Ucln qrup faaliyystlerinin diqqgstle
planlasdiriimasi va idars edilmasi vacibdir. Sosial iscilar, bu magsadls asagidaki
addimlari atmalidirlar:

Faaliyyatlorin  Mixtalifliyi: Qrup feaaliyystlori, istirakcilarin maraq va
ehtiyaclarina uygun olaraq muxtslif olmaldir. Bu, miizakirslsr, grup oyunlari,
yaradiciliq faaliyyatlari va talimlari shata eda bilar.

Faaliyyatlorin Strukturu: Har bir faaliyyatin daqiq strukturu va magsadi
miayyan edilmalidir. Bu, faaliyyastlerin mahsuldar va maqgsadsuygun sakilda
hayata kecirilmasina komak edir.

istirakcilarin Aktivliyi: Sosial iscilar, qrup Uzvlerini faaliyyatlorda aktiv istirak
etmaya havaslandirmalidirlar. Bu, onlarin grup dinamikasinda aktiv rol
oynayaraq 6zlerini daha cox integrasiya etmalarina komak edir.

Qrup dinamikasinin izleanmasi va giymatlandirilmasi, qrupun faaliyyatinin
effektivliyini va istirakcilarin mamnuniyystini tamin etmak (iclin vacibdir.
Sosial iscilar, qrup dinamikasini izlemak va giymatlandirmak lciin asagidaki
metodlardan istifads etmalidirlar:

Geri Bildirim Almag: Qrup lzvlsrindesn miintazem olaraq geri bildirim almaq
va onlarin grup faaliyyatlarinden mamnunlugunu 6yranmak vacibdir. Bu,
grupun faaliyyatini tanzimlamak va tekmillasdirmak ticlin vacibdir.
Musahida: Sosial iscilar, grup sessiyalari zamani qrup Gzvlerinin davranislarini
va Unsiyyat nlimunalarini misahids etmalidirler. Bu, qrup dinamikasinda har
hansi dayisikliklari va problemlari miiayyan etmays komak edir.
Qiymatloandirma Anketlori: Qrup sessiyalarinin  sonunda istirakcilara
giymatlandirms anketlari taqdim edilarak onlarin sessiyalardan mamnunlugu
va grup dinamikasi hagqginda fikirlari 6yranilmalidir.

Hamyasid dastayinin rolu, sosial is kontekstinde xisusils boéhran
vaziyyatlarinds mihiim shamiyyst kasb edir. Homyasid dastayi, insanlarin
oxsar yas va tacriibaya malik digar sexslardan aldigi emosional va praktiki
dastayi shats edir. Bu dastak névii, travma yasayan fardlarin 6zlarini anlasilan
va dastaklanmis hiss etmalaring, psixoloji dayanigliglarini artirmalarina ve
sosial integrasiyalarini gliclandirmalarina komak edir. Sosial iscilar, hamyasid
dastayinin tasviqi ve taskilinda asas rol oynayaraq, bu dastsk noviiniin
effektivliyini tamin eds bilarlar.



Hamyasid dastayinin effektivliyini tamin etmak (iclin bir sira asas prinsiplar
mo&vcuddur. Bu prinsiplar, hamyasid dastayinin taskilinda va idara edilmasinda
rahbar tutulmahdir:

Empatiya ve Anlayis: Hamyasid dastayi, qarsiligh empatiya va anlayisa
asaslanir. Oxsar yas va tacriibays malik saxslar, bir-birlerinin duygularini va
tacriibalarini daha yaxsi basa diiss bilir va bu, dastayin tasirini artirir.
Barabarhiiquqglulug: Hamyasid dsstayinds barabarhliquglulug prinsipi
vacibdir. Dastak veran ve alan saxsler arasinda hierarxiya yoxdur va bu,
garsihgh hérmat va etimad mihitinin yaranmasina kémak edir.

Maxfiliyin Qorunmasi: Hamyasid dastayinds maxfiliyin qorunmasi vacibdir.
Saxsi malumatlarin va paylasilan tacriibslarin maxfiliyi tamin edilmalidir.
Aktiv Dinleama: Hamyasid dastayinds aktiv dinlama va qarsiligh {nsiyyast
vacibdir. Dastak veran saxs, dastak alan saxsin fikirlarini va duygularini
diggatls dinlamalidir.

Hamyasid dastayinin mixtalif novleri moévcuddur ve bu névler, fargli
vaziyyastlora va ehtiyaclara uygun olaraq tstbiq edils bilear. Hamyasid
dastayinin asas novlari asagidakilardir:

Formal Hamyasid Dastak Qruplari: Bu gruplar, sosial iscilor va ya diger
pesakarlar tarafindan taskil edilir va idarse olunur. Formal hamyasid dastak
gruplari, miayyan bir struktur va faaliyyat planina malikdir.

informal Hamyasid Dastak Qruplari: Bu qgruplar, tabii sakilds yaranir va
formal strukturdan mahrumdur. informal hamyasid dastak qruplari, dostlar,
hamkarlar va ya icma (izvlari arasinda formalasa biler.

Online Hamyasid Dastak Qruplari: internet va sosial media vasitasilo
faaliyyat gostaran bu gruplar, cografi mehdudiyystler olmadan fardlarin bir
araya galmasina imkan verir. Online hamyasid dastak gruplari, xtsusile genis
istirakcl bazasina malik ola bilar.

Bir-bire Hamyasid Dastayi: Bu nov dastak, bir fordin digarina birbasa
emosional va praktiki dastak géstarmasini shata edir. Bir-bire hamyasid
dastayi, fardi yanasma va daha yaxin alagalar (iclin slverislidir.

Hamyasid dastayinin bir sira mihim faydalari mévcuddur va bu faydalar,
sosial is kontekstinds hamyasid dastayinin shamiyyatini vurgulayir:
Emosional Dastak: Homyasid dastayi, fordlera emosional dastak va tasalli
tamin edir. Travmatik tacriibslar yasayan saxslar, 6zlarini basa diisan va oxsar
tacriibaslar yasamis saxslarle lnsiyyst quraraq emosional yiiklsrini azalda
bilarlar.

Basqa Cixma Strategiyalarinin inkisafi: Homyasid dastak gruplari, fardlarin



travma ils basa cixma strategiyalarini 6yranmalarina va inkisaf etdirmalarina
kémak edir. Qrup tzvlari, bir-birlarinin tacriibalarindan va strategiyalarindan
faydalana bilarlor.

Sosial integrasiya: Homyasid dastak qruplari, fardlarin sosial integrasiyasini
va icma ila alagalarini gliclondirir. Bu, onlarin sosial dastek sabakalarini
genislandirir va tacrid olunma hissini azaldir.

Oziinsinamin Artirlmasi: Hamyasid dastak qruplarinda istirak, fardlarin
o6ztinainamini va 06zline dayar hissini artirir. Onlar, 6z tacriibalarini va
bacariglarini paylasaraq 6zlsrini daha faydali va dayarli hiss eds bilarlar.
Praktiki Dastak: Hamyasid dastayi, fardlare praktiki destak ve maslshatlar
tomin edir. Bu, onlarin giindslik hayatlarini daha yaxsi idara etmalarina va
problemlarls daha effektiv basa cixmalarina kémak edir.

Sosial iscilar, hamyasid dastayinin tasviqi ve taskilinds asas rol oynayirlar.
Onlar, hamyasid dastayinin effektivliyini temin etmak ve istirakcilarin
ehtiyaclarina cavab vermsk Uclin miixtslif strategiyalardan istifade eds
bilarlar. Sosial iscilarin rolunu va strategiyalarini asagidaki kimi tasnif etmak
olar:

Sosial isciler, hamyasid dastak gruplarinin taskilinde ve idars edilmasinda
asas vasitaci rolunu oynayirlar. Bu prosesds onlar asagidaki vazifslari yerina
yetirmalidirlar:

Qrupun Formalasdirilmasi: Sosial isciler, hamyasid dastak qruplarinin
formalasdirilmasi prosesinds istirakcilari miisyyan etmali va qrupu taskil
etmalidirlar. Bu, ehtiyaclarin tshlili va istirakcilarin secilmasi kimi addimlari
shats edir.

Qrup Sessiyalarinin Planlasdirilmasi: Sosial iscilar, grup sessiyalarinin strukturu
va glindsliyini planlasdirmalidirlar. Bu, mizakire olunacag movzularin ve
faaliyyatlarin avvalcadan miiayyan edilmasini tamin edir.

Qrupun idara Edilmasi: Sosial iscilar, qrup sessiyalarinin fasilitatoru kimi cixis
edarak miizakirsleri idara etmali va istirakcilarin effektiv sakilds Unsiyyst
qurmasina komak etmalidirlar.

Sosial iscilar, hamyasid dastayi ile bagli talim ve malumatlandirma faaliyyatlari
taskil etmalidirlar. Bu, hamyasid dastak veran saxslarin bacariglarini artirmaq
va onlarin daha effektiv dastak vermalarina komak etmak magsadi dasiyir:
Empatiya ve Dinloama Bacariglari: Sosial iscilor, hamyasid dastak veran
saxslara empatiya va dinlema bacariglarini dyratmalidirlar. Bu, onlarin dastak
alan saxslarin fikirlarini va duygularini daha yaxsi basa diismalarina komak
edir.



Konsultasiya va Talimat: Sosial iscilor, hamyasid dastak veran sexslara
travma va basa cixma strategiyalari hagqinda malumat vermali va onlara bu
movzularda talimatlar tagdim etmalidirlar.

Resurslara Yonlandirma: Sosial isciloar, hamyasid dastak versn saxslara
movcud resurslar va dastak xidmatlari hagqinda malumat vermali va onlari
bu resurslara yonlandirmalidirlar.

Qrup dinamikasinin idara edilmasi, hamyasid dastak qruplarinin ugurla
faaliyyat gostarmasi Uclin vacibdir. Sosial iscilor, bu magsadla asagidaki
addimlari atmalidirlar:

Etibarh Muhit Yaratmaq: Sosial isciler, qrup Ulzvleri arasinda etibarli va
tahliikesiz bir muhit yaratmalidirlar. Bu, istirakcilarin 6zlerini rahat ve
tahliikasiz hiss etmalarina komak edir.

Empatiya va Hormat: Sosial iscilar, qrup Gzvlsri arasinda empatiya va hérmat
madaniyyatini inkisaf etdirmalidirlar. Bu, grupun birliyini va amakdashgini
gliclendirir.

Problemlarin Halli: Sosial iscilar, grup daxilinds yaranan miinagisslari va
problemlari hall etmak liclin konstruktiv yanasmalar inkisaf etdirmalidirlar.
Bu, grup lzvlari arasinda anlasiimazliglarin aradan qaldirilmasina ve grupun
harmoniyasinin tamin edilmasina kémak edir.

Hamyasid dastayinin tasirinin giymatlondirilmasi, bu dastak névinin
effektivliyini va istirakcilarin mamnuniyystini tamin etmak (iclin vacibdir.
Sosial iscilar, hamyasid dastayinin tasirini giymatlendirmak lclin mixtslif
metodlardan istifads edas bilerlor:

Geridonils Almag: Hamyasid dastak gruplarinin istirakcilarindan miintazem
olaraqg geridoniis almaq va onlarin qrup faaliyystlarinden mamnunlugunu
oyranmak vacibdir. Bu, grupun faaliyystini tanzimleamak va takmillasdirmak
Gictin vacibdir.

Miisahida: Sosial iscilar, grup sessiyalari zamani qrup Gzvlarinin davranislarini
va Unsiyyat nlimunalarini misahids etmalidirlar. Bu, grup dinamikasinda har
hansi dayisikliklari va problemlari miiayyan etmaya komak edir.
Qiymatloandirma Anketleri: Qrup sessiyalarinin  sonunda istirakcilara
giymatlandirma anketlari taqdim edilarak onlarin sessiyalardan mamnunlugu
va grup dinamikasi hagqinda fikirlari 6yranilmalidir.




Psixososial dastak gqruplarinda terapevtik yanasmalar, travma yasamis
fardlarin emosional va psixoloji rifahini artirmaq, basa cixma bacariglarini
inkisaf etdirmak va sosial alagalarini giiclondirmak Uglin mixtalif terapiya
metodlarindan istifads edir. Bu yanasmalar, sosial iscilar tarafinden hayata
kecirilon psixososial dastak programlarinin effektivliyini artirmaq (ciin
vacibdir. Terapevtik yanasmalarin tatbiqi, qrup Uzvlaerinin 6z tacriibalarini
paylasmalarina, emosional dastak almalarina va sagalma prosesina aktiv
sokilda gatilmalarina imkan verir.

Kognitiv-Davranisgi Terapiya (KDT), fardlerin diisiince va davranislarini
dayisdirmaya yonalmis bir terapevtik yanasmadir. Psixososial dastak
gruplarinda KDT-nin tatbiqgi, travmatik tacribsler yasayan fardlarin
negativ diistinca nimunalarini va maladaptiv (xayalparastlik) davranislarini
dayisdirmaya kdmak edir. KDT-nin asas komponentlari asagidakilardir:
Kognitiv Yenidenqurma: KDT, fardlarin negativ va disfunksional diistincalarini
daha realistik va miisbat dislincalerle avaz etmaya yonalir. Qrup Uzvleri,
travmatik tacriibslars dair diistincalarini yenidan giymatlendirmayi va bu
diistincalarin tasirini azaltmagi dyranirlar.

Davranis¢i Eksperimentlor: KDT, fardlerin negativ davranis nidmunalarini
dayisdirmak Gcgln davranisgi  eksperimentlorden istifade edir. Bu
eksperimentlar, grup lzvlarinin yeni va daha uygun davranis strategiyalarini
sinagdan kegirmalarina imkan verir.

Miibariza Bacariglari: KDT, fardlara stres va travmaila basa ¢ixma bacariglarini
oyradir. Qrup sessiyalarinda, istirakcilar miixtslif basa cixma strategiyalarini
miizakirs edir va bu strategiyalari praktikada tatbiq edirlar.

Emosional dastak yanasmalari, fardlerin emosional rifahini artirmaq vea
onlarin travmatik tacriibalarle basa ¢ixmalarina kdmak etmak liclin nazards
tutulmusdur. Buyanasmalar, grup tizvlarinin 6z duygulariniifads etmalarina ve
bu duygularla basa cixmalarina imkan verir. Emosional destak yanasmalarinin
asas komponentlari asagidakilardir:

Empatiya va Aktiv Dinlema: Qrup fasilitatoru ve Uzvleri arasinda empatiya
va aktiv dinloma madaniyyati inkisaf etdirilmalidir. Bu, istirakgilarin 6zlarini
anlasilan va dastaklanmis hiss etmalarina komak edir.

Emosional Ekspresiya: Qrup (zvleri, 6z emosional tacriibalarini va hisslarini
ifade etmak (iclin tahliikesiz va dastaklayici bir miihitds olmalidirlar. Bu,
onlarin emosional yiiklarini azaltmaga va travmatik tacriibalarle daha yaxsi
basa ¢ixmaga kémak edir.



Emosional Tahlikasizlik: Qrup fasilitatoru, qrup Gzvlerinin emosional
tahliikssizliyini tamin etmak liclin diggatls islemalidir. Bu, istirakcilarin 6zlsrini
tahliikesiz hiss etmalarina va aciq linsiyyat qurmaga havaslendirmalarina
kémak edir.

Qrup dinamikasi ve sosial dastak yanasmalari, qrup Gzvlarinin bir-birlarina
garsihigh dastak va anlayis géstarmalarini tamin edir. Bu yanasmalar, fardlarin
sosial alagalarini gliclandirmak va icma hissini artirmaq tctin vacibdir. Qrup
dinamikasi va sosial dastak yanasmalarinin asas komponentlsri asagidakilardir:
Qrup Kohesiyasi: Qrup Uzvleri arasinda birlik va baglilig hissi inkisaf
etdirilmalidir. Bu, grupun birliyini va davamhlligini tamin edir va istirakcilarin
ozlarini dastaklenmis hiss etmalarina kémak edir.

Sosial Dastak Sabakalari: Qrup sessiyalarinda, istirakcilar bir-birlarina sosial
dastak sabakalari qurmaga ve giiclandirmays kdmak etmalidirlar. Bu, onlarin
sosial izolyasiyadan cixmalarina va icma ile daha yaxsi integrasiya etmalarina
komak edir.

Yardim va Maslshat: Qrup Uzvleri, bir-birlarina yardim va maslahat vermali
va travmatik tacriibslerle basa cixmaq Ucin bir-birlsrinin tacriibslarindan
faydalanmalidirlar.

Ekspresiv terapiyalar, fardlerin 6z duygularini ve disiincslarini ifads
etmalarina va travmatik tacriibslarls basa cixmalarina kémak edan yaradiciliq
asasli yanasmalardir. Bu terapiyalar, fardlarin emosional rifahini artirmaq ve
sagalma prosesini tasviq etmak Uclin miixtslif sanat formalarindan istifads
edir. Ekspresiv terapiyalarin asas névleri asagidakilardir:

Sanat Terapiyasi: Sanat terapiyasi, fardlerin rasm, heyksltarasliq ve diger
vizual sanat formalari vasitasile 6z duygularini ifads etmalarina imkan verir.
Bu terapiya, istirakcilarin travmatik tacriibsleri vizual sakilds ifads etmalarina
va emosional ytklarini azaltmalarina kémak edir.

Musiqi Terapiyasi: Musiqi terapiyasi, fardlarin musigi vasitasile 6z duygularini
ifadea etmalarina va rahatlamaga komak edir. Musiqi, stresin azaldilmasina va
emosional rifahin artirilmasina kdmak edan giicli bir vasitadir.

Drama Terapiyasi: Drama terapiyasi, fardlarin teatr va rol oyunlari vasitasils 6z
tacriibalarini yenidan canlandirmalarina va bu tacriibslarle basa cixmalarina
komak edir. Drama terapiyasi, istirakcilarin travmatik tacriibalari yeniden
quraraq emosional va psixoloji saglamliglarini barpa etmalarina komak edir.
Yazi Terapiyasi: Yazi terapiyasi, fardlarin yazili ifads vasitasila duygularini va
dusiincalarini ifads etmalarina imkan verir. Bu terapiya, istirakcilarin travmatik
tacribaslarini yazilh sskilde ifade edarsk emosional rahatlama tapmalarina
komak edir.



Psixodrama, fardlerin 6z tacriibslarini va duygularini teatr vasitasile ifads
etmalarina imkan veran bir terapevtik yanasmadir. Psixodrama, qrup tzvlarinin
bir-birlarine empati va dastak géstarmalarina va travmatik tacriibslarle basa
cixmalarina komak edir. Psixodramanin asas komponentlari asagidakilardir:
Rol Oynama: Psixodrama sessiyalarinda istirakcilar, 6z tacribslarini va
duygularini yenidan canlandirmaq tictin mixtslif rollari oynayirlar. Bu, onlarin
travmatik tacriibaleri daha yaxsi anlamaq va bu tacriibslarle basa cixmaq
Gclin yeni perspektivler gazanmasina kémak edir.

Sosiometriya: Psixodrama, qrup tizvleri arasinda sosial alagalariva dinamikalari
anlamagq Gciin sosiometriya metodundan istifads edir. Bu, grup tizvlarinin bir-
birlarina garsi empatiya va dastak gostarmalarina komak edir.

Katarsis: Psixodrama, istirakcilarin 6z duygularini ifade etmslarina va
emosional rahatlama tapmalarina kémak edan katarsis prosesini tasviq edir.
Bu, onlarin emosional yiklarini azaltmaga va psixoloji rifahlarini artirmaga
kémak edir.

Humanist terapiya yanasmalari, fardlarin 6z potensiallarini va 6ziintidarklsrini
inkisaf etdirmalarina yonalmis terapevtik yanasmalardir. Bu yanasmalar,
fardlarin 6zlarina inamlarini artirmaq ve travmatik tacriibalarle basa cixmagq
Gclin daxili resurslarini mobiliza etmak maqgsadi dasiyir. Humanist terapiya
yanasmalarinin asas komponentlari asagidakilardir:

Oziintdark va Saxsi Inkisaf: Humanist terapiya, fardlarin 6ziintidarkini va
soxsi inkisafini tasviq edir. Bu, onlarin travmatik tacriibslerdan sonra 6z
potensiallarini barpa etmalarina va inkisaf etdirmalarina komak edir.

Pozitiv Psixologiya: Humanist terapiya, fardlerin pozitiv duygularini va
tacriibalarini artirmaq Uclin pozitiv psixologiya prinsiplaerindan istifads edir.
Bu, onlarin emosional va psixoloji rifahini artirmaga kémak edir.

Faaliyyat Yonimll Terapiya: Humanist terapiya, fardlorin aktiv va magsada
yonalmis faaliyystlara qatilmalarini tasviq edir. Bu, onlarin sagalma prosesinds
aktiv rol almalarina va travmatik tacriibalarle daha effektiv basa cixmalarina
kémak edir.

Dialektik Davranis Terapiyasi (DDT), xlisusila emosional tanzimlama va basa
cixma bacariglarini inkisaf etdirmak Uglin nazards tutulmus terapevtik bir
yanasmadir. DDT, qrup lzvlerina 6z duygularini anlamagq va idars etmak tciin
miixtalif strategiyalar 6yradir. DDT-nin asas komponentloari asagidakilardir:
Emosional Tenzimlama: DDT, fardlara emosional tenzimloma bacariglari
oyradir, bu da onlarin gliclli ve neqgativ duygulari idars etmalarina komak edir.
Bu, grup tzvlerinin emosional sabitlik gazanmasina va stresle daha yaxsi basa
cixmasina komak edir.



Zehni Yenideanqurma: DDT, fardlera diisiince nimunalerini yenidan
giymatlandirma ve dayisdirma Gsullarini 6yradir. Bu, onlarin negqativ
disiincalardan daha funksional va miisbat diisiincalera kegcmalarina komak
edir.

Mindfulness: DDT, fardlarsa ani yasama va gabul etma bacariglarini éyradir.
Bu, onlarin yasadiglari travmatik tacriibslarle daha yaxsi basa cixmalarina va
emosional rifahlarini artirmalarina komak edir.

Hassasliga asaslanan terapiya, fardlerin badanlarini va duygularini anlamaq
va tanzimlamak Uiclin nazards tutulmus bir terapevtik yanasmadir. H9T, qrup
lizvlarina badanlarinin duygusal reaksiyalarini anlamaq va bu reaksiyalari
idara etmak (iclin mixtalif texnikalar 6yradir. HOT-nin asas komponentlori
asagidakilardir:

Badan Sturu: HDT, fardlera badanlarinin duygusal reaksiyalarini anlamaq
va bu reaksiyalara siliurlu sakilde yanasma bacariglari 6yradir. Bu, onlarin
travmatik tacriibslars qarsi fiziki reaksiyalarini tanzimlamalarina komak edir.
Nafas Texnikalari: HDT, fardlara mixtalif nafas texnikalarini 6yradir, bu da
onlarin stres va anksiyete ila basa cixmalarina kémak edir. Nafas texnikalari,
emosional tanzimlamaya va badan rahatlamasina kémak edir.

Badan Harakatlori: HDT, fardlara badan harakatlari vo fiziki faaliyystlor
vasitasila duygusal yiiklarini azaltma yollarini 6yradir. Bu, onlarin emosional
rifahini artirmaga va fiziki saglamhglarini giiclandirmaya kémak edir.
Nimuna Programi:

Macburi Kéckiinlar Uciin Psixososial Dastak Qrupu Programi

Qrupun Adi: Yenidenqurma va Dayanigliq

Makan: Markazi Sosial Reabilitasiya Markazi, Telim Otagi 3

9saslandigl Nazariyys va Yanasmalar:

Travma informasiya Yanasmasi: Travma yasamis saxslarin tahliikasizlik, etibar
va glivan hisslarini barpa etmak (clin nazards tutulmusdur.

Kognitiv Davranis Terapiyasi (KDT): Magsad manfi dislinca va davranislari
dayisdirarak daha miisbat va adaptiv strategiyalar inkisaf etdirmakdir.

Qrup Terapiyasi Yanasmasi: Macburi kockinlarin bir-birilari ils tacriibs va
hisslerini paylasaraq dastak tapmasi va sosial slagalar qurmasi (iclin ideal
muhit temin edir.

Diskussiya va Paylasma Sessiyalari: Qrup tzvleri 6z tacriibslarini, hisslarini va
dusiincalarini paylasir.

incasanat va Musiqi Terapiyasi: ifada vasitalori olaragq resm cakmo,
heykaltarasliq, musiqi va digar yaradiciliq faaliyyatlari.

Rol Oyunlarive Drama Terapiyasi: Yasadiglari travmalari yenidan canlandirmagq
va bunun (zarinds islemak (clin istifads olunur.



Kognitiv Yenidan Strukturlasdirma: Manfi disiincalarin misbat va realist
disiincalarls avazlanmasi.
Badana Yonalik Terapiya: Yoga, nafas alma masqlari va relaksasiya texnikalari.



Magsad: Qrup Uzvlerinin bir-birilari ils tanis olmasi va tahliikasizlik hissinin
barpa olunmasi.

icraat: Qrup Uzvleri daira saklinda oturur. Har bir {izv 6ziinii teqdim edir,
haradan galdiyini, maraglarini va qrupa gatilmaq tclin gozlentilarini paylasir.
Qrup rahbari har bir istirakcini tagdim edarkan onlarin hekayalarini gisaca
qgeyd edir.

Vaxt: 30 dagiga.

icraat: Qutu icinda kicik kagizlar yerlasdirilir. Har bir istirakci adini va qisa bir
mesajl yazir. Qutudan tasadifi bir ismaric ¢akilir vo oxunur. Bu, istirakgilar
arasinda alagalarin baslanmasina va etibarin qurulmasina kémak edir.

Vaxt: 20 daqgiga.

icraat: Boylik bir karton agac saklinda hazirlanir. Har bir {izv kagiz yarpag|lara
6z magsadlarini yazir va agacda yerlasdirir. Qrup rahbari bu maqgsadlari bir-bir
miizakira edarak har bir lGizviin magsadlarina ¢atmaq l¢lin neca dastak ola
bilacayini izah edir.

Vaxt: 30 dagiga.

Magsad: Istirakcilarin 6z emosiyalarini tanima va ifads etma bacariglarini
inkisaf etdirmak.

icraat: Farqli emosiyalar tasvir edan kartlar hazirlanir (masalan, sevinc,
gazab, kadar, qorxu). Har bir Gizv 6zlina uygun emosiya kartini secir va niya
bu emosiyani secdiyini miizakire edir. Bu, istirakcilarin 6z emosiyalarini
tanimasina va onlari ifads etmasina kémak edir.

Vaxt: 30 dagiga.

icraat: istirakcilar rangli karandaslar ve kagizlar vasitasils yasadiglari travmalari
tosvir edir. Daha sonra rasm (izarinde mizakira aparilir. Har bir istirakgi
rasminda na tasvir etdiyini va bu tasvirin onun liclin na ifads etdiyini izah edir.



Vaxt: 40 daqiqga.

icraat: Har bir (izv bir hafta arzinds yasadigi emosiyalari giindaslik olaraq qeyd
edir. Bu glinliiklar névbati sessiyada paylasilir va miizakira olunur.
Vaxt: 10 daqiqga.

Maqgsad: Travmanin badana tasirini anlamaq va onu idara etma yollarini
oyranmak.

icraat: Boyiik kagiz lizerinds insan badani tasvir olunur. Istirakcilar
badanlarinds travmanin tasir etdiyi yerlari ranglayir va bu yerlarin nadan
tasirlandiyini miizakira edir. Har bir istirakci travmanin badeaninds yaratdigi
fiziki simptomlari paylasir.

Vaxt: 30 daqiqga.

icraat: Pesakar yoga talimcisi tarafinden yoga masqlari kecirilir. Istirakcilara
nafas alma texnikalari va relaksasiya masqlari dyradilir. Yoga seansi zamani
istirakcilar darin nafas alma, azslslerin garginliyini aradan qaldirmaq va
badanin mixtalif hissalarini rahatlatma yollarini 6yranir.

Vaxt: 40 daqiqga.

icraat: Sada nafas alma texnikalari dyradilir. Masalan, 4-7-8 nafas texnikasi:
4 saniya nafas al, 7 saniya saxla, 8 saniya nafas ver. Bu texnikalar travma il
alagali stress va narahatliq hisslarini azaltmaga komak edir.

Vaxt: 20 daqiqga.

Magsad: Manfi distincalari miisbat va realist diisiincalarla avaz etmak.

icraat: Manfi diistincalari tanima va onlari dayisdirmak ticiin qrupda tapmacalar
hazirlanir. Har bir tizv 6z manfi diislincalarini yazir va grupda miizakirs olunur.



Bu, manfi dislincalari tanima ve onlari daha miisbat va realist diistincalarla
avaz etmak bacariglarini inkisaf etdirir.
Vaxt: 30 daqiqga.

icraat: Qrup rahbari terafinden manfi avtomatik diisiincalari yenidan
strukturlasdirmagq tciin fargli texnikalar 6yradilir. Masalan, diistincs glindaliyi,
alternativ disiincalor yaratmagq. Istirakcilar har hansi bir manfi dusiinca
yarandigda bu texnikalan istifade edsrak onu yenidan strukturlasdirmaga
calisirlar.

Vaxt: 40 daqiqga.

icraat: Har bir tizv har giin yasadiglari miisbat tacriibalari yazmaq {ictin bir
daftar tutur. Haftalik sessiyada bu tacriibaler miizakira olunur. Bu faaliyyst
istirakcilarin giindslik hayatda miisbat anlari tanimasina va dayarlendirmasina
komak edir.

Vaxt: 10 daqiqga.

Magsad: Sosial dastayi giiclandirmak va qrup Uzvleri arasinda slagaleri
mohkamlandirmak.
Tapsiriglar va Oyunlar:

icraat: “Giiven Diismasi” kimi oyunlar kecirilir. Bir tizv gozlarini baglayir va
arxaya dusarkan diger Gzvler onu tuturlar. Bu oyun grup Uzvleri arasinda
etibari va bir-birina inami artirir.

Vaxt: 30 daqiqga.

icraat: Har bir tizv digar bir tizva dostluq bilayi diizaldir v onunla slagadar
muisbat bir sey paylasir. Bu faaliyyat qrup tzvleri arasinda yaxin slagalerin
qurulmasina va bir-birina dastayin artirilmasina komak edir.

Vaxt: 30 daqiqga.

icraat: Qrup tzvleri arasinda dastak sabakasi yaratmaq ticlin miizakiralar
aparilir. Har bir izv 6z glcli va zaif teraflarini paylasir va digar tizvlerdan
neca dastak ala bilacayini miizakira edir. Bu miizakiralar qrup tzvlarinin bir-
birilarina dastak olma yollarini 6yranmasina kémak edir.

Vaxt: 30 daqiqga.



Magsad: Galacaya dair planlar qurmaq va Gimidlari artirmag.
Tapsiriglar va Oyunlar:

icraat: Har bir tizv 6z galacak planlarini va magsadlarini xaritada isaralayir.
Qrup rahberi galacak planlar qurma yollarini izah edir va har bir istirakcinin
golacak magsadlarina catmagq lclin hansi addimlari atmali oldugunu miizakira
edir.

Vaxt: 40 dagiga.

icraat: Har bir tizv 6z magsadlarini kicik kagiz parcasina yazir va xiisusi bir
qutuya yerlasdirir. Haftalik olarag bu hadaflar miizakira olunur va har bir
Uzvin hadaflarina neca yaxinlasdigi izlanilir.

Vaxt: 20 dagiga.

icraat: Qrup olaraq birga bir layiha tizarinda islayirlar. Masalan, bir bagca
salmaq va ya bir xeyriyys layihasi hayata kecirmak. Bu layiha grup tzvlerinin
birga isloma bacariglarini inkisaf etdirir va Gimidlarini artirir.

Vaxt: 30 dagiga.

Magsad: Oziina qayg va relaksasiya texnikalarini yranmak.

icraat: Yiungul rahatlama musigisi ila 20 dagigalik meditasiya kecirilir. Qrup
rahbari istirakcilara darin nafas alma ve badanlarini rahatlatma texnikalarini
oyradir. Musiqgi istirakcilarin  rahatlamasina ve meditasiya prosesina
fokuslanmasina kémak edir.

Vaxt: 30 dagiga.

icraat: Fargli atirli yaglarla (masalan, lavanda, nana) relaksasiya seansi kecirilir.
Har bir istirakgi atirli yagi secir va rahatlama texnikalarini 6yranir. Bu texnikalar
stress va garginliyi azaltmaga komak edir.

Vaxt: 20 dagiga.



icraat: Glindalik giinas batist zamani grup aciq havada toplanir va 20 dagigalik
meditasiya kecirir. Bu, qrup Uzvlerinin tebistle baglarini giiclandirir va
rahatlamaga komak edir. Meditasiya zamani istirakcilar darin nafas alma va
badanlarinin farqgli hissalarini rahatlatma texnikalarini tatbiqg edirlar.

Vaxt: 30 daqiqga.

Maqgsad: Qrup faaliyyatlarinin naticalarini giymatlondirmak ve dastak
sabakasini qurmagq.

icraat: Har bir tizv qrupda na 6yrandiyini va galacak planlarini paylasir. Bu,
grup Uzvlarinin bir-birilarina garsiligh dastayi va alagalari giiclandirir. Qrup
rahbari har bir istirakcinin fikirlarini dinlayir va miisbat ray verir.

Vaxt: 30 daqiqga.

icraat: Qrup faaliyyatlarindan sakillar va xatiralar toplanaraq albom diizaldilir.
Har bir Gizv albomda bir sahifs tartib edir va 6z xatirslarini paylasir. Bu, grupun
birlik hissini artirir va xatiralari dayarlandirmaya kdmak edir.

Vaxt: 40 daqiqga.

icraat: Qrup Uzvleri arasinda davamli alaganin saxlaniimasi tciin dastak
grupunun yaradilmasi miizakira olunur. istirakcilar telefon némralari va alaga
malumatlarini paylasir va galacekds bir-birilarina dastak olmaga davam
edacaklarina dair razilasirlar.

Vaxt: 20 daqiqga.

Gizlilik: Qrupda paylasilan malumatlar gizli saxlanilmalidir.
Hormat: Har bir Gizv digar lizvlers hormat gostarmalidir.
istirak: Har kas grup faaliyyatlarina aktiv sakilda gatilmalidir.
Dastak: Qrup tzvlari bir-birilarina dastak olmalidir.




Yenidanqurma va Dayanigliq Psixososial Dastak Qrupunda istirak etdiyiniz
Gclin tasakkiir edirik. Bizim Giclin grupun effektivliyini giymatlandirmak cox
o6namlidir. Bu sababdan, asagidaki anketi dolduraraq fikirlarinizi paylasmanizi
rica edirik. Sizin cavablariniz galacakds daha yaxsi xidmatlar gbstarmayimiza
kémak edacakdir.

Qrup Uzvlari ila Slagaler

Qrupda istirak etmak mana digarleri ils Ginsiyyat qurmaqgda komak etdi.
[ 1 Tamamila raziyam

[ 1 Raziyam

[ 1 Qarisiq fikirlarim var

[ 1 Razi deyilom

[ 1 Tamamila razi deyilom

Qrup sessiyalart manim emosiyalarimi ifade etma bacariglarimi inkisaf etdirdi.
[ 1 Tamamila raziyam

[ 1 Raziyam

[ 1 Qarisiq fikirlarim var

[ 1 Razi deyilom

[ 1 Tamamila razi deyilom

Qrup sessiyalari manfi dislincalorimi daha misbat disilincalerle avaz
etmayima komak etdi.

[ 1 Tamamila raziyam

[ 1 Raziyam

[ 1 Qarisiq fikirlarim var

[ 1 Razi deyilom

[ 1 Tamamila razi deyilom

Emosiya kartlari va rasm terapiyasi manim (clin faydali oldu.
[ 1 Tamamila raziyam

[ 1 Raziyam

[ 1 Qarisiq fikirlarim var

[ 1 Razi deyilom



[ 1 Tamamila razi deyilom

Yoqa va nafas alma texnikalari manim rahatlamama va stressimi azaltmama
kémak etdi.

[ 1 Tamamila raziyam

[ 1 Raztiyam

[ 1 Qarisiq fikirlarim var

[ 1 Razi deyilom

[ 1 Tamamila razi deyilom

Galacak xaritasi va hadaf qutusu faaliyyatlari mana magsadlerima catmaga
kémak etdi.

[ 1 Tamamila raziyam

[ 1 Raztiyam

[ 1 Qarisiq fikirlarim var

[ 1 Razi deyilom

[ 1 Tamamila razi deyilom

Qrup rahbari mani dastakladi va dinladi.
[ 1 Tamamila raziyam

[ 1 Raztiyam

[ 1 Qarisiq fikirlarim var

[ 1 Razi deyilom

[ 1 Tamamila razi deyilom

Qrup rahbari grup faaliyystlarini effektiv sakilds idars etdi.
[ 1 Tamamila raziyam

[ 1 Raziyam

[ 1 Qarisiq fikirlarim var

[ 1 Razi deyilom

[ 1 Tamamila razi deyilom

Umumiyyatla, grup sessiyalarindan mamnun galdim.
[ 1 Tamamila raziyam

[ 1 Raztiyam

[ 1 Qarisiq fikirlarim var

[ 1 Razi deyilom

[ 1 Tamamila razi deyilom

Bu grupu basqalarina tovsiys edardim.
[ 1 Tamamila raziyam




[ 1 Raziyam

[ 1 Qarisiq fikirlarim var

[ 1 RazI deyilom

[ 1 Tamamila razi deyilom

Qrup haqqinda slava fikirlariniz va takliflariniz varsa, burada qeyd edin:

Anketi doldurdugunuz tclin tasakkiir edirik! Sizin fikirlariniz bizim Gclin cox
onamlidir.

Qrup Rahbari Ad:

9laga Nomrasi:



B6Ima IV: Gender Dsasli Sosial isa
Dastak

Févgalada hallarda gender hassashgi biitlin cinslarin unikal ehtiyaclarinin va
hassas taraflarinin hall edilmasini tamin etmak Uclin cox vacibdir. Qadinlar,
kisilor, oglanlar, qizlar va geyri-binar fardlar fargli rollari, masuliyyatlari va
sosial gozlentileri sebabindan bdéhranlari forgli sakilde yasayirlar. Gender
hassasliginin févgalada hallara reaksiyasina daxil edilmasi bu farglerin
taninmasini va barabar dastek ve midafisni tasviq edsn strategiyalarin
hayata kecirilmasini nazards tutur. Sosial iscilar gender-hassas yanasmalarin
fovgalada hallara midaxila tadbirlarinin blitiin aspektlarina inteqgrasiya
olunmasinin tamin edilmasinda mihiim rol oynayirlar.

Gender-hassas fovgalade hallara midaxile tadbirlari falakatlorin  va
minagisalarin mixtalif cinslara fargli tasirlarini nazara alir. Masalan, biitiin
cinslardan olan insanlar béhranlar zamani artan cinsi zorakiliq, istismar va sui-
istifada risklari ila lizlasa bilarlar. Sosial iscilar genders xas hassas noqtaleri
tanimaq va aradan galdirmaq UGciin talim kecmalidirlor. Buraya har kas Ucin
tahliikesiz yerlarin tamin edilmasi, genders uygun saglamliq xidmatlarinin
gostarilmasi va bitin cinslardan olan insanlarin planlasdirma va garar gabul
etma proseslarine calb edilmasi daxildir. Gender-hassas siyasatlori tablig
etmakla va hayata kecirmakls sosial iscilar daha inkllziv va effektiv fovgalada
hallara miidaxile tadbirleri yaratmaga komak edas bilar.

Gender hassasliginin - mihim aspekti fovgslade hallarin  mdévcud
barabarsizliklari daha da gliclendira bilacayini anlamaqdir. Sosial iscilor
maqsadyonli mudaxilalar vasitasile bu fargleri miayyan etmali vo aradan
qgaldirmahidirlar. Masalan, gadinlar, qizlar va geyri-binar fardlar cox vaxt gida,
su va siginacaq kimi resurslara daha az cixis alds edirlor. Sosial iscilor bolgl
saylarinin adalatli olmasini va har kasin xisusi ehtiyaclarinin 6danilmasini
tomin etmalidirlor. Bu, mixtalif cinsler tGcln ayri-ayri paylama xatlarinin
yaradilmasini va ya qadinlarin va ya qgeyri-binar saxslarin rahbarlik etdiyi ev
tasarrifatlarina alava dastayin tamin edilmasini shata eds bilor.

Tolim va tahsil gender hassashiginin tasviq edilmasinin vacib komponentlaridir.
Sosial iscilor gender masalslari va fovgslads hallarda bitiin cinslerdan olan
insanlara dastak olmagq ticlin an yaxsi tacriibalor Gizra davamli talim almalidirlar.
Bu talim mudaxilslerin yerli adst ve ananalara uygun ve hérmatle olmasini
tamin etmak liclin madani saristoni shata etmalidir. Bilik va bacariglarini
inkisaf etdirarak, sosial iscilar taskilatlari va icmalar daxilinds gender-hassas



yanasmalari daha yaxsi miidafis edas bilsrlor.

Yerli gender gruplari va taskilatlari ile amakdasliq gender hassasligini tasviq
etmak (iclin basga vacib strategiyadir. Bu qruplar tez-tez févgslads hallarda
mxtalif cinslardan olan insanlarin (izlesdiyi ehtiyaclar va problemlar hagqginda
dayarli fikirlara malikdirlar. Sosial iscilor daha effektiv miidaxilaler hazirlamaq
va hayata kecirmak (clin bu biliklerden istifade eds bilsrler. Bundan
alava, bitiin cinslerden olan saxslarin planlasdirma va garar gsbul etms
proseslarina calb edilmasi onlarin saslarinin esidilmasina va ehtiyaclarinin
prioritetlasdirilmasina komak edir.

Monitoring va giymatlandirma ham da gender baximindan hassas févgalads
hallara midaxils tadbirlarinin mihim komponentloaridir. Sosial iscilar
miitamadi olaraq 6z mudaxilalarinin effektivliyini giymatlandirmali va lazim
goldikda diizalislar etmalidirlar. Buraya bosluglari ve takmillasdirilmali sahalari
miayyan etmak (iclin cinsa géra ayrilmis malumatlarin toplanmasi va tahlili
daxildir. Sosial iscilar 6z yanasmalarini davamli olaraq tskmillasdirmaklas,
fovgalads hallarda har kass miimkiin olan an yaxsi dastayi tamin eda bilarlar.

Xiilass, fovgalads hallara reaksiya zamani gender hassasligi biitlin cinslardan
olan insanlarin unikal ehtiyaclarini va hassas tarsflarini hall etmak Uliclin
vacibdir. Sosial isciloer talim, tabligat, smakdasliq ve davamli giymatlendirma
vasitasiloe gender-hassas yanasmalarin tasviginde muhim rol oynayirlar.
Gender hassasligina Gstinliik vermakls, sosial iscilar biitlin fardlari qoruyan
va gliclandiran daha shatali va effektiv févgalads hallar yaratmaga komak eds
bilar.



Tosvir:

Kand bélgasinda siddatli quragligdan sonra icmalar su qithgi, gida catismazhgi
va kockiinliikla mibarizs aparir. Cox vaxt su toplamaq va ev islarina cavabdeh
olan gadinlar va qizlar artan yik va risklarls, o cimladan su tapmaq ticlin uzun
masafalara sayahat etmakle lzlssirloer ki, bu da onlari zorakiliq ve istismara
garsi daha hassas edir.

Gender-hassas yanasmalar Uzra ixtisaslasmis tacriibali sosial isci févgslada
hallara reaksiya saylarini alagslendirmak Uclin yerlasdirilib. Onun magsadi
gadinlarin, qizlarin va qeyri-binar saxslarin xiisusi ehtiyaclarinin va hassas
taraflarinin effektiv sakilds hall edilmasini tamin etmakdir.

Qiymatlandirma va malumatlarin toplanmasi:

Nazrin miuxtslif gender qruplarinin spesifik ehtiyaclarini va hassas
taraflerini miisyyan etmak Uclin fokus qrup mizakirslari ve acar malumat
veran intervyular (Acar malumat veran intervyular icmada na bas verdiyini
bilan saxslarla keyfiyyat asash va miifassal misahibalardir. Acar malumat
veran intervyularin magsadi icma haqqinda birinci aldan malumati olan
genis carcivaya aid saxslardean malumat toplamaqdir. Onlara icma liderleri,
mutaxassislar va ya sakinlarin 6zl aiddir.) kimi istirakci metodlardan istifada
etmakls siiratli gender giymatlandirmasi aparir.

O, fovqalads vaziyysta cavab planini melumatlandirmaq dclin quraghgin
gadinlara, kisilers, oglanlara, qizlara va geyri-binar fardlars tasiri haqqinda
dezaqreqasiya (Dezaqreqasiya - bu va ya digar hadisa, yaxud prosesa dair
Umumilasdirilmis malumatlarin daha astrafli saviyyays gadar bélinmasidir.)
olunmus malumatlari toplayir. Buraya ev tasarriifatlari daxilindski rol ve
masuliyyatlari va quragligin bu dinamikani neca dayisdiyini basa diismak
daxildir.

Nazrin mivaqgati siginacaqglarda gadinlar va qizlar tciin tahliikesiz yerlar
yaratmaq magsadils yerli QHT-lar va icma liderlari ila islayir. Bu makanlar
maxfilik, tahliikasizlik va asas xidmatlara cixis tamin edir.

O, bu siginacaglar daxilinds saglamliq xidmatlarina reproduktiv saglamliq



xidmati, menstrual gigiyena mahsullarina cixis va gender asasli zorakiligdan
(GOZ) xilas olmus saxslar liclin konsultasiyalarin daxil olmasini tamin edir.
Bu, mobil klinikalar yaratmaq tciin sahiyya teminatcilari ils koordinasiyani va
onlarin genderls alagali saglamliq problemlarini hall etmak (ciin talim kecmis
kadrlara malik olmasini tamin etmayi shats edir.

Yardim saylearinin planlasdirilmasi va hayata kecirilmasinda gadinlarin sasinin
daxil edilmasinin vacibliyini dark edarak, Nazrin xisusils qadinlar va geyri-
binar saxslar liclin icma goérislari va fokus gruplari taskil edir.

O, daha genis icma yigincaglarinda onlarin maraglarini tamsil etmak ve
ehtiyaclarini miidafis etmak (clin gadin komitsalerinin formalasmasina
kémak edir. Bu komitalar prioritet masalalarin miiayyan edilmasinda va halli
yollarinin taklif edilmasinds miihiim rol oynayir.

Nazrin bitlin yardim iscilari Giclin gender hassasligi (izra talim kecir va genderla
bagh xtsusi ehtiyaclarin taninmasinin va hallinin vacibliyini vurgulayir. Bu
talima G9Z, madani sarista va hassas shali ils effektiv linsiyyat kimi mévzular
daxildir.

O, GOZ-in qarsisinin alinmasi va cavab tadbirlari ile bagl talimlarin kecirilmasi
Gclin yerli QHT-larle amakdasliq edir, biitlin heystin sag galanlari destakloamak
va onlari miivafig xidmatlara yonlandirmak ticiin tachiz olunmasini tamin edir.

Nazrin adalstli olmasini tamin etmak (clin gida, su va digar resurslarin
paylanmasina nazarat edir va biitlin genderlarin ehtiyaclarini nazars alir. O,
taqib riskini azaltmaq va har kasin yardim almasini temin etmak tciin gadinlar
va kisilar ticlin ayri paylama xatlari va vaxtlar tayin edir.

O, hamcinin paylama mantagalarinin, xtisusan da harakat va ya tahliikssizlik
problemlari ils Gzlesa bilan gadinlar va qizlar Gcilin tshliikasiz va alcatan
olmasini tamin edir.

istifada olunan nazari va praktiki tisullar:

istirakli Kand Qiymatlandirmasi(iKQ):Gendergiymatlandirmalarininaparilmasi
va icma Uzvlerini ehtiyaclarin va hall yollarinin miisyyanlasdirilmasina calb
etmak Uclin istifads olunur.

Gender Tahlili Carcivalari: Quragligin mixtslif cinslars diferensial tasirini basa
diismak ve miidaxilsleri miivafig olaraq uygunlasdirmaq tciin tatbiq edilir.



Travma Malumatl Qaygi: G9Z-dan xilas olmus saxslara gostarilan xidmatlarin
onlarin tacriibalarina hassas olmasini tamin edir va bundan sagalmani tasviq
edir.

Hlquglara 9saslanan Yanasma: Buitiin midaxilslsrin gadinlarin, qizlarin
va geyri-binar fardlarin hiiquglarini miidafis etmasini tamin etmak, onlarin
istirakini ve miidafiasini tasviq etmak maqgsadi dasiyir.

Narminin gender-hassas yanasmasi févgalada hallara daha shatsli va effektiv
cavab verir. Qadinlar, gizlar va geyri-binar fardlar 6zlarini daha tahliikasiz,
daha cox dastaklenmis hiss edirlar va onlarin xtisusi ehtiyaclarina toxunulmus
olur. Qadinlarin garar gabul etma proseslarina calb edilmasi miidaxilanin daha
ahatali va camiyyatin ehtiyaclarina cavab vermasini tamin edir. Tohlikasiz
makanlar va maqgsadyonli sshiyya xidmatlari G9Z risklsrini azaltmaga va
tasirlanmis shalinin Gmumi rifahini yaxsilasdirmaga komak edir.

Gender-hassasfovgaladahallarinhallitadbirlarininmiihiimkomponentlarindan
biri gender asash zorakiligdan (bundan sonra GoZ) mudafiadir. Cinsi zorakiliq,
maisat zorakiligl va insan alveri de daxil olmagla G9Z sosial strukturlarin
dagilmasi, yerdayisma va tshliikssizliyin olmamasi sababindan fovgslads
hallar zamani artmaga meyillidir. Sosial iscilor tez-tez 6n cebhads olur, sag
galanlara dastak verir va daha ¢cox zorakiligin garsisini almaq tctin calisirlar.

Qoruyucu tadbirlara maxfi hesabat mexanizmlarinin yaradilmasi, psixoloji
dastak ve maslahat xidmatlarinin goéstarilmasi ve sag galanlarin adalst
mihakimasina cixisin tamin edilmasi daxildir. Sosial iscilar yerli taskilatlar va
icmalarla amakdasliq edarak, G9Z-in garsisini almaq va onlara cavab vermak
Giclin malumatliliq yaratmaq va madani cahatdan uygun muidaxilalari inkisaf
etdirirlar. Bundan slavs, fovgalads hallar iscilarine G9Z slamatlarini tanimaq
va effektiv cavab vermak (cilin talim kegcmak hassas ahalinin gorunmasinda
cox vacibdir. Sosial iscilor bu tslimlari asanlasdira va hartarafli G9Z-in
garsisinin alinmasi va cavab programlari tictin miidafia eda bilarler.

Sosial iscilar sag galanlarin stigma va ya repressiya qorxusu olmadan kémak
axtara bilacayi tahliikesiz yerlar yaratmalidir. Bu, sag galanlarin tibbi yardim,
maslahat va hiiqugi yardim ala bilacayi markazlarin va ya tahliikasiz evlarin
yaradilmasini shats edas bilar. Bu yerlar maxfi va alcatan olmaldir ki, fardlar
dastak axtararkan Ozlerini rahat hiss etsinlar. Sosial isciler, hamcinin sag
galanlarin adalst miihakimasini tamin etmak va giinahkarlarin masuliyysts
calb edilmasini tamin etmak tc¢ilin hiiqug-miihafize va mahkama sistemlari ile



six amakdaslq etmalidirler.

GoZ-dan gorunmanin digar vacib aspekti icmalarin maariflandirilmasi ve
maariflandirilmasidir. Sosial iscilor cemiyystlori G9Z-in slamatlori, sag
galanlara dastayin vacibliyi va mévcud resurslar hagginda maariflandirmak
ticlin seminarlar va talimlar kecira bilar. icma liderlarini va tizvlarini calb
etmakls sosial iscilor G9Z-a sifir doztimliliik madaniyyatini inkisaf etdire ve
biitin fardlari gorumagq tclin kollektiv faaliyysta tasviq eds bilarlar.

Tocili dastays alava olaraq, sosial iscilar G9Z ile bagl uzunmiiddatli hall
yollarina diggat yetirmalidirlar. Buraya bitin cinslarin hliquglarini goruyan
va barabarliyi tesviq edan siyasat va ganunvericiliyin miidafiasi daxildir.
Sosial iscilor G9Z-i cinayst hesab edsan va sag qalanlara dastak veran
ganunlar hazirlamaq va hayata kecirmak Uclin hokumatler ve beynalxalq
taskilatlarla islaya bilarlar. Siyasst va ganunvericiliya tasir etmakls sosial
iscilar uzunmiddatli perspektivda har kas (iclin daha tshliikasiz miihit yarada
bilarlar.

Yerli taskilatlarin va xidmat teminatcilarinin potensialinin artirilmasi Go9Z
ilo mibarize Uclin digar mihim strategiyadir. Sosial iscilar yerli QHT-lars,
tibb iscilarina va hiiqug-miihafize organlarinin amakdaslarina onlarin G9Z-a
cavab vermak bacariglarini artirmaq Gcln tslim va resurslar temin eds
bilar. Buraya travma malumath qaygi, ganuni hiiquglar va effektiv miidaxila
strategiyalari (izra talim daxildir. Yerli potensiali gliclandirmakla sosial iscilar
GOZ-in garsisinin alinmasi va cavab tadbirlarinin davamli va effektiv olmasini
tamin eda bilarlar.

Nahayat, sosial iscilor G9Z-dan xilas olmus saxslerin psixi saglamligina
va rifahina Gstiinlik vermalidirlar. Bura psixoloji dastak, maslahat va psixi
saglamliq xidmatlarina cixisin tamin edilmasi daxildir. Sosial isciler sag
galanlarin travmalarindan sagalmasina kémak etmsak (ciin fardi maslshat,
dastak gruplariva art terapiya kimi muixtslif terapevtik yanasmalardan istifads
eds bilarlar. Sag qgalanlarin emosional va psixoloji ehtiyaclarini hall etmaklas,
sosial iscilar onlarin barpasina va gliclendirilmasina komak eda biler.

Xiilasa, fordleri gender asasli zorakiligdan qorumaq févgeslads hallara
midaxile tadbirlarinin miihim aspektidir. Sosial iscilor sag galanlara darhal
dastak vermak, malumathilig artirmaq, siyasst dayisikliyini tablig etmak,
yerli potensialin yaradilmasi va psixi saglamhgin tasviq edilmasinde mihim
rol oynayirlar. Sosial iscilor G9Z-in garsisinin alinmasi va cavab tadbirlarina
kompleks yanasma ile fovgslads hallarda har kss lcilin daha tshliikasiz va
daha dastaklayici mihit yaratmaga kémak edas bilar.



Tosvir:

Davam edan silahli garsidurmalarin tasirina maruz galan bélgadas bir cox insan
izdihamli disargalara siginaraq evlerini tark etmak macburiyystinds qalib.
Gender asasli zorakilig (G9Z) hallari shamiyyatli daracada artmisdir, bir cox
sag qalanlar dastak xidmatlarinden mahrumdur va stigma va ayri-seckilikle
Gizlssirlar.

QBV-nin garsisinin alinmasi va cavab tadbirlari (izra ixtisaslasan sosial isci
ohmadin vazifasi an boyilik qacqin disargsalarindan birinde G32Z-dan xilas
olmus saxslar (iclin xidmatlarin yaradilmasi va alagslendirilmasidir. Onun
diggati ham tacili, ham da uzunmiiddatli ehtiyaclara cavab veran hartarafli
dastak sisteminin yaradilmasina yonalib.

ohmad, diisargs daxilinde gaynar xattlar, taklif qutulari va gizli malumat
markazleri daxil olmagla, G2Z-dan xilas olmus saxslar liclin coxsayl maxfi
hesabat mexanizmlari qurur. O, bu mexanizmlarin bitin cinslar ticlin alcatan
olmasini va sag qalanlarin gisas va ya damgalanma qgorxusu olmadan hadisalar
haqgqinda malumat vera bilmasini tamin edir.

O, bu hesabat mexanizmlarini tasviq etmak va sag galanlari boliismayas tasviq
etmak Uclin yerli icma liderlari va taskilatlarla emakdasliq edir.

o9hmad GoZ-dan xilas olmus saxslar ticlin fardi va grup terapiyasi tamin edan
konsultasiya markazi yaradir. O, sag qalanlara travma malumatl gaygi va
dastak gostarmak liclin maslahatcilori ise gotiirlir ve dyradir.

O, psixotahsil sessiyalarini maslahat markazinin xidmatlarina inteqrasiya edir,
sag qalanlara travmanin tssiri va saglam mibarize mexanizmlari haqgginda
oyradir.

ohmad G3Z-dan xilas olmus saxslara hiiquqgi yardim taklif etmak, onlara
adliyys sisteminda harakat etmak va miihafiza orderlari axtarmagda kémak
etmak Uclin hiiqugi yardim taskilatlari ile amakdasliq edir. O, sag qalanlarin



hiiqugi nimayandalik va vakillik xidmatlarina c¢ixisinin olmasini tamin edir.
O, yerli hakimiyyat organlari va beynalxalq taskilatlarla six amakdasliq edarak,
sag galanlari miidafis edan va giinahkarlari masuliyysta calb edan ganunlarin
hayata kecirilmasinin tarafdaridir.

9hmad G9Z, onun tssiri va sag galanlara dastayin vacibliyi haqgginda
malumathhigi artirmaqg Uclin icma tahsili sessiyalari kecirir. Bu sessiyalar
kisilor, gadinlar va icma liderlari daxil olmagla mixtalif gruplar Gcilin
uygunlasdiriimisdir.

O, icma liderlarini va lizvlarini gender barabarliyi ve bu mesajlari catdirmaq
Giclin madani cahatdan uygun metodlardan istifads edarsk, cinsi zorakiligin
garsisinin alinmasi zarurati ile bagh miizakiralara calb edir.

9hmad GO9Z-in garsisini almag va onlara cavab vermak maqgsadilsa 6z
bacariglarini artirmaq Uclin yerli QHT-larls terafdasliq edir. O, yerli
taskilatlarin sag galanlari dastaklemak liclin tachiz olunmasini tamin edarak,
travma malumath gaygi, ganuni hiiquglar va effektiv miidaxile strategiyalari
Gzrs talimlar verir.

O, yerli QHT-lari ssahiyya taminatcilari, hiiqugi xidmatler ve diger miivafiq
taskilatlarla birlasdiran dastak sabakslari va yonlandirma sistemlarinin
yaradilmasina kémak edir.

istifada olunan nazari va praktiki tisullar:

Ekoloji Model: Fardi, slags, icma va sosial amillar daxil olmagla, G9Z-as tasirin
coxsayl saviyyalarini basa diismak liclin istifads olunur.

Travma malumatl gaygi: Sag qalanlara goéstarilan biitiin xidmatlarin onlarin
tacriibalarina hassas olmasini va sagalmagi tasvig etmasini tamin edir.
Hiquglara ssaslanan yanasma: G9Z-dan xilas olmus saxslarin hiquglarinin
midafiasing, onlarin adalat mihakimasina, miidafiays va dastaya cixisinin
tomin edilmasina diggat yetirir.

icma Osasli istirakl Tadgiqat: icma lzvlerini GOZ problemlarini miiayyan
etmakva linvanlamagq, sahibkarhgi gliclandirmak va miidaxilslarin davamliligini
tasviq etmak Uiclin bir araya toplayir.

9hmadin hartarafli GOZ-in qarsisinin alinmasi va cavab tadbirlari gérilmasi
sayleri hesabatlarin voa G9Z-dan xilas olanlar {iclin dastayin artmasi ile



naticalenir. Sag galanlar sagalmagq ve hayatlarini yeniden qurmagq tciin lazim
olan psixoloji, hiiqugi va sosial dastayi alirlar. icmanin maariflandirilmasi va
calb edilmasi GOZ hadisalarinin azalmasina ve gender barabarliyina daha
cox dastays gatirib cixarir. Yerli taskilatlarla tarafdashqglar ve bacariglarin
artirllmasi G9Z-dan xilas olmus saxslar Uglin dastak sisteminin davamli
olmasini va inkisaf edan ehtiyaclara cavab vermasini tamin edir.

Hamila sexsler va yeni valideynlar xtsusi saglamliq ehtiyaclarina gors
fovgalada hallar zamani xiisusile hassasdirlar. Onlarin tahlikasizliyini ve
rifahini tamin etmak iclin prenatal, dogus ve dogusdan sonraki gaygilari shata
edan magsadyonlli midaxilalar talsb olunur. Sosial iscilar bu xidmatlarin
tabliginda va koordinasiyasinda asas rol oynayirlar.

Févgalada hallara miidaxils planlar tahliikesiz dogus mihiti, ixtisash dogum
xidmeatgcilori ilo alaga va asas ana va yeni dogulmus saxslarin saglamliq
xidmatlarinin movcudlugunu shats etmalidir. Sosial iscilar bu saxslari miiayyan
etmaya va lazimi resurslara va dastak xidmatlarina qosulmaga kémak eds
bilar. Qidalanma dastayi, ana slidi ile bagh maslshatlar va psixi saglamliq
xidmeatlari da bu saxslar liclin hartarafli gayginin vacib komponentlaridir. Yerli
sahiyya teminatcilari va taskilatlarla smakdasliqg bu midaxilalerin effektivliyini
artirir.

Sosial iscilor fovgslads hallara mudaxile tadbirleri planlarina ana ve
yenidogulmuslarin  saglamhigi xidmatlarinin  daxil edilmasini muidafis
etmalidirlor. Bu, bu xidmatlarin prioritetlasdirilmasini ve adekvat sakilds
maliyyalasdirilmasini tamin etmak ticlin humanitar taskilatlar va h6kumatlarla
islamayi ahata edir. Sosial iscilar hamcinin bu xidmatlarin layihalendirilmasinda
va hayata kecirilmasinda, onlarin hamils saxslarin va yeni valideynlarin
ehtiyaclarina cavabdeh olmalarini tamin etmakda rol oynaya bilarlar.

Sayyar klinikalar ve yardim programlari ucgar ve ya kéckiin icmalarinda hamils
saxslara va yeni valideynlara catmaqda tasirli ola bilar. Sosial iscilar xidmatlars
ehtiyaci olanlari miiayyan etmakls va onlarin gaygiya cixisini asanlasdirmagla
bu tassbbisleri dastaklaya bilarlor. Bu, nagliyyatin temin edilmasini,
gorislarin alagslandirilmasini va emosional dastayi 6ziinds ehtiva edas biler.
Hamila fardlarin va yeni valideynlarin asas saglamliq xidmatlarina cixisini
tamin etmakls sosial iscilar onlarin saglamliq naticalarini yaxsilasdirmaga ve
hamilalik va dogusla bagli risklari azaltmaga kémak eds bilarlar.

Sahiyya xidmatlerinden alavs, sosial iscilor hamile fardlare va yeni
valideynlara hartarafli dastak gostarmays diqgst yetirmalidirler. Buraya



onlarin gidalanma ehtiyaclarinin qarsilanmasi, ana siid ils gidalanma ila bagl
maslahatlarin verilmasi va psixi saglamliq xidmatlarinin gostarilmasi daxildir.
Sosial iscilar gidalanma giymatlendirmalari apara va hamils saxslarin adekvat
gidalanmasini tamin etmak lciin gida va alavalar vers bilarlar. Onlar hamcinin
yeni valideynlara ana slidi ile gidalanma tacriibslarini qurmaga ve davam
etdirmaya komak edarak, ana siidi ilo gidalanma dastayi va tahsilini taklif
eds bilarlar.

Psixi saglamliq dastayi hamile fardler va yeni valideynlar Gclin hartarafli
gayginin digar miihiim komponentidir. Sosial isciler fovgalads hallarin stres ve
travmalarinin 6hdasindan galmak (clin fardi maslshatlar, dastak gruplari ve
digar terapevtik midaxilaler tamin eds bilarlar. Psixi saglamliq ehtiyaclarini
hall etmakls, sosial iscilar hamila saxslarin va yeni valideynlarin Gmumi rifahini
dastaklaya bilarlar.

Bu midaxilslarin effektivliyini tamin etmak (iclin yerli sshiyys teminatcilari
va taskilatlarla amakdasliq vacibdir. Sosial isciler gaygini slagslendirmak ve
integrasiya olunmus xidmatlar géstarmak tictin mama (dogusu hayata keciran
orta ixtisasli tibb iscisi), hakim va digar sahiyya iscilari ils islaya bilarlar. Onlar
hamcinin daha cox fardlera catmaq va madani baximdan uygun dastak taklif
etmak Uctlin yerli QHT-lar va icma gruplari ila amakdasliq eda bilarler.

Xilasa, fovgslads hallarda hamile fardlarin  va yeni valideynlarin
dastaklanmasi onlarin xisusi saglamliq ve rifah ehtiyaclarina cavab veran
magqgsadyonli midaxilaler taleb edir. Sosial iscilor ana ve yeni dogulanlara
saglamliq xidmatlarinin tabliginds, gayginin slagalandirilmasinda va hartarafli
dastayin temin edilmasinde miihiim rol oynayirlar. Hamils saxslarin va yeni
valideynlarin ehtiyaclarini prioritetlasdirmakls sosial iscilar onlarin saglamliq
naticalarini yaxsilasdirmaga ve févgslada hallarda onlarin tshlikasizliyini va
rifahini tamin etmaya komak edas bilor.



Tosvir:

Siddstli gasirga sahilyani bir sshari viran qoyub, genis dagintilara va yerli
sahiyya miuassisalarinin sixilmasina sabab olub. Hamila fardlar va yeni
valideynlar bu kritik dovrda ehtiyac duyduglari gaygi ve dastays daxil olmaqgda
shamiyyatli ¢catinliklarls Gzlasirlar.

Ana va usaq saglamhigl sahasinda kecmisi olan sosial isci Emilya tasirlanmis
arazide hamile saxslaer va yeni valideynlar liclin xidmatlari koordinasiya
etmak Uiclin yerlasdirilir. Onun magsadi bu hassas gruplarin saglamliglarini va
rifahlarini gorumagq tciin lazimi dastayi almasini tamin etmakdir.

Ana Saglamligi Xidmatlarinin yaradilmasi:

Emilya prenatal, dogus ve dogusdan sonraki qaygi taklif edan mobil klinikalar
yaratmaq Ucln yerli sahiyys toeminatcilar ils amakdasliq edir. Bu klinikalar
biitlin tasire maruz galan saxslar {iclin alcatanligl tamin etmak (iclin strateji
cahatdan yerlasir.

O, dogus zamani kémak etmak va tacili mamaliq yardimi géstarmak (cilin
tacriibali dogum qullugcularinin olmasini tamin edir. Bu, xidmatlars artan
talabati idars etmak Uciin alava tibb iscilarinin talimini shats edir.

Emilya gidalanma riski altinda olan hamils saxslari va yenivalideynlari miiayyan
etmak Uclin gidalanma giymatlendirmalari aparir. O, gida tachizati ve gida
alavalarini tamin etmak tclin yerli va beynalxalq taskilatlarla amakdasliq edir.
O, gida slavalerinin va gida yardiminin paylanmasini taskil edir, bu saxslarin
adekvat gidalanmalarini tamin edir. O, hamcinin hamilslik va ana slid(i zamani
gidalanma va saglam gidalanma vardislari hagqinda maariflandirir.

Emilya ana stdi ila gidalanmaya dastak qruplari yaradir va ana sidi il
gidalandirmanin faydalari va diizglin texnikalar haqqinda tshsil verir. Bu
dastak gruplari yeni valideynlars 6z tacriibalarini bolismak va tslimat almaqg

liclin tahlikasiz yer taklif edir.



O, tibb iscilari va kondillilsri yeni valideynlars laktasiya ile bagl maslahat ve
dastak taklif etmak, onlarin ardicil va dagig malumat almasini tamin etmak
Gclin 6yradir.

Emilya, hamils fardler va yeni valideynlar (iclin fardi maslahatler, dastak
gruplari va stressin idara olunmasi seminarlarini shats edan psixi saglamliq
dastayi programi yaradir. O, dogusdan sonraki depressiya ve ya narahatliq
keciranlara xisusi gaygl gostarmak Uclin psixi saglamliq mitaxsssisleri ila
amakdasliq edir.

O, psixi saglamliq problemlarinin erkan miisyyan edilmasini va miidaxilasini
toamin edarak, mobil klinikalar tarafinden gostariloan miintazam qaygiya psixi
saglamliq miayinalarini inteqrasiya edir.

Emili ana va usaq saglamligi xidmatlarinin daha genis fovgalads hallara cavab
tadbirlarina inteqgrasiyasini tamin etmak (iclin yerli hokumat ve QHT-larle
islayir. O, fovgalads hallarin planlasdiriimasi va resurslarin bolisduriilmasina
ana va usaq saglamhigi prioritetlarinin daxil edilmasinin tarafdaridir.

O, ana va usaq saglamliginin shamiyyatini tablig etmak, bu tasabbdslar liclin
dastaklayici mihit yaratmaq tciin icma liderlari va taskilatlarla slags saxlayir.

Gilicli tarsflars asaslanan yanasma: déziimlilly va rifahi tasviq etmak ticlin
hamila fardlarin va yeni valideynlarin gliclii va resurslarindan istifads etmaya
yonaldilmisdir.

Ekoloji Model: Ana va usaq saglamligina, o ciimladan fardi, ails, icma va ictimai
amillars tasirin coxsayli saviyyalari nazardan kecirilir.

Saglamhiga Inam Modeli: Ana va usaq saglamhigi xidmatlarina cixisin
garsisindaki manealari anlamaqg ve aradan galdirmaq va saglamliq axtarisi
davranislarini tasvig etmak Gciin tatbiq edilir.

Aila Markazli Qaygi: Miidaxilslarin ailalarin ehtiyac va Gstinliklsrina cavab
vermasini tamin edarak, onlarin garar gabul etma va gaygiya calb olunmasini
tasviq edir.

Emilinin maqgsadyonlii midaxilaleri ana va usaq saglamligi xidmatlarina
cixisin yaxsilasdirilmasi, daha yaxsi gidalanma naticalari ve hamils saxslar ve
yeni valideynlar Gclin gliclendirilmis psixi saglamliq dastayi ile naticalanir.
Bu sayler qgasirgadan tasirlanan ailalerin imumi rifahina va moéhkamliyina



tohfs verir. Ana va usaq saglamligi xidmatlarinin févgalada hallara daha genis
cavab tadbirlari ils integrasiyasi bu kritik ehtiyaclarin prioritetlasdirilmasini va
effektiv sakilda hall edilmasini tamin edir.

Févgalada hallar zamani fardlarin salahiyyatlarinin artirilmasi va onlarin
hiquglarinin miidafisasi davamhhgin artirilmasi va uzunmiddstli barpanin
tasviq edilmasi Ucilin cox vacibdir. Sosial iscilar bu saylerde mihim rol
oynayirlar, clinki onlar potensial yaratmaq va sistemli dayisikliklari miidafis
etmak tc¢lin mixtslif fardler va icmalarla birbasa islayirlar.

Giclandirma fardlera fovgslada hallara reaksiya va barpa saylerinds faal
istirak etmak Uclin resurs, bacariq va imkanlarin verilmasini nazards tutur.
Buna talim programlari, tahsils cixis va igtisadi imkanlar vasitssila nail olmaq
olar. Sosial iscilar bu programlari asanlasdira ve fardlars hayatlarini yenidan
qurmaqg va icmalarina tohfa vermak Ucilin lazim olan bacariglari inkisaf
etdirmaya kdmak edas bilar.

Tolim programlari pesa tahsili, maliyys savadliligi va liderliyin inkisafi da daxil
olmagla miixtslif bacariglara diqqst yetira bilar. Sosial isciloar 6z icmalarinda
fardlarin xUisusi ehtiyaclarini va maraglarini miiayyan eds va bu ehtiyaclara
cavab veran talim programlari hazirlaya bilarlor. Fardlara yeni imkanlar alda
etmak Uclin bacariq va biliklar vermakls, sosial iscilar onlara daha cox 6ziini
tamin etmak va méhkam olmaqda komak edas bilar.

Tahsila cixis imkanlarin gliclendirilmasinin digar miihiim komponentidir. Sosial
iscilar fovgalada hallarda bels tahsillarini davam etdirmalarini tamin edsrak,
bitin fardlar Gglin tahsil imkanlarini midafia eds bilarlar.

Bu, miivaqgati maktablarin yaradilmasi, tagatdlarin verilmasi va ya boyiklar
Gclin tahsil programlarinin taklif edilmasini shata eds bilar. Tohsili tasviq
etmakla sosial iscilor fardlera 6zleri va icmalarn Uclin daha yaxsi galacak
qurmaga komak eda bilarlar.

Glclandirma (iclin igtisadi imkanlar da vacibdir. Sosial iscilar fordlara kicik
bizness baslamaqda, is tapmaqda va ya mikromaliyys xidmatlarindan
istifade etmakda dastak ola bilar. Bu, biznesin idara edilmasi tizra talimlarin
verilmasini, fardlarin maliyya resurslan ila alagslandirilmasini va ya iqtisadi
istiraki dastaklayan siyasstlorin miidafiasini shata edas bilar. Fardlars igtisadi
mustaqilliys nail olmaqda kémak etmakls, sosial iscilar onlarin Gmumi
salahiyyatlarina va rifahina téhfs vera bilarlar.



Vakillik sayleri fovgalads hallarda biitiin saxslerin xlisusi ehtiyaclari ve
hiiquglart hagginda malumatliigin artirlmasina yoénaldilmaslidir. Buraya
gender barabarsizliyini aradan galdiran, hiiquglari goruyan ve barabarliyi
tasviq edan siyasat va programlarin midafiasi daxildir. Sosial iscilar bu vakillik
saylarini inkisaf etdirmak (iclin beynalxalq taskilatlar, hokumsatlar va yerli
icmalarla amakdasliq edirlar. Fardlarin sasini giliclandirmakls va onlarin garar
gabuletma proseslarinda istirakini tasviq etmakls sosial iscilor fovgalads
hallara miidaxila tadbirlarinin daha shatsli va effektiv olmasini tamin eda
bilarlar.

Vakillik ictimai malumatlandirma kampaniyalari, siyasat tshlili va birbasa
lobbicilik da daxil olmagla bir cox formada ola bilar. Sosial iscilar févgalada
hallarda fardlarin tzlasdiyi problemlar va gendera hassas cavab tadbirlarinin
shamiyysti haqqinda siyasatcileri va ictimaiyysti malumatlandirmaq Uciin
0z tacriiba va tacriibalarindan istifads edas bilarlar. Koalisiyalar ve sabakalar
qurmagla sosial iscilar 6z vakillik saylerini gliclondirs ve daha boyik tasirs nail
ola bilarlar.

Xilasa, fovgalada hallarda fardlarin salahiyyatlarinin artirilmasi va onlarin
hiiquglarinin miidafiasi davamhhgin artirilmasi ve barpanin tasviq edilmasi
Gclin vacibdir. Sosial iscilor talim, tshsil va iqtisadi imkanlar vasitasila
salahiyystlondirmanin asanlasdiriimasinda, hamcinin genders hassas
siyasat va programlarin tabliginde mihim rol oynayirlar. Sosial isciler
salahiyyatlandirmani dastaklomakle va hiiquglari midafis etmaklsa daha
shatali va effektiv févgalads hallara miidaxils sistemi yaratmaga kdmak eds
bilar.



Vulkan puskiirmasi bir neca icmanin taxliyys edilmasina sabab olub, bu da
yerdayismalara va dolanisiq vasitalarinin itirilmasina gatirib cixarib. Qadinlar,
geyri-binar fardlar va digar tacrid olunmus qgruplar resurslara daxil olmaq ve
barpa saylarindas istirak etmakda shamiyyatli ¢catinliklarls Gzlasirlar.

Rasad, salahiyyatlandirma va tabligata yénalmis sosial isci, gender barabarliyini
tasviq etmak va barpa prosesinda tacrid olunmus saxslari dastaklomak tclin
tasirs maruz galmis icmalarla islamak Uiclin tayin edilmisdir.

Rasad tikis, al isleri va kicik biznesin idars edilmasi kimi bacariglari dyradsan
pesa tahsili programlari taskil edir. Bu programlar gadinlarin va geyri-binar
saxslarin maraglarina va ehtiyaclarina uygunlasdiriimisdir.

O, is imkanlari yaratmaq va tacrid olunmus saxslar ticlin igtisadi gliclanmaya
dastak vermak (clin yerli bizneslarla amakdasliq edir. Bu, tarsfdashglarin
qurulmasini va talim ve masgulluqg tasabbislari ticlin maliyys taminatini shats
edir.

Rasad falakats baxmayaraq tshsilin davam etmasini temin edarak, usaqglar va
boyliklar G¢clin miivaqggati maktablarin va tahsil programlarinin yaradilmasini
midafis edir. O, kockiin tslebalarin unikal ehtiyaclarina cavab veran
kurikulumlarin hazirlanmasi tGgin yerli misllimlarls islayir.

O, qizlara va tacrid olunmus saxslara tahsillarini davam etdirmak (ciin
taqalidler va resurslar taqdim edir, onlarin akademik ugur gazanmalari ticlin
lazim olan dastaya malik olmasini tamin edir.

Rasad gadinlarava tacrid olunmus saxslars bizneslarini baslamaq ve yayenidan
qurmaq Uclin kicik kreditlar veran mikromaliyys programinin yaradilmasina
komak edir. O, blidcalasdirma, ganaat va investisiya bacariglarini 6yratmak
Gicin maliyys savadliligi Gizra seminarlar taklif edir.



O, fardlara resurslari birlasdirmaya va bir-birinin igtisadi tassbbuslarini
dastaklamaya imkan veran kooperativlarin va kollektivlarin formalasmasini
dastaklayir.

Rasad gender baraboerliyi ve marginal saslerin barpa prosesina daxil
edilmasinin vacibliyini miizakirs etmak (ciin icma goérislari ve forumlar taskil
edir. Bu forumlar fardlars 6z tacriibalarini boliismak va ehtiyaclarini miidafis
etmak Uclin bir platforma tamin edir.

O, yerli va regional saviyyada gadinlarin ve tacrid olunmus saxslarin
maraglarini tamsil eds bilacak vakillik gruplarinin formalasmasini dastaklayir.
Bu gruplar siyasata tasir etmakda va barpa saylarinin shatali olmasini tamin
etmakda mihim rol oynayirlar.

Rasad gadinlara va tacrid olunmus sexslara liderlik talimlari verir, onlara 6z
icmalarinda liderlik rollarini Giza ¢cixarmaga imkan verir. Bu talima ictimai cixis,
tabligat ve icma taskilatcihigr kimi mévzular daxildir.

O, onlarin saslarinin esidilmasini va téhfalarinin giymsatlandirilmasini tamin
edarak, yerli garar gabuletma organlarinda ve barpa komitalarindas istirakini
havaslandirir va dastaklayir.

Giclendirma Nazariyyssi: Tacrid olunmus saxslerin 6z hayatlarina ve
icmalarina tasir etmak liclin glic va salahiyyatlarinin artirilmasina yénalmisdir.
istirakci Faaliyyat Arasdirmasi: icma tzvlsrini ehtiyaclarin miiayyan edilmasi,
hallerin islanib hazirlanmasi va naticalarin giymatlandirilmasi, miilkiyyst
hiiququnun ve midaxilalarin davamliliginin tasviq edilmasina fokuslanir.
Aktiv Dsasli icma Inkisafi: Barpa va salahiyyatlandirmani dastaklomak Uctin
camiyyatin movcud glicll resurslarindan istifadas edir.

interseksionalliq Carcivasi: Sosial kimliklarina goéra tazyiq ve ayri-seckilik
sistemlarinin Ust-lista diisan va bir-biri ilo alagali xarakterini gabul edarak
onlara miracist edir.

Rasadin saylari igtisadi gliclanmayas va gadinlarin va tacrid olunmus saxslarin
barpa prosesinds faal istirakina gatirib cixarir. Telim, tshsil ve tebligat
yolu ile bu saxslar 6z hayatlarini yeniden qurmaqg va icmalarinin barpasina
tohfa vermak (ictin lazim olan bacarig, inam va resurslar alds edirlar. icma



gender baraberliyine va tacrid olunmus saxslerin hiiquglarina daha cox
diggst yetirmakla daha inkliiziv v méhkam olur. Tabligat qruplari va liderlik
tasabbiislari barpa prosesinin biitiin icma tzvlarinin ehtiyaclari va onlarin 6z
saslari ila idara olunmasini tamin edarak, daha adalstli va davamli barpani
tasviq edir.

Bohran vaziyystlerinds bitiin saxslarin hliquglarinin gorunmasi onlarin
tahliikssizliyinin, layagatinin va rifahinin tamin edilmasi Uclin asasdir. Bu,
beynalxalg insan hiiquglar standartlarini dastakloamayi va févgslads hallara
mudaxils tadbirlarinin cinsina va ya har hansi digar xisusiyysta gore hec
kima garsi ayri-seckilik etmamasini tamin etmayi ahats edir. Sosial iscilar bu
hiquglarin midafissi ve gorunmasinin monitoringi Giclin vacibdir.

Batin fardlarin hliquglarini, o climladean xidmatlardan istifade etmak,
gorarlarin gabul edilmasinds istirak etmak, zorakiliq ve istismardan azad
yasamagq hiiquglarini gorumaq tciin hliqugi ¢arcivalar va siyasatler mévcud
olmalidir. Humanitar taskilatlar févgslads hallara midaxile tadbirlarinin
planlasdiriimasindantutmusicravagiymatlendirmayaqadarbiitiinaspektlarina
muixtalif saslerin daxil edilmasina Ustlinlik vermalidirlar. Sosial iscilar har
kasin perspektivlarinin va ehtiyaclarinin adekvat sakilds garsilanmasini temin
etmakla bu inklizivliyi asanlasdira bilsrler. Fovgalads hallara miidaxils prosesi
boyu hiiquglara hérmat edilmasi va tamin edilmasindan amin olmagq tcin
monitoring va hesabatlilig mexanizmlari da yaradilmalidir.

Sosial iscilar bitin fardlerin hliquglarini goruyan siyasst va ganunvericiliyin
hazirlanmasi va hayata kecirilmasi tcliin midafis eda bilarlar. Bu, gender
asasli zorakilig, ayri-seckilik va digar insan hiiquglari problemlarini hall edsan
ganunlar hazirlamaq va tasviq etmak tciin hokumatlar, beynalxalq taskilatlar
va yerli icmalarla islamayi ahata eds bilar. Siyasst va ganunvericiliys tasir
etmakls sosial iscilar béhran vaziyyastlarinda har kas lclin daha dastaklayici
mihit yarada bilarlar.

Sosial isciloar hliqugi gorumalarin vakilliyi ile yanasi, bu gorumalarin
monitoringinds va hayata kecirilmasinds asas rol oynaya bilarlor. Bura
hiquglarin tamin edilmasindan amin olmaq liclin hiiqug-mihafizs orqganlari,
mahkama sistemlari va diger maraqh taraflarls islomak daxildir. Sosial iscilar
bu maragl tersfleras talim ve dastok gostararak onlara gendera hassas
yanasmalari basa diismays va hayata kecirmaya kdmak eds bilar. Onlar
hamcinin siyasat va qanunlarin icrasina nazarst eds, bosluglar miiayyan eda



va takmillasdirmalar ticlin tabligat apara bilerler.

Sosial isciler hamcinin garar gsbuletma proseslarinde mixtalif saxslarin
istirakini tasviq etmaya diqgat yetirmalidirlar. Bu, fovgalads hallara miidaxila
tadbirlarinin planlasdiriimasi, hayata kecirilmasi va giymatlandirilmasina
biitiin saslerin daxil edilmasinin tamin edilmasini nazards tutur. Muxtslif
perspektivlari gliclandirmakls, sosial iscilar daha shatali va effektiv cavablar
yaratmaga komak eda biler. Buna icmanin calb edilmasi, bacariglarin artirilmasi
va tabligat saylari vasitasila nail olmaq olar.

Tohsil vo maariflandirma boéhran vaziyyatlarinda hiiquglarin gorunmasinin
vacib komponentlaridir. Sosial iscilar icmalari insan hliquglari va barabarliyin
shamiyysti haqqinda maariflandirmak liclin seminarlar, talim sessiyalari va
ictimai malumatlandirma kampaniyalari kecira biler. Hérmat ve barabarlik
madaniyyatini inkisaf etdirmakle sosial iscilar ayri-seckilik va zorakihigi
azaltmaga komak eda bilar.

Huaquglarin miidafissi tictinyerliva beynalxalq taskilatlarla smakdasliq vacibdir.
Sosial iscilar hartarafli miidafis strategiyalarini hazirlamaq ve hayata kecirmak
Gclin QHT-ler, BMT agentliklori va diger maraqgh teraflarls islaya bilarlar.
Buraya saylarin slagalendirilmasi, an yaxsi tacriibalarin boltusdirilmasi va
daha boyik tasirs nail olmaq tctin resurslardan istifads daxildir.

Xiilasa, bohran vaziyyastlarinds olan biitiin saxslarin hiiquglarinin gorunmasi
onlarin tahliikssizliyini, layagstini ve rifahini tamin etmak (cilin vacibdir.
Sosial iscilar hiiqugi miidafisnin tabliginds, icranin monitoringinds, istirakin
tasviginda va malumatliligin artirilmasinda miihiim rol oynayirlar. Sosial iscilar
birgs islamak va hartarafli yanasma ils févgalads hallarda har kas liclin daha
dastaklayici va adalstli mihit yaratmaga komak eda bilsrlar.

Sag galanlarin bacariglarinin artirilmasi onlarin barpasi va salahiyyastlarinin
artirilmasi ticlin vacibdir. Sosial isciler fordlara hayatlarini yenidan qurmagq ve
icmalarina téhfa vermak tclin bacariq, bilik va resurslarin tamin edilmasinda
miihiim rol oynayir.

Bacariglarin artirilmasi fardlars pese hazirhgi, tshsil programlari va kicik
biznesin inkisafina dastak verilmasini nazards tutur. Bu tasabbiislar sag



galanlarin xisusi ehtiyaclarina va kontekstlarine cavab vermak Ucilin
hazirlanmalidir. Masalan, qeyri-ananavi sahslards talimlarin kecirilmasi
yeni imkanlar aca va gender stereotiplarine meydan oxuya bilar. Sosial
iscilar, hamcinin sag qalanlara 6z inamlarini barpa etmakda ve magsadlarina
catmaqda cox vacib olan dastak sabskslari va mentorlug programlarinin
yaradilmasina kémak eds bilarlar.

Pesa toahsili programlari texniki bacariglar, sahibkarliq ve maliyys savadlilig
da daxil olmaqgla mixtslif bacariglara diqgst yetira bilar. Sosial isciler 6z
icmalarinda fardlarin xisusi ehtiyaclarini va maraglarini miiayyan eds va bu
ehtiyaclara cavab veran talim programlan hazirlaya bilarlor. Fardlara yeni
imkanlar alds etmak Uiclin bacariq va biliklar vermakls, sosial iscilar onlara 6z
miigaddaratini tamin etmak va dayanigli olmagda komak eds bilar.

Tohsil programlari potensialin yaradilmasinin digar miihiim komponentidir.
Sosial iscilar hatta fovgalads hallarda tahsillarini davam etdirmalarini tamin
edarak, butiin fardler (iclin tahsil imkanlarini midafis eds bilarlar. Bu,
mivaqqati maktablarin yaradilmasi, taqaidlarin verilmasi va ya boytklar ticlin
tahsil programlarinin taklif edilmasini shata eds bilar. Tohsili tasviq etmakls
sosial iscilor fardlara 6zlari va icmalan lglin daha yaxsi galacak qurmaga
komak eda bilerler.

Kicik biznesin inkisafina dastak da bilik va bacariglarin artiriimasi Ggin
vacibdir. Sosial iscilar fardlars kicik bizness baslamaqda, is tapmaqda ve ya
mikromaliyya xidmatlarindan istifads etmakda dastak ola bilar. Bu, biznesin
idara edilmasi Uzra talimlarin verilmasini, fardlarin maliyya resurslari ila
alagslandirilmasini va ya igtisadi istiraki dastaklayan siyasatlerin miidafiasini
shata eds bilar. Fardlars igtisadi mistaqilliya nail olmagda kdmak etmakls,
sosial iscilar onlarin imumi salahiyyastlarina va rifahina téhfa vers bilarlor.

Mentorluq va dastak sabakaleri fardlara bohrandan sonra hayatlarini yeniden
qurmaga kdmak etmak liclin cox vacibdir. Sosial iscilar fardlari rahbar, dastak
va tasviq eds bilan mentorlar va hamyasidlari ils birlasdirarak bu ssbakalarin
yaradilmasina komak eds biler. Bu sabsksler ham ds fardler lclin 6z
tacribalarini boliismak, bir-birinden 6éyranmak va icma hissi yaratmaq tcilin
platforma rolunu oynaya bilar.

Bacariglarin artirilmasi prosesi, hamcinin sag qalanlarin psixoloji va emosional
ehtiyaclarinin hallina diggat yetirmalidir. Sosial iscilor psixoloji dastak,
maslahat ve psixi saglamliq xidmatlarina cixisi tamin eds bilarler. Buraya
fardi maslahatlar, dastak gruplari va fardlara févgalada hallarin travmasinin
6hdasindan galmaya kémak etmak (iclin digar terapevtik midaxilalar daxildir.
Psixi saglamliq ehtiyaclarini hall etmakls, sosial isciler sag qalanlarin Gmumi



rifahini dastaklaya bilarlar.

Xiilase, sag qalanlarin bacariglarinin artirlmasi  onlarin  barpasi ve
salahiyyatlarinin artirilmasi Gcilin vacibdir. Sosial iscilar pesa hazirligi, tshsil
programlari, kicik biznesin inkisafina dastak ve psixoloji dastaya cixisin
tamin edilmasinda miihiim rol oynayirlar. Bacariglarin artirilmasina hartarafli
yanasma ila sosial iscilor fordlars hayatlarini yeniden qurmaga, iqtisadi
mstaqilliys nail olmaga va icmalarina téhfs vermaya kémak edas bilar.



Bolma V: Miinagisa va ya Tobii Falakat
Naticasinds Evlarini va ya Yaxinlarini
Itirmis Usaqlar:

Miinaqgisa ve tebii falakstler, diinyanin miixtslif boélgslarinds milyonlarla
insanin hayatini alt-tist edan ciddi hadisalardir. Bu hadisalar naticasinda an
cox tasirlanan gruplardan biri usaglardir. Usaglar, hayatlarinin an hassas va
formalasma dévriinds olduglar tictin bu ciir travmatik hadisalar onlarin fiziki,
psixoloji va sosial inkisaflarina darin ve uzunmiddastli tasirlor gostara bilar.
Sosial is kontekstinda, miinagisa va tabii falakat naticasinda evlorini va ya
yaxinlarini itirmis usaqglarin ehtiyaclarini anlamaq ve onlara uygun miidaxile
strategiyalari hazirlamaq vacibdir. Asagida, bu usaglarin tizlesdiyi tahliikslar
va risklar, elaca da onlarin ehtiyaclarina cavab vermak (iclin sosial isin rolu
haqqinda atrafli akademik malumat taqdim olunur.

Miinaqisa va tabii falakatlar zamani va sonrasinda usaglar bir sira ciddi tahliike
va risklarla qarsilasirlar. Bu risklar onlarin fiziki vo emosional tahliikasizliyini
ciddi sakilda tohdid edir.

Fiziki Zadalanmaler: Partlayislar, dagintilar va ya tabii felaket naticasinds
yaranan tahlikali sorait sababile usaglar ciddi fiziki zadalar ala bilarlor.
Xastaliklor: Minagiss ve ya falaket bdlgslarinds sanitariya saraitinin
pozulmasi va sahiyya xidmatlarina cixisin mahdud olmasi naticasinda usaqlar
muxtalif xastaliklara daha hassas olurlar.

Qida Catismazligi: Minagise ve tabii falakat seraitinde qida techizati ve
paylanmasinda problemlar yaranir, bu da usaglarin gida catismazligi va
gidalanma problemlari ila (izlasmasina sabab olur.

Suyun Keyfiyyati: icmali suyun keyfiyyati va tamizliyinda problemlsr, usaglarin
saglamhgini ciddi sakilds tahdid edas biler.

Travma va Stres: Miinagiss va falakatlorin ssbab oldugu travmatik tacriibalar
usaglarda Posttravmatik stres pozuntusu (PTSP), depressiya va anksiyete kimi

psixoloji problemlara sabab ola bilar.



Qorxu va Tahliikasizlik Hissinin itirilmasi: Usaglarin davamli tahliika altinda
hiss etmasi va tahliikasizlik hissini itirmasi onlarin emosional va psixoloji
inkisafina manfi tasir gostarir.

Sosial Dastak Sisteminin Cokusl: Usaglar, aile Gzvlarini va ya yaxinlarini
itirdikdan sonra sosial dastak sistemlarindan mahrum qala bilarlar, bu da
onlarin sosial izolyasiyasina sabab olur.

Yeni Mihits Adaptasiya Problemlari: Yerini dayisan va ya macburi kockin
olan usaglar, yeni mihits uygunlasmaqda catinlik ¢akir va sosial integrasiya
problemi ila tzlssirlar.

Tocaviiz va Cinsi Istismar: Miinagisa va tabii falakat saraitinds usaglarin cinsi
istismar va zorakiliq riski artir. Zorakiliq va tacaviiz hallari, xtsusile gadin va
qiz usaglar tctn ciddi tahliks taskil edir.

Qacirilma va insan Alveri: Bu saraitda usaglarin gacirilma va insan alveri riski
da ytksalir.

Usaq isci: Mlinagisa va ya tabii falakat naticasindas iqtisadi ¢atinliklarls tizlosan
_ailal_ar, usaglarini macburi amakda islatmaya macbur ola bilarlar.
Isci Istismari: Usaglar, tahliiksli va agir is saraitlerinds istismar edils bilar.

Maktablarin Dagilmasi: Miinagise va tabii falakstloar zamani maktablarin
dagilmasi va ya istifadaya yararsiz vaziyysta diismasi usaglarin tshsilini
dayandirir.

Tohsil Resurslarinin - Mahdudlugu: Tehsil resurslarinin va musllimlarin
catismazhgi usaqglarin tahsil imkanlarini mshdudlasdirir.

Mivaqqgati Tehsil Markazleri: Usaglarin tshsilini davam etdirmak Gcin
yaradilan miivaqqgati tahsil markazlari, bazan keyfiyyatli tahsil tamin eds
bilmir.

Psixososial Dastayin Mahdudlugu: Psixososial dastayin mahdud oldugu
yerlards usaglarin tahsilinda problemlar yaranir.



Sosial iscilar, miinagisa va tabii falakst naticasinds evlarini va ya yaxinlarini
itirmis usaglarin ehtiyaclarini garsilamaq tciin miixtslif midaxils va dastak
strategiyalar inkisaf etdirirlar. Bu strategiyalar usaglarin fiziki, psixososial va
tohsil ehtiyaclarini garsilamaq Uglin genis bir spektri shats edir.

Sosial isciler, usaglarin travma ile basa cixmalarina va normal hayatlarina
dénmalarina kdmak etmak liclin psixososial dastak va reabilitasiya programlari
hayata kecirirlar. Bu programlar fardi va qrup terapiyalari, oyun terapiyasi
va travma yonumli psixoterapiyani shats edir. Eyni zamanda, usaglarin
emosional va sosial inkisafini dastaklomak (clin icma asash faaliyyatlor va
sosial tadbirlar taskil olunur.

Usaglarin tahsillarini davam etdirmalari va tahsil resurslarina gixislarinin tamin
edilmasi Gclin miivaqgati tahsil markazlari va maktab programlari yaradilir.
Sosial iscilar, tahsildan geri galmis usaglar Giclin alava darslar va talimlar taskil
edir va onlarin maktaba qayidisini dastaklayir.

Usaglarin gida tahliikasizliyini tamin etmak liclin gida paylanmasi programlari
va gida yardim paketlari hayata kecirilir. Eyni zamanda, evsiz gqalmis usaqglar va
ailalari ticlin miivaqgati siginacaglar va asas ehtiyaclarin (geyim, su, gigiyena
mahsullari) temin edilmasi taskil olunur.

Usaglarin hiiquglarinin gorunmasi va onlarin istismar va zorakiligdan midafia
olunmasi ticlin hliqugi yardimlar va miidafis programlari hayata kecirilir. Sosial
iscilar, usaglarin hiiquglarinin gorunmasi va onlarin hiiqugi xidmatlara cixisini
tamin etmak lclin maariflandirma kampaniyalari ve miidafis tadbirlari taskil
edirlar.

Usaglarin fiziki va psixoloji saglamhglarinin izlonmasi ve dastoklanmasi liclin
sahiyya xidmatlari va psixososial dastak programlari hayata kecirilir. Fiziki
zadslarin mualicasi, gida va gidalanma dastayi, elaca da psixososial saglamliq
programlari usaglarin saglam inkisafini tamin etmak Gi¢lin vacibdir.



Miinagisa va tabii falakatlar naticasindas evlariniva ya yaxinlariniitirmis usaglar
ciddi travmalar va psixoloji pozuntularla tizlssirlar. Bu usaglarin psixososial
rifahi, yasadiglari travmalarin naticasi olaraq shamiyyatli daracads tasirlanir.
Travma va psixoloji pozuntular, usaglarin inkisafina va glindaslik faaliyyatlarina
manfi tasir gostarir. Bu bdlmads, miinaqgise va tobii falakatdan tasirlonan
usaglarda goriinan asas psixoloji problemlar va xastaliklar atrafli va akademik
saviyyada izah olunur.

Posttravmatik Stres Pozuntusu (PTSP), travmatik hadisalardan sonra usaglarda
inkisaf edan ciddi bir psixoloji vaziyystdir. Bu pozuntu, usaglarin travma ila
mibariza qabiliyystini shamiyyatli deracada zsifladir va onlarin giindslik
hayatlarina manfi tasir gostarir. Usaglarda PTSP-nin asas xisusiyyatleri va
tosirlari asagidakilardir:

Travmatik Xatirslar: Usaglar, travmatik hadisslarin xatiralarini davamli olaraq
yenidan yasaya bilarlar. Bu xatirslar, giindslik faaliyyastloar zamani gafilden
ortaya cixa bilar va usaglarin normal hayatina miidaxile edas bilar.
Flashbacklar: Usaglar, travmatik hadisalari sanki yenidan yasamaq kimi hiss
eds bilarlar. Bu vaziyyat, usaqglarda siddatli qorxu ve narahatliq yarada bilsr.

Yuxusuzluqg: Usaglar, travmatik hadisalarin tasiri ilo yuxuya getmakda ¢atinlik
caka bilarlar. Yuxusuzlug, onlarin giindalik faaliyyatlarini va imumi rifahini
manfi tasir edir.

Kabuslar: Usaglar, geca boyunca travmatik hadisalarin takrarlandigi kabuslar
gora bilarler. Bu kabuslar, onlarin yuxu keyfiyyatini asagi salir va giindiiz
saatlarinda yorgun va asabi olmalarina ssbab olur.

Daimi Qorxu Hissi: Usaglar, har zaman tahliika altinda olduglarini hiss eda
bilarlar. Bu daimi qorxu hissi, onlarin normal hayatini davam etdirmasini
catinlasdirir.

Anksiyete Ataklari: Usaqlar, ani va siddatli narahatliq hissi yasayaraq anksiyete
hiicumlari kecira bilarlar. Bu hiicumlar, Grak doylintiisiiniin artmasi, nafas
darligi va basgicallanma kimi fiziki simptomlarla miisayiat olunur.



Depressiya, miinagisa va tabii falakstlardan sonra usaglarda genis yayilmis
bir psixoloji pozuntudur. Depressiya, usaglarin emosional va psixoloji
rifahini shamiyystli deracads tasir edir va onlarin giindalik faaliyyatlarina
manfi tasir gostarir. Usaqlarda depressiyanin asas xlisusiyyatlari va tasirlari
asagidakilardir:

Darin Huiizn: Usaglar, travmatik hadisalarden sonra darin hiizn va kadar hiss
edas bilarlar. Bu hiizn hissi, onlarin hayat keyfiyyatini ve giindslik faaliyyatlorini
shamiyyatli deracads azaldir.

Umidsizlik: Usaglar, galacak hagqinda timidsiz ve badbin ola bilarler. Bu
Gmidsizlik hissi, onlarin motivasiyasini va hayatla bagh planlarini tasir edir.

Sosial Izolyasiya: Usaqlar, travma naticasinda sosial alagalardsn uzaglasa
bilarlar. Sosial izolyasiya, onlarin dostlar va aila Gzvlari ilo miinasibatlarini
zaifladir va emosional dastakdan mahrum galmasina sabab olur.

icine Qapanma: Usaglar, 6z hisslarini va diistincalarini paylasmaqda catinlik
caka bilarlar. icina gapanma, onlarin emosional yiiklarini artirir va psixososial
inkisafini manea toradir.

Motivasiya Itirilmesi: Usaqglar, travma sonrasi motivasiyalarini itira bilarlar. Bu
motivasiya itkisi, onlarin maktabdaki faaliyyatlarina va digar maraq dairslarina
manfi tasir gostarir.

Maraq Azalmasi: Usaglar, svvallar maraglandiglan faaliyystlera va hobbilara
maraglarini itira bilarlor. Bu maraq azalmasi, onlarin hayat keyfiyyatini va
Umumi rifahini asagi salir.

Anksiyete pozuntusu, miinaqgisa va tabii falakatlardan sonra usaglarda genis
yayilmis bir psixoloji vaziyyatdir. Anksiyete pozuntusu, usaglarin davaml va
siddatli narahatliq va qorxu hissi yasamasina sabab olur. Usaglarda anksiyete
bozuklugunun asas xisusiyyatlari va tasirlori asagidakilardir:

Siddstli Narahatlig: Usaqglar, davamli olaraq narahatliq hissi yasaya bilarlar. Bu
narahatliq hissi, onlarin glindslik faaliyystlerini va rifahini manfi tasir edir.
Qorxu va Toahliikasizlik Hissinin itirilmesi: Usaglar, har zaman tahliiks altinda
olduglarini hiss eda bilarlar. Bu gorxu hissi, onlarin normal hayatini davam
etdirmasini ¢catinlasdirir.



Urak Déyiintiisiiniin Artmasi: Usaglar, anksiyete hiicumlari zamani siddatli
Grak doylintlsi yasaya bilarlar. Bu fiziki simptom, onlarin narahatliq hissini
daha da artirir.

Nafas Darligi va Basgicallonma: Anksiyete ataklari zamani usaglar, nafas
darhgi ve basgicallonma kimi fiziki simptomlar yasayirlar. Bu simptomlar,
onlarin anksiyete vaziyyatini daha da pislasdirir.

Miinagiss ve tabii falakatlarden sonra usaglar, yeni mihita va soraits
uygunlasmaqgda catinlik ¢aks bilarlor. Bu adaptasiya problemlasri, onlarin
psixososial rifahini va glindslik faaliyyatlarini shamiyyatli daracads tasir edir:

Yerlasma Problemlari: Usaglar, yeni yasayis yerlarina ve maktablarina
uygunlasmagqda ¢atinlik caka bilarlar. Bu ¢atinliklar, onlarin sosial ve emosional
inkisafini manea toradir.

Madani va Sosial Fargliliklor: Yeni mihitds madani va sosial fargliliklarlo
garsilasan usaglar, adaptasiya problemlari yasaya bilarlor. Bu farglilikler,
onlarin yeni mihits inteqrasiya olunmasini ¢atinlasdirir.

Aila ve Dost Dastayi: Usaglar, miinagisa va tabii falakatlor naticasinds aile
Gzvlarini va dostlarini itirdikdan sonra sosial dastakdan mahrum qala bilarlar.
Sosial dastak sistemlarinin zsiflamasi, onlarin emosional va psixoloji rifahini
manfi tasir edir.

icma Dastayi: Usaglar, yeni icmalara uygunlasmaqda catinlik caka bilarlar.
icma dastayinin zaiflamasi, onlarin sosial alagalarini va psixososial inkisafini
manea toradir.

Travmatik yas, miinagise ve tabii falakatlerin yaratdigi itkilar naticasinds
usaglarin yasadigi miirakkab emosional va psixoloji vaziyystdir. Travmatik
yasin bir neca asas xUisusiyyati vardir:

Ani va Goézlanilmaz itkilar: Miinagisa va tabii falakatlar zamani itkilar, adatan,
gafil va gbzlenilmaz olur. Usaglarin valideynlarini va ya digar yaxinlarini birden-
birs itirmasi, onlarin bu itkini gabul etmasini va basa diismasini ¢atinlasdirir.
Ani va gozlanilmaz itkilar, usaglarin yas prosesini daha miirakkab va agir edir.
Mirakkab Emosional Reaksiyalar: Usaglar, yaxinlarini itirdiklari zaman cox
mirakkab ve mixtalif emosional reaksiyalar gostara bilarlar. Bu emosiyalar
arasinda darin kader, Gimidsizlik, gorxu, anksiyete, gazab va gilinahkarliq



hisslari yer alir. Bu mixtalif emosional reaksiyalar, usaglarin yas prosesini
daha da c¢atinlasdirir va onlarin emosional vaziyystini agirlasdirir.

Fiziki Simptomlar: Travmatik yas yasayan usaglar, tez-tez somatik sikayatlar
kimi fiziki simptomlar gostars bilarler. Bu simptomlar arasinda bas agrisi,
garin agrisi, Grak bulanmasi va digar badan agrilari yer alir. Fiziki simptomlar,
usaglarin emosional va psixoloji vaziyyatinin fiziki tazahirlaridir.

Davranis Dayisiklikleri: Travmatik yas yasayan usaglar, davranislarinda da
shamiyyastli dayisikliklar gostara bilarlar. Onlar sosial alagslardan uzaglasa
bilar, geri ¢akilma va izolyasiya davranislari gostara bilar ve ya agressiv va
inadkar ola bilarlar. Bu davranis dayisikliklari, onlarin sosial ve akademik
hayatini ciddi sakilds tasir edir.

Travmatik yas, miiayyan marhalslerden kecan miirakkab bir prosesdir. Bu
marhalalar usaglarin yasla basa cixma va itkilarini gabul etma prosesini shata
edir:

Sok va inkar Marhalasi: Usaqglar, yaxinlarinin itkisini dyrandikdan sonra sok va
inkar vaziyystinds ola bilarlar. Bu marhalads, usaqglar hadissanin gercakliyini
gabul etmakda catinlik ¢akir va emosional olarag donmus vaziyystds ola
bilarlar.

Qoazab va Giinahkarliqg Marhalssi: Sok va inkar marhalasindan sonra usaglar
gazab ve gilinahkarlig hissi yasayirlar. Onlar, itkilarina géra 6zlerini va ya
basqalarini glinahlandiraraq gazab va hiddst hiss eds bilarlar. Bu marhalada
usaglarin emosional vaziyyati cox gargin ola bilar.

Kadar va Umidsizlik Marhalasi: Bu marhalada usaglar, itkilarini darin kadar va
Umidsizlik hissi ile yasaya bilarlar. Onlar, yaxinlarinin itkisinin naticalarini va
boslugunu darindan hiss edirlar. Bu marhala, usaqglarin yas prosesinds an agir
va emosional olaraq an ¢atin marhaladir.

Qabul va Adaptasiya Marhalssi: Usaqglar, zamanla yaxinlarinin itkisini gabul
etmaya va yeni realliga uygunlasmaga baslayirlar. Bu marhals, onlarin travma
ilo basa cixmasi va normal hayatlarina donmasi Gcilin vacibdir. Usaqglar, bu
marhalads hayatlarina davam etmaya va galacaya dair yeni imidlar qurmaga
baslayirlar.




9hmad, 10 yasinda bir usaqgdir. Onun ailesi miharibe zamani boyik
catinliklerle tzlasmisdir. Miharibs naticasinde @hmadin atasi halak olmus,
ailasi isa gacqin diisargasinds maskunlasmisdir. @hmadin anasi va iki kicik
bacisi il birlikde yasayir. Bu hadisaler @hmadin psixoloji ve emosional
vaziyyatina ciddi tasir etmisdir.

Magsad: @hmada yas prosesini izah etmak va ona bu ¢atin dovri kecirmasi
Giclin psixososial dastak vermak.

Sosial isci, @hmad va anasi ils ilk gorlisiini kecirir. Bu goriisde asas magsad
9hmadin va ailasinin vaziyyasti ils tanis olmaq va gliven qurmaqdir.

Sosial Isci: “Salam, 9hmad. Manim adim Ayla. Man burada siza va ailaniza
kémak etmak tictin varam. Biz birlikds har seyi daha yaxsi eda bilarik. Manimla
rahat danisa bilarsan.”

o2hmad: “Salam. Atami cox darixiram. O daha geri qayitmayacagq, els deyilmi?”
Sosial Isci: “Bali, atanin yoxlugu cox ¢atindir. Man sana bu vaziyyati daha yaxsi
anlamaga va bu dovri kecmaya komak edacam.”

9hmada yas prosesini anlamaga kémak etmak Ucln sosial isci mixtslif
Usullardan istifada edir.

Sosial Isci: “Ohmad, yas prosesi cox tabii bir seydir. Biz sevdiyimiz birini
itirdikda, muixtalif duygular hiss edirik. Bu duygularin hamisi normaldir.”
2hmad: “Man cox kadarlaniram. Bazan da gazablaniram. Atam niys bizdan
getdi?”

Sosial isci: “Bu hisslar cox normaldir, 9hmad. Kadar, gazab, hasrat va hatta
garisigliq hiss eda bilarsan. Yas prosesi bu duygularin hamisini yasamaga
imkan verir. Bu miiddatda 6zlinli neca hiss etdiyini mana danisa bilarsan.”

Sosial isci, @hmadin duygularini ifads etmasine kdmak edir. Duygularin
ifadasi, yas prosesinin vacib bir hissasidir.

Sosial Isci: “Ohmad, balka atana bir maktub yazmaq istayarsan? Ona na gadar
darixdigini va hisslarini yazaraq ifads edas bilarsan.”

2hmad: “Bali, yaza bilaram. Ona cox sey demak istayirom.”

Sosial Isci: “Cox yaxsi. San yazarksn yaninda olacagam va lazim galdikda
kémak edacayam.”



Sosial isci, @hmada va ailesina dastak sistemlari va resurslar haqgginda
malumat verir.

Sosial Isci: “©hmad, san va ailan ticiin burada dastak qruplari var. Bu gruplarda
sizin kimi ¢atinliklar yasayan usaglar va ailalar bir araya galir va bir-birina
komak edir. Bu gruplara gatilmaq istayarsanmi?”

2hmad: “Bali, istayaram. Basgalari ila danismaqg mana yaxsi gals bilar”

Sosial Isci: “Sla! Ananla birlikds bu gruplara gatilmaq Uctin vaxt tayin eda
bilarik.”

Sosial isci, @hmads uzunmuddatli dastak plani hazirlayir. Bu plan, @hmadin
emosional va psixoloji rifahini tamin etmays yonalib.

Sosial Isci:”"©hmad, bu miiddat arzinds man hamisa buradayam. Biz birlikda
calisaraq, sana va ailana bu ¢atin dovri kegcmays kdmak edacayik. Har zaman
manimls slaga saxlaya bilarsan.”

9hmadin hekayssi, sosial iscilorin févgalada hallardan ve miuharibalardsn
tasirlanmis usaqlara neca dastak veras bilacayini gostarir. Yas prosesini anlamaq
va bu prosesds usaqglara emosional dastak vermak, onlarin psixososial rifahini
tamin etmak Ucln vacibdir. Sosial iscilarin rolu, usaglarin va ailalarinin bu
catin dovri daha asan kegcmasina komak etmakdir.




Bolma VI: Travmatizasiya olunmus
arazilara gayidan insanlarin ehtiyaclari

Muhariba va ya tobii falaket naticasinda 6z yurdlarini tark etmis va daha
sonra hamin arazilora gayidan icmalarin yenidon yasamalarini tamin etmak
Giclin coxsayl va kompleks tadbirlarin hayata kecirilmasi zaruridir. Bu proses,
insanlarin fiziki, psixososial, igtisadi va sosial ehtiyaclarini garsilamaq Gclin
sistemli vo coxsaxali yanasma talsb edir. Asagidaki genis akademik matn,
travma almis arazilara gayidan icmalarin yenidan yasamasi ciin lazim olan
asas ehtiyaclari va tadbirlori detalli sakilda tasvir edir.

Mihariba va ya tabii falaket zamani yasanan agir psixoloji travmalarin tasirlari
uzun muddst davam eda bilar. Bu sababdan, gayidan icmalarin psixososial
dastakla tamin edilmasi boylik shamiyyat kasb edir. Psixososial dastayin asas
komponentlari asagidakilardir:

Psixoloji Konsultasiya Xidmatleri: Fardi va qrup saklinds psixoloji maslahat
xidmatlari, insanlarin yasadiglari travmalarin tasirlarini azaltmaga komak
edir. Bu xidmatlar, pesakar psixologlar va terapevtlar tarafindan aparilmali va
davamli olmalidir.

Travma Terapiyasi Programlari: Xtisusi travma terapiyasi programlari, insanlarin
travma sonrasi stress pozuntusu (TSSP) slamatlorini idars etmalarina va
hayatlarina normal sakilde davam etmalarina komak edir. Bu programlar,
kognitiv davranis terapiyasi (KDT), EMDR (g6z harakatlori ila travmanin
desensitizasiyasi va yenidan islonmasi) kimi metodlardan istifads etmalidir.
icma Dsasli Psixososial Dastak: ica markazlarinda taskil edilan faaliyyatlar,
qrup dastayi va sosial faaliyyatlor insanlarin bir-biri ile alags qurmasina va
travmalarini birlikds asmalarina komak eda bilar. Bu, ham da icmanin birliyini
glclandirir va sosial kapital artirir.

Muhariba va ya tobii falaket naticasinda 6z yurdlarini tark etmis va daha
sonra hamin arazilara gayidan icmalarin yenidan yasamasini tamin etmak
Giclin psixoloji maslahat xidmatlari miihiim shamiyyat kasb edir. Bu xidmatlar,
travmanin tasirlarini azaltmaga va insanlarin psixoloji saglamliglarini barpa
etmaya komak edir. Psixoloji maslahat xidmatlari miixtalif saviyyslards va
miixtalif metodlarla hayata kecirila bilar.

Fardi psixoloji maslshat, insanlarin travma sonrasi yasadiglari emosional
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va psixoloji problemlarin hall edilmasina yonalir. Ferdi maslahat xidmatlari
asagidaki Gsullari shats edir:

Kognitiv Davranis Terapiyasi (KDT): Bu terapiya metodu, insanlarin manfi
disiince va davranislarini dayisdirmays yonalmisdir. KDT, insanlarin travma
sonrasi stress pozuntusu (TSSP), depressiya va narahatliq kimi problemlarla
mibariza aparmalarina komak edir.

Travma Moarkazli Kognitiv Davranis Terapiyasi (T-KDT): T-KDT, xisusila
travma ile bagh manfi diisiincalarin va hisslarin islonmasina yonalmisdir. Bu
terapiya, insanlarin travmatik hadisalari manimsamalarina va bu hadisalarin
hayatlarina olan tasirini azaltmalarina kémak edir.

EMDR (G6z Harakatlari ila Travmanin Desensitizasiyasi va Yenidan islanmasi):
EMDR, travma ila bagh xatirslarin islanmasini va bu xatiralerin emosional
tasirlerinin azalmasini tamin edan bir terapiya metodudur. Bu metod, goz
harakatlari va digar stimulyasiya texnikalari vasitasile hayata kecirilir.

Fardi Dastak Seanslari: Fardi psixoloji maslshat seanslari, insanlarin fordi
ehtiyaclarina va problemlarina uygun olaraq fardilasdirilmis dastak tamin edir.
Bu seanslar, insanlarin emosional dastak almasina va problemlarini miizakira
etmalarina imkan verir.

Qrup Konsultasiyasi insanlarin bir-biri ila paylasim va dastak mihitinda
travmalarini islemasina imkan verir. Qrup maslahati asagidaki metodlari
shats edir:

Dastak Qruplari: Travma sonrasi oxsar tacriibslar yasamis insanlardan ibarat
dastak qgruplan taskil edilir. Bu gruplar, insanlarin bir-biri ile tacriibalerini
paylasmasina ve emosional dastak almasina imkan verir.

Qrup Terapiyasi: Qrup terapiyasi seanslari, psixologlar tarafindan idars edilir
va qrup Uzvlarinin bir-birina dastak olmasini tamin edir. Bu terapiya seanslari,
insanlarin travmatik tacriibslarini miizakire etmasina va birgs problemlarin
hallini axtarmasina kémak edir.

icma Dsasli Qruplar: icma asasli gruplar, genis icma Gzvlerini shate edan va
sosial alagalerin gliclandirilmasina yonalmis faaliyystlar taskil edir. Bu qruplar,
insanlarin icma daxilinds birliyini artirmaga va sosial dastayi gliclendirmaya
komak edir.

Usaglarin travmatik tacriibslardan cixis prosesinda xiisusi psixoloji maslshat
xidmatlarina ehtiyaci var. Bu xidmatlar asagidakilardir:

Usaq Psixoterapiyasi: Usaq psixoterapiyasi, usaglarin yasadiglari travmatik
tacriibalari islomasina va emosional saglamliglarini barpa etmasina komak
edir. Bu terapiya seanslari, oyun terapiyasi, rasm terapiyasi va digar yaradiciliq
Gsullan vasitasila hayata kecirilir.

Aila Terapiyasi: Aila terapiyasi, usaqglarin aile muhiti daxilinde dastak

101



almalarina va aile Gzvlarinin bir-biri ils slagalarini gliclandirmasina kémak
edir. Bu terapiya, ailalerin birga travmani islemasina va birlikds sagalmasina
imkan verir.

Maktab Maslahat Xidmatleri: Maktablards psixoloji maslahat xidmatlarinin
tomin edilmasi, usaqglarin tshsil mihitinde dsstak almasina va travmatik
tacriibalarin tasirlarini azaltmaga komak edir. Maktab psixologlari, usaglarla
fardi va grup saklinds islayarak onlarin emosional va psixoloji ehtiyaclarini

garsilayir.

Travma markazlari va psixososial dastok markazlari, gayidan icmalarin
psixoloji va emosional dastak ala bilacayi asas markazlardir. Bu markazlar
asagidaki xidmatlari tamin edir:

Fardi va Qrup Terapiyasi: Travma markazlari, fardi va qrup terapiyasi seanslari
toskil edir. Bu seanslar, pesakar terapevtlor tarafindan idars olunur ve
insanlarin travmatik tacriibalarini islomalarina kémak edir.

Psixososial Dastak Programlari: Psixososial dastak markazlari, icma Gizvlarinin
bir-biri ila alaga saxlamasina va sosial faaliyystlards istirak etmasina imkan
verir. Bu programlar, insanlarin sosial alagalarini gliclondirmays ve emosional
dastak almalarina kémak edir.

Tolim va Maariflandirma Programlari: Travma va psixososial dastak
movzusunda talim va maariflandirma programlari taskil edilir. Bu programlar,
insanlarin travma ils bagh biliklerini artirmaga va psixoloji saglamhglarini
gorumaga yonalmisdir.

Texnologiyanin inkisafi ila psixoloji maslahat xidmatlari daha slcatan ve
effektiv hala galmisdir. innovativ yanasmalar va texnologiya istifadasi
asagidaki sahaleri shata edir:

Telepsixologiya: Onlayn psixoloji maslaehat xidmatlari, insanlarin uzagdan
psixoloji dastak almasina imkan verir. Bu, xisusila ¢atin alcatan boélgslarda
yasayan insanlar Gciin vacibdir.

Mobil Tatbigler va Ehtiyatlar:Psixoloji saglamliq Uclin nazards tutulmus
mobil tatbiglar va onlayn ehtiyatlar, insanlarin psixoloji dastak ve maslahat
xidmatlarina daha asan cixisini temin edir.

Ragamsal Terapiya Programlari: Ragamsal terapiya programlari, insanlarin
6z tempinda va rahat sakilde psixoloji dastak almalarina imkan verir. Bu
programlar, interaktiv modullar va talimatlarla tamin edilir.

Emosional va sosial dastak, travmadan cixis prosesinde mihim rol oynayir.
Bu dastak novi, insanlarin emosional saglamligini gorumaga va icma daxilinds
mohkam alagslar qurmaga kémak edir:
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icma Faaliyyatlari: icmalarin bir-biri ila alags saxlamasi ticlin sosial va madani
tadbirlar taskil edilmalidir. Bu tadbirlar, bayramlar, idman yarislari, madani
tadbirlar va digar sosial faaliyystler saklinds ola bilar.

Usaglar Uciin Dastak: Usaglarin tahsili, oyunlari va sosial faaliyyatlari ticiin
xUsusi programlar hazirlanmalidir. Bu, onlarin travmadan qurtulmalarina va
normal hayatlarina qayitmalarina kémak edacak. Usaglar lcilin psixososial
dastak programlari, maktablards ve icma markazlarinds hayata kecirilmalidir.

Travmatizasiya olunmus arazilardas tibbi xidmatlarin barpasi va giliclendirilmasi
gayidan insanlarin saglamhgi Gcin vacibdir. Tibbi xidmatlerin taminat
asagidaki tadbirlari shats edir:

Saglamlig Moarkazlerinin Barpasi: Qayidan insanlarin tibbi xidmatlardan
istifade eds bilmasi liclin xastaxanalar, klinikalar va tibbi markazlar barpa
edilmalidir. Bu, ham da tibbi avadanliglarin va darmanlarin taminatini shata
edir.

Tacili Tibbi Yardim: Srazilarda tacili tibbi yardim xidmatlarinin tamin edilmasi
va zaruri darman va tibbi avadanhglarin taminati vacibdir. Tacili yardim
xidmati, har hansi bir févgslada vaziyyats cevik va samarali sakilds cavab
vermak Gclin taskil edilmalidir.

Reabilitasiya Xidmatleri: Fiziki travma yasayan insanlar Gcilin reabilitasiya
xidmatloari, protez va ortopedik yardimlar toamin edilmalidir. Bu xidmatlar,
yaralanmis saxslarin fiziki funksiyalarini barpa etmays va onlarin mistaqil
yasamasina komak edir.

Tomiz su va sanitariya saraiti, saglamliq problemlarinin garsisini almaq tcin
mihim shamiyyat kasb edir. Bu sahads tadbirlar asagidakilardir:

Tomiz Su Teminati: Temiz icmali suyun tamin edilmasi, su tachizati sistemlarinin
barpasi va genislandirilmasi. Bu, suyun tshliikasiz va sanitar saraitds temin
edilmasini ahata edir.

Sanitariya Seraiti: Sanitariya qurgularinin barpasi va yenilanmasi, tullantilarin
idars olunmasi va gigiyenik tslimatlarin verilmasi. Bu, insanlarin sanitariya
va gigiyena ila bagh talimatlara amal etmalarini va xastsliklarin yayillmasinin
garsisini almagi tamin edir.

Qayidan icmalarin igtisadi mistaqilliyini tamin etmak (ciin is imkanlarinin
yaradilmasi va iqtisadi dastak programlarinin hayata kecirilmasi vacibdir:

is Yerlarinin Yaradilmasi: icma tizvlarinin dolanisigini tamin etmak ticlin yeni
is yerlarinin yaradilmasi. Bu, kend tasarriifati, ticarst, senaye va xidmat
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sektorlarinda ola bilar. is yerlarinin yaradilmasi {ictin xtisusi iqtisadi layihalar
va programlar hazirlanmalidir.

Pesa Tahsili va Talim: Ganclar va yetkinlar lcilin pess tahsili programlari va
is talimlari taskil edilmalidir ki, onlar is bazarina uygun bacariglar slds eda
bilsinlar. Bu talimlar, insanlarin yeni is imkanlarindan faydalana bilmalarini
tomin edacak.

Qayidan icmalarin igtisadi stabilliyini tamin etmak liclin maliyys yardimlari ve
dastak programlari shamiyyatlidir:

Maliyya Dastak Programlari: Qayidan insanlara kicik biznes kreditlari,
subsidiyalar ve digar maliyys yardimlari tamin edilmalidir. Bu, onlarin 6z
bizneslarini qurmasina va iqtisadi mistaqillik alde etmasina komak edacak.
igtisadi inkisaf Layihalari: icmalarin igtisadi inkisafini dastaklayan layihalar,
masalan, kand tasarriifatinin inkisafi, kicik va orta bizneslarin dastaklanmasi.
Bu layihaler, insanlarin iqtisadi faaliyystlarine yeni imkanlar yaratmaga
yonaldilmalidir.

Usaglarin va ganclarin tahsil hiiquglarinin tamin edilmasi va onlarin tahsilden
uzaqg qalmamasi tcin asagidaki tadbirlar hayata kecirilmalidir:

Maktablarin Barpasi: Maktablarin yenidan qurulmasi va tshsilin fasilasiz
davam etdirilmasi lclin lazimi avadanlglarin tamin edilmasi. Bu, ham ds
tadris materiallarinin va resurslarin taminatini shats edir.

Tohsil Programlari: Qayidan usaglarin tahsilden uzaq galmamasi tclin xdsusi
tahsil programlarinin hazirlanmasi ve hayata kecirilmasi. Bu programlar,
usaglarin tahsilina davam etmalarina va akademik inkisaflarina komak edacak.

icmalarin sosial integrasiyasi va ailalarin birlasmasi ticlin sosial xidmatlarin
tamin edilmasi mihim shamiyyat kasb edir:

Sosial Dastak Programlari: icmalarin sosial integrasiyasi va ailalarin birlasmasi
Giclin sosial dastak programlarinin taskili. Bu programlar, sosial isciler va icma
liderlari tarafindan hayata kecirilmalidir.

Usaq va Ganclar Uciin Programlar: Usaglar va ganclar {iciin sosial, madani va
idman faaliyyatlari taskil edilmalidir. Bu faaliyystler, onlarin sosial bacariglarini
inkisaf etdirmalarina va icma hayatina inteqrasiya olmalarina kémak edacak.

Qayidan insanlarin tahliikasiz va layigli yasayis seraitina malik olmalar Giclin
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manzil taminatt mihim rol oynayir:

Manzillerin Tikintisi ve Temiri: Qayidan insanlarin tahliikasiz va layigli yasayis
saraitine malik olmalari tGglin manzillarin tikintisi va temiri. Bu, ham fardi
evlarin, ham da kollektiv yasayis yerlarinin barpasini shats edir.

Miivaqqgati Siginacaglar: Qayidanlar lclin miivaqgati siginacaglarin temin
edilmasi va onlarin uzunmiiddatli manzillarla tamin olunana gadar rahat
saraitda yasamasinin tamin edilmasi. Bu siginacaqlar, gisa middstli ehtiyaclar
liclin nazarda tutulmusdur.

9sas infrastrukturun barpasi va yenidan qurulmasi, icmalarin normal
hayatlarina gayitmalari ticlin vacibdir:

Yollar va Nagliyyat: Yollarin va nagliyyat vasitalarinin barpasi, insanlarin
sarbast harakst etmasi va icma ila alaga saxlamasi ticlin vacibdir. Bu, ham da
igtisadi faaliyyatlarin canlanmasina kémak edacak.

Enerji Teminati: Elektrik va enerji taminatinin barpasi, xisusile ds kritik
obyektlarin enerji tachizati. Bu, insanlarin giindslik faaliyyatlarini davam
etdirmalari Gc¢lin zaruridir.

Qayidan icmalarin hiiqugi masalalarinin hall edilmasi va onlarin hiiquglarinin
gorunmasi liclin hiiquqi yardimin temin edilmasi vacibdir:

Hlqugi Maslshatler: Qayidan insanlara milkiyyst hliquglari, saxsiyyat
sanadlarinin barpasi va digar hliqugi masalalerds kémak gostarilmalidir. Bu
maslahatlar, pesakar hiiqugstinaslar tarafinden tamin edilmalidir.

Qanuni Carcivanin Yaradilmasi: Qayidan icmalarin hliquglarini goruyan va
onlarin reinteqgrasiyasini dastaklayan ganuni carcivalarin yaradilmasi. Bu
carcivalar, ganunverici organlar tarafindan tasdiq edilmalidir.

Effektiv idarsetma va koordinasiya mexanizmlarinin yaradilmasi, muxtalif
humanitar teskilatlar ve hokumat qurumlar arasinda smakdasligi temin
etmak Uclin vacibdir:

Koordinasiya Mexanizmlari: Miixtslif humanitar taskilatlar ve hokumat
qurumlari arasinda effektiv koordinasiya mexanizmlarinin yaradilmasi va
onlarin faaliyyasti sinxronlasdirilmasi. Bu, resurslarin samarali istifadasini va
tadbirlarin daha effektiv hayata kecirilmasini tamin edacak.

Miiharibs ve ya tabii falakst naticasinds 6z yurdlarini tark etmis ve daha
sonra hamin arazilara qayidan icmalarin yenidan yasamasi liclin coxsaxali
tadbirler va programlar hayata kecirilmalidir. Bu tadbirlar, insanlarin fiziki,
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psixososial, igtisadi ve sosial ehtiyaclarini garsilamaq Gcilin sistemli va
koordinasiyali yanasma talab edir. Har bir saha lzra xiisusi strategiyalar va
programlar hazirlanmali, icmalarin dayanigli va uzunmiiddatli reinteqgrasiyasini
tomin etmak (clin bitin saylsr birlasdirilmalidir. Bu genis akademik matn,
travma almis srazilara qayidan icmalarin yenidan yasamasi (gciin lazim olan
asas ehtiyaclari va tadbirlari shats edir va bu sahads galacak tadgigatlar ve
siyasatlarin formalasdirilmasina téhfa vera biler.

1994-cliilds bas veran Ruanda genosidi, 6lkadaki shalinin bdylik bir hissasinin
ciddi psixoloji va sosial travmalar yasamasina sabab oldu. Bu hadisalardan
sonra Ruanda hokumati va beynslxalg taskilatlar, travma almis shalinin
psixoloji saglamligini barpa etmak va sosial integrasiyani tamin etmak (ciin
genis miqyasli psixososial dastak programlari hayata kecirdilar.

Fardi va qrup psixoloji maslahat xidmatleri, travma yasamis icmalarin psixoloji
saglamliglarini barpa etmak (cilin asas vasitalardan biridir. Ruandada bu
xidmatlar miixtalif travma markazlari va icma markazlari vasitasilo hayata
kecirilmisdir.

Nyamata, genosid zamani boyik itkilar vermis va agir travmalar yasamis bir
icmadir. Bu icmada grup terapiyasi seanslari taskil edilmisdir.

Mualica Prosesi: Nyamata icmasinda, har hafta gqrup terapiyasi seanslari
kecirilirdi. Bu seanslar, pesakar psixologlar tarafindan idars edilirdi. Terapiya
zamani icma Uzvlari, travmatik tacrtibalarini miizakira edir, bir-birina dastak
verir va emosional dastak alirdilar.

istifads Edilon Texnikalar: Qrup terapiyasinda asasan Kognitiv Davranis
Terapiyasi (KDT) vo EMDR (G6z Harakatlari ils Travmanin Desensitizasiyasi
va Yenidan islonmasi) metodlarindan istifada edilirdi. Bu texnikalar, travmanin
tasirlarini azaltmaga ve emosional sagalmani stiratlandirmaya yénalmisdi.
Natica: iki il arzinds davam edsn qrup terapiyasi seanslari naticasinda,
Nyamata icmasinda yasayan insanlarin psixoloji saglamligi shamiyyatli
daracada yaxsilasdi. icma tizvlari arasinda sosial alagaler giiclandi va onlar
bir-birine daha cox deastek olmaga basladilar. Travma ila bagh simptomlar
azaldi va insanlar glindalik faaliyyatlarina daha yaxsi adaptasiya oldular.

Konkret Niimuna: Butare icmasinda Psixososial Dastak Markazi
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Butare, genosid zamani agir zarar gormus va boylik itkilar yasamis bir icmadir.
Bu icmada psixososial dastaek markazi qurulmus va icma (izvlsrina miixtslif
dastak xidmatlari tagdim edilmisdir.

Moarkazin Faaliyyati: Butare Psixososial Dastak Markazi, genosid qurbanlarina
psixoloji maslahat, qrup terapiyasi, fardi terapiya va sosial dastak xidmatlari
taqdim etmisdir. Markaz hamcinin talim va maariflondirma programlari da
taskil edirdi.

istifada Edilan Texnikalar: Markazda psixososial dastak ticiin miixtalif terapiya
Gsullan istifada edilirdi. Kognitiv Davranis Terapiyasi (KDT), EMDR va icma
asasli dastak gruplari markazin asas faaliyyat sahalari idi.

Natica: Butare icmasinda psixososial dastak markazinin faaliyyati naticasinds,
icma Uzvlarinin psixoloji vaziyyati shamiyyastli deracads yaxsilasdi. Travma ila
bagh simptomlar azaldi va sosial inteqrasiya gliclandi. Markazin taskil etdiyi
talim programlari, icma Gzvlerinin travma ila bagl bilik va bacariglarini artirdi.

Kigali, genosid zamani boyik itkilar vermis bir sahardir. Burada usaglar tcin
xUsusi psixososial dastak programi taskil edilmisdir.

Programin Taskili: Kigali maktabinda psixoloji maslahat xidmatlari va oyun
terapiyasi programlari hayata kecirilmisdir. Maktabds calisan psixologlar,
usaglarla fardi va grup saklindas islayirdi.

istifada Edilan Texnikalar: Usaglar ticlin oyun terapiyasi va sanat terapiyasi
seanslari taskil edilmisdir. Bu texnikalar, usaqglarin travmatik tacriibalerini
ifada etmasina ve emosional sagalma prosesina komak etmisdir.

Natica: Kigali maktabinds hayata kecirilon psixososial dastak programi,
usaglarin psixoloji saglamhgini shamiyyatli dsracads yaxsilasdirmisdir.
Usaglarin maktabdski performansi va sosial davranislari yaxsilasmis, travmatik
simptomlar azalmisdir.

Ruhengeri, genosid zamani agir zarar gérmuis bir icmadir. Bu icmada sosial
iscilor, psixososial dastak programlarinin hayata kecirilmasinde miihiim rol
oynamisdir.

Tolim Programlari: Sosial isciler, travma va psixososial dastak mévzusunda
xususi talim programlarindan kecmisdir. Bu talimlar, onlarin travmaiila islemak
iclin zaruri bilik va bacariglarini artirmisdir.

icma Dsasli Faaliyyatlar: Sosial iscilar, Ruhengeri icmasinda psixososial dastak
gruplari taskil etmis va icma Uizvlarina fardi maslahat xidmatlari gdstarmisdir.
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Onlar hamcinin, talim va maariflandirma programlari taskil etmisdir.

istifada Edilon Texnikalar: Sosial iscilar, Kognitiv Davranis Terapiyasi (KDT)
va icma asasli dastak metodlarindan istifads etmisdir. Onlar, icma Gizvlsrinin
travmatik tacriibslarini miizakira etmasina ve emosional dastek almasina
kémak etmisdir.

Natica: Sosial iscilerin faaliyyati naticasinds, Ruhengeri icmasinda yasayan
insanlarin psixoloji vaziyyati shamiyyatli deracadas yaxsilasmisdir. icma tizvlari
arasinda sosial alagalar gliclanmis ve travmatik simptomlar azalmisdir.

Ruanda Psixososial ve Saglamlig Programi, minlarla genosid qurbaninin
psixoloji saglamligini va sosial integrasiyasini barpa etmasina komak etdi:
TSSP va Depressiyanin Azalmasi: Fardi va grup terapiyasi seanslari naticasinda
TSSP va depressiya kimi problemlards shamiyyatli azalma miisahids olundu.
Emosional Dastayin Artmasi: insanlar, dastak gruplar ve terapiya seanslari
vasitasile emosional dastak aldi va travmatik tacriibalarini daha yaxsi idars
eds bildiler.

Sosial @lagalarin Gliclandirilmasi: Sosial va madani tadbirlar, insanlarin bir-
biri ilo alags qurmasina va icma daxilinda birlik va hamraylik qurmasina
komak etdi.

Ruanda Psixososial va Saglamliq Programi, travma almis icmalarin psixoloji va
sosial saglamligini barpa etmak Uclin hayata kecirilmis ugurlu bir niimunadir.
Bu program, genosid qurbanlarinin psixososial dastak almaq Uclin slcatan
va effektiv xidmatlardan yararlanmasina imkan vermisdir. Sosial iscilarin faal
istiraki va icma asasl yanasmalar, programin ugurunda mihim rol oynadi.

Aleppo, Suriya miharibasi zamani agir zarar gérmis saharlardan biridir.
Mihariba naticasinda bir cox insan yurdlarini tark etmak macburiyystinds
galmis va sahar ciddi dagintilara maruz galmisdir. Miiharibadan sonra qayidan
insanlar, dagidilmis evlearini, yandiriimis mahallalari va harbi amaliyyatlarin
izlorini gordikds kecmis travmatik tacribslarini yeniden yasamaga
baslamislar. Bu vaziyystds, onlarin psixososial dastakle temin edilmasi
vacibdir. Bu magsadls Aleppoda travma markazlsri qurulmusdur.

Mihariba ve ya tabii falakst naticasinds 6z yurdlarini tark etmis ve daha
sonra hamin arazilara qayidan insanlar cox vaxt darin psixoloji travmalarla
Gzlssirler. Qayitdiglari zaman goérdiklari har bir yer, ev ve asya onlarin
kecmis travmatik tacriibslarini yenidan oyada biler. Bu vaziyystdas, onlarin
psixososial dastakla tamin edilmasi va yenidanqurma prosesina xtisusi diggat
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gostarilmasi vacibdir. Bu bélmada, travma almis insanlarin gayitdiglari zaman
garsilasdiglari problemlar va onlarin halli yollari atrafli sakilds tasvir edilir.
Aleppo, Suriya: Aleppo sahari miihariba zamani agir zerar gérmdis va bir cox
insan yurdlarini tark etmisdir. Miiharibadan sonra gayidan insanlar, dagidilmis
evlarini va yandirilmis mahallalarini gérdiikds, kecmis travmatik tacriibalarini
yenidan yasamaga baslamislar.

Toskilat va infrastruktur

Markazlarin Qurulmasi: Aleppoda travma markazlari, yerli hokumat ve
beynalxalg humanitar taskilatlarin birgs sayi ile yaradilmisdir. Bu markazlar,
muharibadan tasirlanmis insanlara psixososial dastak vermak magsadi dasiyir.
infrastruktur: Morkazlor, fordi va qrup terapiyasi otaglar, talim va
maariflandirma programlari tclin seminar zallari, hamcinin usaq va gancler
Giclin oyun va faaliyyat sahalarindan ibaratdir.

Fardi Terapiya: Mihariba qurbanlarina fardi psixoterapiya seanslari taklif edilir.
Bu seanslar, har bir insanin xisusi ehtiyaclarina uygun olaraq fardilasdirilir.
Qrup Terapiyasi: Travma yasamis insanlar Gclin qrup terapiyasi seanslari
taskil edilir. Bu seanslar, insanlarin bir-biri ils tacriibalerini paylasmasina va
emosional dastak almasina imkan verir.

Usaglar Uciin Xisusi Programlar: Usaq psixoterapiyasi, oyun terapiyasi va
sanat terapiyasl seanslari vasitasile usaqglarin travmatik tacribaslerini ifads
etmasina va emosional sagalma prosesina komak edilir.

Tolim va Maariflandirma Programlari: icma liderlari, miisllimlar, sahiyya iscilari
va digar vacib saxslar {iclin psixososial saglamliq talimlari va maariflandirmas
programlari taskil edilir.

Aleppo Travma Markazlarinin tasirini va effektivliyini niimayis etdirmak tcin
iki fordi keysa nazar salaqg: Nadia va Khaled.

Nadia, miihariba zamani ailasini itirmis ve agir travma yasamis bir gadindir.
Miihariba bitdikdan sonra Aleppoya gayitmis va travma markazindan dastak
almisdir.

Baslangic Vaziyyati: Nadia, miihariba zamani yasadigi travmatik tacriibalardan
sonra ciddi depressiya va travma sonrasi stress pozuntusu (TSSP) slamatlari
gostarirdi. Yuxusuzlug, kabuslar, hayacan ataklari va sosial izolyasiya kimi
simptomlarla mibarizs aparirdi.

Muialica Prosesi: Nadia, har hafta terapevti ils fordi seanslara gatildi. Terapiya
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zamani asasan EMDR va Kognitiv Davranis Terapiyasi (KDT) metodlarindan
istifads edildi. EMDR texnikasi vasitasila, Nadia g6z harakatleri ilo travmatik
xatiralarini yenidan islayib ve emosional tasirleri azaltmaga calisdi. KDT
seanslarinda iss onun manfi diisiinca va davranislari dayisdirilmays calisildi.
Natica: Bir il davam edan miualica naticasinda, Nadia-nin TSSP va depressiya
slamatlari shamiyyastli deracadsa azaldi. O, yenidan islamays va sosial
faaliyyatlards istirak etmaya basladi. Nadia, hamcinin 6z tacriibasini digar
genosid qurbanlari ils paylasmaq (ciin dastak grupuna qosuldu.

Xalid, miiharibs zamani yaralanmis va psixoloji travma yasamis bir gancdir.
Aleppoya gayitdigdan sonra travma markazina miiracist etmisdir.

Baslangic Vaziyyati: Xalid, miihariba zamani yasadigi travmatik tacriibalerdan
sonra ciddi narahatliq va depresiya alamatloari gostarirdi. O, tez-tez kabuslar
gorir va kecmisda yasadiqglarini yenidan yasayirdi.

Mualica Prosesi: Xalid, travma markazinda ham fardi terapiya, ham da grup
terapiyasi seanslarina gatildi. Fardi terapiya seanslarinda EMDR va KDT
metodlarindan istifads edildi. Qrup terapiyasinda isa, Xalid, 6z tacriibalarini
digar ganclarls paylasdi va onlarin dastayi ila emosional sagalma prosesina
basladi.

Natica: Alti ay davam edan miualica naticasinda, Xalidin narahatliq ve
depresiya alamatlari shamiyyatli daracads azaldi. O, maktabina gayitdi va
yenidan sosial faaliyystlords istirak etmaya basladi. Xalid, hamcinin icma
asasl dastak grupunun faal tizvii oldu va digar ganclars dastak verdi.

Aleppo Travma Markazlsri, miiharibadan tasirloanmis insanlarin psixososial
saglamligini barpa etmak va onlarin yenidan cemiyyasts inteqrasiyasini tamin
etmak lclin miihiim rol oynadi. Fordi terapiya seanslari, qrup terapiyasi ve
icma asasl dastak programlari vasitasila minlarla insanin hayatina miisbat
tasir gostarildi. Bu markazler, ham ds icma daxilinds birlik va hamraylik
yaratmagla insanlarin bir-birina dastak olmasini tamin etdi. Naticads,
Aleppo sakinlarinin boyiik bir hissasi psixoloji saglamliglarini barpa etdi ve
yenidanqurma prosesinda aktiv istirak etdi.
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Miihariba va ya tabii falakat naticasinda yurdlarini tark etmis va daha sonra
hamin arazilara qayidan insanlar darin psixoloji travmalarla {izlass bilarlar.
Qayitdiglari yerlorda gordiklari har bir sey ke¢mis travmatik tacriibalarini
yenidan oyada biler. Bu vaziyyatds, onlarin psixososial dastakle temin
edilmasi va yenidanqurma prosesina xisusi diggat gostarilmasi vacibdir. Qrup
islori, bu insanlarin bir-birina dastak vermasina va sagalma prosesina komak
edan effektiv bir vasitadir. Asagida, qrup isinin yaradilmasi va asanlasdiriimasi
prosesinin asas aspektlari va konkret niimunslar vasitasila strafli tasviri
verilmisdir.

Qruplarin yaradilmasi, travma almis insanlarin psixososial dastak almasina va
bir-biri ilo alaga saxlamasina kdmak etmak maqsadi dasiyir:

Dastak Qruplari: insanlarin emosional va sosial dastak almasini tamin etmak.
Todris va Maariflandirma Qruplar:: istirakcilara travma ila basa cixmaq Uciin
bilik va bacariglar 6yratmak.

Terapiya Qruplari: Psixoloji dastak va terapiya xidmatlari tamin etmak.
Problemin Halli Qruplar: Konkret problemlsrin hallini miizakira etmak va
strategiyalar hazirlamagq.

Magsadin Muiayyan Edilmasi: Qrupun yaradilmasinin asas magsadini va
magsadlarini miiayyanlasdirin.

istirakcilarin Secimi: Qrupa kimlarin qosulacagini miiayyanlasdirin. Istirakcilar
grupun magsadina uygun olmalidir.

Qrupun Strukturunun Qurulmasi: Qrupun 6l¢ist, gorislarin vaxti va yeri kimi
struktur masalalarini hall edin.

Qaydalarin Tertibi: Qrupun faaliyyst gostaracayi gaydalari va prinsiplori
muayyanlasdirin.

ilk Gértistin Hazirlanmasi: ilk goriis tictin giindalik hazirlayin va qrup tizvleri
ila paylasin.

Sosial isciler, gruplarin effektiv sakilde faaliyyat gdstarmasi Uclin xisusi
bacariglara malik olmalidirlar:
Aktiv Dinlama: Qrup Uzvlsrinin fikirlarini va hisslarini diqgstle dinlamak va
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basa diismak.

Empatiya: Qrup Gzvlarinin hisslarini va tacriibalarini anlamaq va onlara dastak
vermak.

Fasilitasiya: Qrup miizakiralerini idara etmak va qrup Uzvlarinin istirakini
tasviq etmak.

Konflikt idaraetmasi: Qrup daxilinda yaranan miinagisalari idara etmak va
hall etmak.

Problem Halli: Qrupun qarsilasdigi problemlari misyyanlasdirmak va hall
yollarini taklif etmak.

Gordislarin Planlasdirilmasi: Har goris Gclin giindslik hazirlayin ve magsadlari
miayyanlasdirin.

istirakcilarin istirakini Tasviq Edin: Har bir qrup tizviintn fikirlarini va hisslarini
paylasmasina imkan yaradin.

Misbat 3lagani Tesviq Edin: Qrup Uzvleri arasinda miisbat va dastaklayici
alagalar qurulmasini tasviq edin.

Prosesin izlanmasi: Qrupun inkisafini va magsadlara nail olunmasini miitemadi
olaraq giymatlandirin.

Aleppo, Suriyada davam edan miihariba naticasinds ciddi dagintilara maruz
galmis bir sahardir. Miiharibadan sonra qayidan insanlar tictin miixtslif travma
markazlari va psixososial dastak qruplari yaradilmisdir.

Maqgsadin Miayyan Edilmasi: Qruplarin asas magsadi, muharibadan
tasirlanmis insanlara emosional va sosial dastak tamin etmak idi.
istirakcilarin  Secimi: Qruplara miiharibs zamani travma yasamis insanlar
secildi.

Qrupun Strukturunun Qurulmasi: Qruplar haftslik goérisler kecirirdi va har
gorislin konkret bir giindsliyi olurdu.

Qaydalarin Tertibi: Qruplarin faaliyyst gostaracayi qaydalar va prinsiplar
miiayyan edildi, o ciimladan, maxfilik va hérmat prinsiplari.

Fasilitatorlarin Rolu: Sosial iscilar, grup miizakiralerini idara edir va qrup
Gzvlarinin istirakini tasviq edirdilar. Onlar aktiv dinlama, empatiya va konflikt
idareetmasi bacariglarini istifade edarak qrupun effektiv islomasini tamin
edirdilar.

istifada Edilon Texnikalar: Qrup terapiyasinda Kognitiv Davranis Terapiyasi
(KDT) va EMDR metodlarindan istifads edilmisdir.
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Psixoloji Saglamliq: Qruplarda istirak edsn insanlarin psixoloji veaziyysti
shamiyyatli daracads yaxsilasdi.

Sosial Integrasiya: Qrup tizvleri arasinda sosial alagaler giiclandi va onlar bir-
birina daha cox dastak olmaga basladilar.

Nadia'nin Hekayasi: Nadia, miiharibs zamani ailasini itirmis va agir travma
yasamis bir gadindir. Qrup terapiyasinda istirak etdikdean sonra, onun TSSP va
depressiya alamatlari azalmis, sosial faaliyystloerds istirak etmays baslamisdir.
Xalidin Hekayasi: Xalid, miiharibs zamani yaralanmis va psixoloji travma
yasamis bir gancdir. Qrup terapiyasina qatilaraq, narahatliq ve depresiya
alamatleari shamiyyastli daracads azalmisdir.

ilde bas veran Katrina gasirgasi naticasinda Yeni Orlean saharinds minlarla
insan yurdlarini tark etmak macburiyystinds galmisdir. Qasirgadan sonra,
gayidan insanlar Giclin mixtslif icma dastak gruplari yaradilmisdir.

Magsadin Miayyan Edilmasi: Qruplarin magsadi, gasirgadan tasirlanmis
insanlara emosional va sosial dastak vermak idi.

istirakcilarin  Secimi: Qruplara qasirgadan tasirlonmis miixtalif sosial
tabagalardan olan insanlar secildi.

Qrupun Strukturunun Qurulmasi: Qruplar, mixtslif icma markazlarinda
haftalik gorislar kecirirdi.

Qaydalarin Tertibi: Qruplarin faaliyyst gostaracayi qaydalar ve prinsiplar
miayyan edildi.

Fasilitatorlarin Rolu: Sosial iscilar, grup miizakiralerini idars edir va qrup
Gizvlarinin istirakini tasviq edirdilar. Onlar aktiv dinlama, empatiya va konflikt
idarsetmasi bacariglarini istifade edarak qrupun effektiv islomasini tamin
edirdilar.

istifads Edilan Texnikalar: Qrup terapiyasinda KDT va EMDR metodlarindan
istifada edilmisdir.

Emosional Dastak: Qruplarda istirak edan insanlar, travmatik tacriibalarini
miizakira edarak emosional dastak aldilar.
Sosial integrasiya: icma daxilinda birlik va hamraylik gticlandi va insanlar bir-
birina daha cox dastak vermayas basladilar.
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Mary’nin Hekayasi: Mary, Katrina qasirgasinda evini itirmis va agir travma
yasamis bir gadindir. Qrup terapiyasina qatilaraq, emosional dastak almis ve
psixoloji vaziyyati yaxsilasmisdir.

John'un Hekayasi: John, gasirgadan sonra agir depresiya yasamis va sosial
izolyasiya il miibarize aparmis bir kisidir. Qrup terapiyasinda istirak etdikdan
sonra, sosial faaliyystlards istirak etmaya baslamis va psixoloji vaziyyasti
shamiyyatli deracads yaxsilasmisdir.

Mihariba va ya tabii falakat naticasinda 6z yurdlarina gayidan insanlarin
travmalariile miibariza aparmagq tciin qruplarin yaradilmasi va asanlasdirilmasi
miihiim rol oynayir. Bu gruplar, insanlarin emosional va sosial dastak almasina,
tacriibalarini paylasmasina va birlikde sagalma prosesina komak edir. Sosial
iscilarin bu prosesdaki rolu, gruplarin ugurlu va davamli olmasini tamin etmak
Gclin vacibdir. Aleppo va Yeni Orlean kimi niimunalar, gruplarin yaradilmasi
va asanlasdiriimasinin insanlarin hayatina nece misbat tasir gostardiyini
niimayis etdirir.

Qruplarin formalasdirilmasi va asanlasdirilmasi sosial is tacriibasinin asas
aspektloridir, xisusan da miixtslif saraitlerds, o climladan terapiya qruplari,
dastak gruplari, icma qruplari va tapsiriqg yonimli gruplarla islayarkan. Bu
bolma qruplarin formalasdiriimasinin coxsaxali prosesini va qrupun ugurunun
tomin edilmasinda fasilitatorun rolunu arasdirir.

Qrupun formalasmasi: Qrupun formalasmasi Gmumi maraglari, tacriibalari ve
ya maqgsadleri paylasan fardlari bir araya gatirmak tgiin disitiniilmis prosesi
shata edir. Bu proses adastan asagidaki asas addimlari shata edir: Ehtiyacin
va ya magsadin miayyan edilmasi: Qrupun formalasmasinda ilk addim
grup Uclin xiisusi ehtiyac va ya maqgsadi miiayyan etmakdir. Bu, terapevtik
ehtiyac, ortaq hayat problemi, imumi maraq ve ya cemiyyatin inkisafi
magqsadi ola bilar. Hadaf Qrupunun Qiymatlandirilmasi: Sosial iscilar qrupda
istirakdan kimin daha cox faydalanacagini miiayysan etmak tciin hadsf shalini
giymatlandirmalidirler. Bu, demogqrafik goéstaricilari, dayisikliya hazirligi ve
istanilen xtsusi talablari nazars alir.

Aydin magsadlerin goyulmasi: Qrup Uclin aydin ve alds edils bilan
magsadlarin miisyyan edilmasi vacibdir. Bu magsadlar miiayyan edilmis
ehtiyacla uygunlasmali va qrupun ugurunu giymatlandirmak (iclin carcive
toamin etmalidir.

Yoxlama va Se¢ma: Biitiin fardlar miisyyan bir qrup tclin uygun olmaya bilsr.
Sosial iscilar potensial lizvleri yoxlamaq va grup tarkibinin magsadlarina nail
olmagq (ciin alverisli olmasini tamin etmak (clin teztez giymatlandirmalar ve
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ya miusahibalar aparirlar.

Tahliikasiz Mihitin Yaradilmasi: Tahliikasiz va inkliiziv mihitin yaradilmasi
gruplarin formalasmasi Uclin cox vacibdir. Bura asas gaydalarin miiayyan
edilmasi, maxfiliyin tamin edilmasi, tahliikssizlik va etibarla bagli har hansi
narahatligin aradan qaldirilmasi daxildir

Asanlasdirilan  Qrup Dinamikasi: Qrup formalasdigdan sonra qrup
dinamikasinin yonlandirilmasinds ve dayismasinda fasilitatorun rolu markazi
olur.

Effektiv asanlasdirma bir neca asas komponenti shats edir: Qrup normalarinin
yaradilmasi: Fasilitator qrup Gzvlerina grup normalarini va ya talimatlarini
hazirlamaqgda va razilasdirmaqda komak edir. Bu normalar Gizvlarin bir-biri ila
garsihgh slagasini tanzimlayir ve hormatli Ginsiyyati tasviq edir.

Qrup Rollarinin idars Edilmasi: Fasilitatorlar liderlar, stilhmaramlilar vo ya
pozucular kimi ortaya cixa bilacak grup rollarini izlayir va idars edir. Onlar
rollarin balanslasdirilmis olmasini tamin edir va grupun faaliyystine misbat
tohfs verir.

Foal Istirakin Tasviqgi: Fasilitatorlar har kesin sasinin esidildiyi va
giymatlandirildiyi bir makan yaratmagla biitlin Gzvlerin faal istirakini tasviq
edir. Onlar nisanhligi tasviq etmak (iclin aciq suallar, aks etdiran dinlama va
Umumilasdirma kimi tGsullardan istifada eds bilarlar.

Miinagisanin halli: Fasilitatorlar qrup daxilinds yarana bilacak miinagisaleri
konstruktiv sakilda hall edirlar. Onlar miinagisalarin hallina ve miisbat qrup
atmosferinin saxlanmasina yénalmis mizakirslari asanlasdirir.

Strukturun va Cevikliyin balanslasdirilmasi: Effektiv asanlasdirma strukturu
tamin etmak ve qrup daxilinds cevikliya imkan vermak arasinda tarazliq
yaradir. Fasilitatorlarin bir plani var, lakin grupun inkisaf edan ehtiyaclarina
da cavab verirlar.

Madani Hassaslig: Fasilitatorlar madani cahatdan hassas olmali va grup
daxilindaki miuxtalif fon va perspektivlardan xabardar olmalidirlar. Onlar
fargliliklara hérmat edan va dayar veran inkliiziv muihit yaradirlar.
Bacariglarin giiclandirilmasi: Qrupun magsadlarindan asili olaragq, fasilitatorlar
lizvlara magsadlarina catmaqda kdmak etmak Uclin bacariq inkisaf etdirma
faaliyyatlarini, psixotahsil va ya terapevtik texnikalari sessiyalara daxil eda
bilarlar.

Qiymatlandirma va 9laga: Fasilitatorlar miitamadi olaraq qrupun gedisatini
giymatlondirir va Uzvlaerdan ray axtarirlar. Bu davamli giymatlondirma
asanlasdirma yanasmasina dizslisler hagqinda malumat verir va qrupun
effektivliyini 6lcmays kémak edir.

Natica olaraq, gruplarin formalasmasi ve asanlasdirilmasi sosial isds ayrilmaz
proseslardir, clinki onlar ortaq tacriibs va ya magsadlari olan fardlar tgiln
dastaklayici, mlalicavi va inkisaf yonimli miuhitlar yaratmaga imkan verir.
Bacarigh asanlasdirma qrup dinamikasinin miisbat olmasini, magsadlarin
yerina yetirilmasini va istirakcilarin istar terapevtik, istar dastaklayici, istarsa
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da icma asasli kontekstds grup istirakinin faydalarini yasamasini tamin edir.

Xisusi magsadler va hadasf shali asasinda gruplarin planlasdiriimasi ve
formalasdirilmasi. Qruplarin formalasdiriimasi va asanlasdirilmasi sosial is
tacriibasinin asas aspektloridir, xisusan do mixtslif saraitlerds, o climladan
terapiya gruplari, dastak gruplari, icma gruplari va tapsiriq yoniimli gruplarla
islayarken. Bu bélma gruplarin formalasdiriimasinin coxsaxali prosesini va
grupun ugurunun tamin edilmasinda fasilitatorun rolunu arasdirir.

Ehtiyaclarin Qiymatlandirilmasi: Qrup yaratmazdan avval sosial iscilor
hadaf shali grupunda olan fardlerin Gzlasdiyi xlsusi problemlari va ya
catinlikleri miayyan etmak (cilin ehtiyaclarin giymatlandirilmasi aparirlar.
Bu giymatleandirma ehtiyaclarin hartarsfli basa distlmasi Uclin tadgiqgat,
sorgular, miisahibalar va ya malumatlarin tahlilini shata eds bilar.

Magsadin aydinligi: Ehtiyaclar miiayyan edildikdan sonra sosial iscilar qrup
Gclin aydin va alds edils bilan magsadlar miiayyan edirlor. Bu magsadlar
spesifik, oOlcile bilan, slds edils bilan, mivafig ve vaxta bagh olmaldir
(SMART- Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and Time-Bound).
Masalan, magsad narahatliq problemlari olan yeniyetmalar arasinda miibariza
bacariglarini artirmagq ola bilar.

Magsadlarin uygunlasdiriimasi: Magsadlar hadaf shalinin unikal ehtiyaclarina
uygunlasdiriimalidir. Bu, grupun magsadlarina tasir eds bilacak madani,
sosial-igtisadi va fardi amillari nazare almaq demsakdir. Masalan, bir qrup
gacqin Uclin magsad akkulturasiya va travmanin sagalmasina diqgst yetirs
bilar.

Demografik: Sosial iscilar yas, cins, etnik mansubiyyat, sosial-igtisadi status va
digar mivafiq xtsusiyyatlar daxil olmagla, hadaf shali hagqinda demografik
malumat toplayir. Bu malumatlar grupun tarkibini basa diismays va miivafiq
olarag midaxilsleri uygunlasdirmaga komak edir.

Madani sarista: Mixtalif shali ils islayarksn madani sarista vacibdir. Sosial
iscilar grup Gzvlarinin madsani normalari, dayarlari va inanclarindan xsbardar
olmaliva onlara hassas olmalidirlar. Madani sarista miidaxilslarin madaniyyats
uygun va hormatli olmasini tamin edir.

Zaifliklar: Hadaf shali daxilinds zasifliklarin miiayyan edilmasi cox vacibdir.
Sosial iscilar grup Gzvlarinin manzil, sshiyya va ya hiiqugi dastak kimi slave
ehtiyaclarinin olub-olmadigini giymatlendirirler. Bu, zaruri hallarda hartarafli
yardimin gostarilmasini tamin edir.
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Olcii va Torkibi: Qrupun 6dlciisii hadaflara va bu magsadlara nail olmaq iiciin
an alverisli olan dinamikaya asasan miayyan edilmalidir. Kicik gruplar tez-tez
daha intensiv garsiligh alagays imkan verir, daha boylik gruplar iss daha genis
dastak sabakasi tamin eda bilar. Qrupun tarkibi miixtalif, lakin vahid olmal,
tahliikesiz va inklliziv mihiti tamin etmalidir.

Yoxlama va Secim: Biitiin fardlar har grup Gcilin uygun olmaya bilar. Sosial
iscilor meyarlara cavab verdiklerina va grupun magqgsadlarindan faydalana
bilacaklarine amin olmaq Uclin potensial qrup Uzvlerini yoxlamalidirlar.
Masalan, maisat zorakiligindan xilas olanlar Gclin bir qrup tshlikssizliys
Gsttinlik vermak ticlin yoxlama prosesini talab edas biler.

Qrup dinamikasi: Sosial isciler qrup daxilinds potensial dinamikaya diqqgst
yetirirlar. Buraya qarsidurmalarin, glic balanssizliglarinin ve yarana bilacak
saxsiyyatlararasi problemlarin giymatlandirilmasi daxildir. Qrup dinamikasini
idara etmak Uiclin strategiyalar svvalcadan hazirlanmalidir.

Kurikulum va Mazmun: Sosial iscilar qrup Uctlin strukturlasdiriimis kurikulum
va ya program hazirlayir, sessiyalar zamani shatas olunacag mévzulari,
faaliyyatlari va masqleri geyd edir. Bu kurikulum grupun magsadlarina va
hadaf ahalinin ehtiyaclarina uygundur.

Ceviklik: Struktur vacib olsa da, sosial iscilar da cevik olmali va qrupun inkisaf
edan ehtiyaclarina cavab vermalidirlar. Qrup miizakiralari va raylar asasinda
kurrikuluma ve mazmuna diizslislar lazim ola bilsr.

Fasilitator Rolu: Fasilitator kimi sosial iscinin rolu cox vacibdir. Onlar
muzakirslara rahbarlik edir, paylasmagq (ciin tahliikesiz makan yaradir, qrup
Gizvlarinin masgul olmasini tamin edir va sessiyalar zamani yaranan har hansi
problemi hall edir.

inkisafin Qiymatlandirilmasi: Sosial iscilor qrupun magsadlarina dogru
iralilayisini davamli olarag giymatlendirirlor. Bu giymatlendirma qrup
Gizvlerinden ray toplamaq, fardi naticaleri izlemak va davranis va vya
minasibatds dayisikliklari lcmakdan ibarat ola bilar.

Uygunlasma: Davam edan giymatlendirmays asasan, sosial iscilar qrupun
strategiyalarini va ya magsadlarini uygunlasdirmaga ehtiyac duya bilsr. 9gar
miayyan faaliyyatlar istanilan naticalara nail olmursa, effektivliyi artirmaq
liclin dayisikliklar edils bilar.

Natica olaraq geyd edak ki, sosial isde konkret magsadlara va hadaf shaliya
asaslanan gruplarin planlasdiriimasi ve formalasdirilmasi calb olunan
saxslarin ehtiyaclarinin darinden dark edilmasini tslab edsn vasvasi bir
prosesdir. Bu, aydin magsadlarin miiayyan edilmasini, mudaxilalarin hadaf
shalinin xisusiyystlerine uygunlasdiriimasini va misbat naticalara nail
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olmaq Uclin grupun yanasmasinin davaml olaraq giymatlendirilmasini ve
uygunlasdiriimasini shats edir. Effektiv planlasdirma va qrup formalasmasi
sosial is mudaxilslerinin uguru va xidmat gostarilan saxslarin rifahi Giclin
vacibdir.

Qrup Olcisiiniin, terkibinin ve middstinin shamiyyatini basa dlismak:
Sosial is sahasinda gruplarin dizayni va idara edilmasi effektiv tacriibanin
mihim aspektlaridir. Qrupun 6lclisi, tarkibi va middsti onun dinamikasina,
naticalarina va fardlars gostardiyi dastays shamiyyatli deracadas tasir gostara
bilar. Bu bdlma sosial is kontekstinda bu amillarin shamiyyatini arasdirir:

Kicik Qruplar: Adatan 5-10 lzvdan ibarat olan kicik qruplar cox vaxt daha
saxsi va darin qarsiligli slagaleri tasviq edir. Sosial isds kicik gruplar travma va
ya asihhigin barpasi kimi saxsi va hassas masalalarin halli G¢iin xisusils tasirli
ola biler. Bu qgruplar giicli baglar, inam va tahliikssizlik hissini asanlasdirir,
istirakcilara aciq sakilde paylasmaga va fasilitatordan fardi diqgst almaga
imkan verir.

Boyilik Qruplar: 20 va ya daha cox lizvii olan daha boytik gruplar icma asash
tasabbislear, psixo-maariflandirici seminarlar va ya tebligat saylari Uciln
faydalidir. Onlar daha genis tasir yarada va kollektiv faaliyysti safarbar eds
bilarlar. Bununla bels, fardi alageni saxlamaq va saxsiyyatlararasi dinamikani
idare etmak daha béyik gruplarda daha ¢atin ola bilar.

Orta Olciilti Qruplar: 10-20 {izvii olan gruplar yaxinliq va miixtaliflik arasinda
tarazlig yaradir. Onlar cox yonlidir ve mixtslif sosial is kontekstlarina
uygunlasdirila bilar. Qrup 6lctisii miidaxilanin magsad va vazifslarina uygun
olmahdir.

Homogen Qruplar: Bu qruplar Gmumi xisusiyystleri, tacriibsleri ve ya
catinlikleri paylasan (izvlsrdan ibaratdir. Homogen gruplar, tizvler bir-birinin
tacriibalari ila alagali ola bildiyi Giclin glicll aidiyyst va tasdiq hissi tamin eds
bilar. Sosial isciler, asililigin barpasi, yas dastayi va ya valideynlik kimi x{isusi
masalalari hall edarkan tez-tez homogen gruplardan istifads edirlar.
Heterogen Qruplar: Heterogen gruplar miixtslif mansalars, tacriibalars va
perspektivlara malik saxsleri bir araya gatirir. Bu mixtaliflik mixtslif baxislari
tamin etmakla va qarsiligl yranmani tasviq etmakla grupu zenginlasdirs bilar.
Sosial iscilar psixotshsil sessiyalari, icma inkisafi layihalari va ya inkliizivlik ve
toleranthgi tasviq edarksn heterogen gruplar seca bilarlar.

Qarisiq tarkibli gruplar: Bazi gruplara ham homogen, ham ds heterogen
elementlar daxildir. Masalan, travmadan sag cixanlar liclin dastak qrupu
mixtalif név travmalar yasamis, lakin Gmumi miibarizs problemlarini paylasan
soxslardan ibarst ola biler. Bu garisig kompozisiya miixtalif perspektivlarle
ortaq tacriibaleri birlasdirarak balanslasdirilmis yanasmaya imkan verir.
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Qisamiiddastli gruplar: Bu gruplar bir neca hafta va ya ay kimi mahdud miiddst
arzinda gorusir. Qisamiiddstli gruplar konkret masalalarin halli va ya bdhrana
mudaxilanin tamin edilmasi tictin faydalidir. Onlar tez-tez bacariglarin inkisaf,
bdhranin sabitlesmasi va ya emosional dastak kimi ani magsadlara nail olmaga
yonaldilir.

Uzunmiddatli gruplar: Uzunmiiddatli qruplar uzun middats malikdir, bazan
bir nece ay ve ya ili shats edir. Bu gruplar davam edan terapiya, xroniki
xastaliklorden sagalma va ya icma inkisafi layihaleri kimi mirakkab va
xroniki masalalarin halli Gc¢lin faydalidir. Uzunmiddstli gruplar daha darin
arasdirmalara, alagalarin qurulmasina va davamli dayisikliklara imkan verir.

Midaxilslerin uygunlasdiriimasi: Qrup 6lclsiinin, tarkibinin va miiddstinin
shamiyyatini anlamaq sosial iscilere 6z midaxilslerini klientlerini va ya
icmalarinin unikal ehtiyaclarina uygunlasdirmaga imkan verir. Bu fardilasdirma
sosial is tacriibasinin effektivliyini artirir.

Glvan yaratmagq: Qrup 6lciisii va tarkibi grup daxilinds etibar va tahliikasizlik
saviyyasina tasir gosterir. Sosial iscilor istirakcilarin 6z tacriibalarini
boltiismak va maqgsadlarina dogru islemak liclin rahat hiss etdiklari bir muhit
yaratmalidirlar.

Naticalarin Planlasdiriimasi: Qrup miiddatinin secimi miidaxilenin magsadleri
va gozlenilan naticalari ils six baglidir. Qisa middstli gruplar tacili yardima
diggst yetira biler, uzunmuddatli gruplar iss davamh dayisiklik va saxsi
inkisafa yonals bilar.

Resurslarin Bolgiisii: Qrupun 6lciisti va miidaxilanin miiddati resurs bolgiisting,
o ciimladan iscilarin vaxti, obyektlar ve materiallara tasir gostarir. Sosial iscilar
movcud resurslari nazards tutulan tssirle balanslasdirmalidirlar.

idarsetma Dinamikasi: Sosial iscilor qrupun 6lclisii va tarkibina gora
shamiyyatli daracada dayisa bilan grup dinamikasini idara etmakda bacarigli
olmalidirlar. Bura miinagisslarin halli, inklGzivliyin tasviq edilmasi va biitiin
Gzvlerin istirak etmak imkaninin tamin edilmasi daxildir. Natica olaraq,
grupun 6lclisi, tarkibi va miiddati sosial is praktikasinda vacib miilahizalardir.
Bu amillari distintlmis sakilde giymatlendirarak ve secarsk, sosial iscilar
fardlarin, ailslerin va icmalarin ehtiyaclarini effektiv sakilds garsilayan
mudaxilaler va dastak sistemlari yarada, naticads miisbat dayisiklik va rifahi
tasviq edas bilarlar.

Aktiv dinlama, empatiya va ray daxil olmagla, asas asanlasdirma bacariglarinin
inkisafi. Effektiv qrup yardimi terapiya qruplar, dastak gruplari, icma
inkisafi tasabbislari va seminarlar daxil olmagla mixtalif qrup seraitlarinda
dastaklayici va mahsuldar mihit yaratmagq Uiclin vacibdir. Fasilitatorlar qrup
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proseslarinin idara olunmasinda, faal istirakin tamin edilmasinds va qrup
Gzvlari arasinda inam va tahliikasizlik hissinin formalasmasinda mihim rol
oynayirlar. U¢ asas asanlasdirma bacarigi xiisusile vacibdir: aktiv dinlama,
empatiya va ray.

Aktiv dinlama: Aktiv dinlema danisanin ham verbal, ham ds geyri-verbal
olmayan dedikleri ils tam masgul olmagl shats edan asas asanlasdirma
bacarigidir. Bu, sadace sozlari esitmakdan kanara cixir; o, fasilitatordan talsb
edir:

Diqggat yetirin: Fasilitator diqgstini danisanla slagslandirmali, g6z temasi
qurmali, basini tarpatmali va maraq va diqqgati catdirmaq Uciin digsr sifahi
olmayan isaralardan istifads etmalidir.

So6ziini kesmakdan c¢akinin: S6z kasmak danisanin gedisatini poza va aciq
Ginsiyyata mane ola bilar. Fasilitatorlar s6zlini kesmak istayina garsi durmal
va cavab vermadan avval natiqin s6zini bitirmasina icaza vermalidirlar.
Parafraz va aks etdirin: Aktiv dinlema danisanin dediklarini Gmumilasdirmayi
va aks etdirmayi shate edir. Bu, nainki anlayis niimayis etdirir, ham
da aydinlasdirma imkani verir. Aydinlasdirici suallar verin: Fasilitatorlar
danisanin fikirlerini va hisslarini daha dsrindsn 6yranmak (cilin aciq tipli
suallar vermalidirlar, onlari 6z tacriibalerini daha dolgun arasdirmaga tasviq
etmalidirlar.

Aktiv dinlema grup Gzvlerinin 6zlarini esitdiklarini va dayarli olduglarini hiss
etmalarina kdmak edir, qrup daxilinds inam va alagani artirir. O, hamcinin
fasilitatora grup dinamikasi va fardi ehtiyaclari daha darindan basa diismays
imkan verir.

Empatiya basgalarinin hisslarini va perspektivlarini anlamaqg va boéliismak
bacarigidir. Qrup asanlasdirmasinda empatiya dastaklayici ve qaygikes
atmosfer yaratmagq (clin cox vacibdir. Fasilitatorlar empatiya inkisaf etdirs
bilar:

Hisslari tasdiglomak: Qrup (zvlerinin ifads etdiyi duygulari mihakima
etmadan gabul etmak va tasdiglomak. Masalan, “Deyasan, 6ziinlizt hagigatan
mayus hiss edirsiniz va bu tamamila basa distlandir.”

Reflektiv ifadalardan istifada: Anlayisi catdirmagq tctin grup Gzvleri tarafinden
paylasilan duygulari va tacriibalari aks etdirmak. Masalan, “Man bu vaziyyatin
sizin G¢ln na gadar ¢atin oldugunu tasavviir eds bilaram.”

Mihakima etmamak: fardlarin tangid va ya radd edilma gorxusu olmadan 6z
disiincalarini va emosiyalarini boliismak tclin tahlikasiz hiss etdiyi geyri-
mihakima makani yaratmaq. Empatiya qrup daxilinds alags va gliven hissi
yaradir, Gzvlera dastak va basa distldlylni hiss etmays imkan verir. O,
hamcinin grup taraqgqisi liclin vacib olan aciq va diir(ist linsiyyati tasviq edir.
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Geridénis (ray) grup Gzvlarina konstruktiv va dastaklayici sakilda malumat
taqdim etmayi shate eden mihiim asanlasdirma bacarigidir. Fasilitatorlar
geridonds taklif etmalidirlor:

Spesifik: Dlags spesifik olmali va miisahids edila bilen davranislara va ya
ifadalara yo6naldilmalidir. Masalan, “Tacriibanizi paylasdiginiz zaman digar
grup Uzvlarinin daha cox masgul oldugunu gérdim.”

Vaxtinda: Qrup garsiligh slagasi zamani va ya qisa miiddst sonra geribildirimi
vaxtinda taqdim etmak tizvlara rayi 6z harakatlari ila alagalandirmaya kémak
edir.

Balanslasdiriimis: Ray balanslasdirilmis olmali, ham giicli terafleri, ham da
takmillasdirilmali olan sahalari vurgulamalidir. O, h6rmatli va tahdidsiz sakilds
catdinlmalidir.

Maqgsad yonlmli: Rayler grupun magsad va vazifalari ilo alagali olmalidir,
lizvlars onlarin harakatlarinin grupun taraqgqisina necas tasir etdiyini anlamaga
komak etmalidir. Fasilitatorlar hamcinin qrup Uzvlerini bir-birlarina ray
bildirmaya, hamyasidlarin dastayini va 6yranilmasini tasviq eds bilarlar.
Natica etibarils, aktiv dinlama, empatiya va aks alaga da daxil olmagla, asas
fasilitasiya bacariglarinin inkisafi gruplarin effektiv faaliyyati ticlin vacibdir.
Bu bacariglar Gzvlerin esitdiklarini, basa duslldiklerini va paylasdiglar
magsadlara dogru birlikds islomak (iclin giclandiklerini hiss etdiklori
dastaklayici, hormatli va mahsuldar qrup mihiti yaratmaga kémak edir. Bu
bacariglara yiyslenan fasilitatorlar gruplari manali ve miisbat naticalera dogru
istigamatlandirmak Uc¢lin daha yaxsi tachiz olunmusdur.

Qrup dinamikasini giiclandirmak Gcin effektiv verbal va qeyri-verbal
linsiyyatdan istifads.

Qrupda fasilitasiya bacariglari sosial isciler va fasilitatorlar tictin grup daxilinda
alverisli va mahsuldar mihit yaratmaqg Ucilin vacibdir. Effektiv Unsiyyat,
ham verbal, ham da qeyri- verbal, grup dinamikasinin giiclandirilmasinda
halledici rol oynayir. Galin bu aspekti daha atrafli arasdiraq ve shamiyyastini
asaslandirmaq tc¢lin misallar verak:

Aktiv dinlama: Verbal Unsiyyat: Effektiv qrup fasilitatoru har bir grup tizviiniin
dediklarina faal sakilda qulaq asir, onlarin masgul olduglarini géstarmak ticlin
sifahi isaralar verir. Masalan, “sani esidiram” va ya “bu barads mana atrafli
malumat vera bilarsanmi?”

Qeyri-verbal Unsiyyat: Qeyri-verbal olaraq fasilitator danisanla goz tamasini
saxlayir, razilasaraq basini yellayir va gabulediciliyi catdirmaq tciin aciq badan
dilindan istifada edir. Onlar s6ziinli kesmakdan cakinirlar va grup lzvlerina
fikirlarini tam ifads etmaya imkan verirlar.

Isaslandirma: Aktiv dinleama inami artirir va Gzvlari 6z fikirlarini dirist ifads
etmaya tasviq edir. Bu, onlarin tacriibslarini tasdiq edir va grup daxilinds
hormatli Gnsiyyat madaniyyatini tablig edir.
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Verbal Unsiyyat: Fasilitator biitiin qrup {zvlarini calb etmak {ciin sifahi
tasvigdan istifads edir. Masalan, “Basqgalari bu barads na distniir?” deys
bilar. va ya “Basqga kimsa 6z fikrini boltismak istardimi?”

Qeyri-Verbal Unsiyyat: Qeyri-verbal olaraq fasilitator daha sakit tizvlarle goz
toamasi qura, gililimsays va ya onlarin girisini devat etmak (iclin jestlordan
istifada eda bilar. Onlar hec¢ kimin 6ziini lageyd va ya kenar hiss etmamasini
tomin edirler.

Osaslandirma: istirakin havaslandirilmasi qrup daxilinds biitiin saslarin
esidilmasini ve qiymatlendirilmasini tamin edir. O, dominant Uzvlarin
miizakiralari inhisara almasina mane olur va daha shatali bir atmosfer yaradir.

Verbal Unsiyyat: Fasilitator tez-tez asas magamlari Gimumilasdirir va haminin
basa diismasini tamin etmak liclin aydinlasdirici suallar verir. Deyas bilarlar ki,
“Icaza verin, man bunu diizgtin basa diisdiytima dagiglasdirim...” va ya “Bunu
daha atrafli izah eds bilarsinizmi?”

Qeyri- Verbal Unsiyyst: Qeyri-verbal olarag, aydinliq axtararken vacib
magamlari vurgulamaq vea g6z tamasini saxlamagq Uclin al jestlarindan istifada
edas bilarlar. Onlarin badan dili faal sakilda s6hbats qosulduglarini gostarir.
Asaslandirma:  Umumilasdirma ve  aydinlasdirma qrup  daxilinde
anlasilmazliglarin va miinagisalerin garsisini almaga kémak edir. Aydinhgi
tasviq edir va haminin eyni sahifads olmasini tamin edir.

Verbal Unsiyyat: Miinagisalarin yarandig situasiyalarda fasilitator vasitacilik
etmak va garginliyi azaltmagq Uclin sifahi bacariglardan istifads edir. Masalan,
“Galin bir addim geri ¢akilib bir-birimizin dlstincalarini anlamaga calisaq” va
ya “Ortaq dil tapmagq Uctin na eds bilarik?”

Qeyri- Verbal lnsiyyst: Qeyri-verbal olaraq, onlar sakit qalirlar, aciqg badan
dilini saxlayirlar va sakit bir sas tonu istifada edirlar. Onlar atraf mihitin
Gzvlarin narahathglarini ifade etmalari liclin tahliikasiz hiss etmalarini tamin
edirlsr.

Isaslandirma: Minagiss qrup dinamikasinin tsbii hissasidir ve effektiv
Ginsiyyat mibahisalarin konstruktiv halli ticlin hayati shamiyyat kasb edir.
Fasilitatorun yanasmasi qrup daxilinds garginliyi ya artira, ya da azalda bilar.

Verbal Unsiyyat: Fasilitator miibariza aparan {izvlera empatiya va dastak ifada
etmak Uclin sifahi isaralardan istifads edir. Masalan, “Tasavvir eds biliram ki,
bu, hagigatan da ¢atin olmalidir” va ya “San bels hiss etmakda tak deyilsan”
deya bilar.

Qeyri- Verbal Unsiyyat: Qeyri-verbal olaraq, onlar safgatli sas tonu, lazim
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oldugda yumsaq toxunuslar va tasalliverici bir varligi qorumaqgla empatiya
bildirirlar.

Isaslandirma: Empatiya ve dsstayin ifads edilmasi Uzvlerin 6zlsrini basa
dusildiklerini va dayarli olduglarini hiss etmalarina komak edir, onlarin 6z
tacriibslarini acmaqg ve bolismak ehtimali daha yiiksak oldugu bir mihit
yaradir.

Xiilass, effektiv sifahi va sifahi olmayan tinsiyyat gruplarin ugurlu faaliyystinin
asasini taskil edir. O, inam yaradir, istiraka havaslendirir, anlasiimazhglarin
garsisini alir, miinaqgisalari idara edir, empatiya va dastayi artirir. Bu lnsiyyat
Gsullan vasitasile bacarigl fasilitator grup dinamikasini giliclendirs, miisbat
va inkllziv atmosferi tasviq eda va naticads qrupa maqgsadlarina catmasina
komak eda biler.
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Bolma VII: Rea.bilitasiya Prosesinds
Sosial Iscilarin Rolu

Falakatlordan va béhranlardan uzunmiiddatli barpa tasira maruz qgalmis
icmalarin miixtalif ehtiyaclarina cavab veran reabilitasiyaya hartarafli vo
inteqrasiya olunmus yanasma talab edir. Sosial iscilar bu prosesdas halledici rol
oynayir, barpa saylarinin vahid va davamli olmasini tamin etmak Uciin vasitaci
va vakil kimi cixis edirlar.

Reabilitasiyaya integrasiya olunmus yanasmalar fardlera va icmalara
hayatlarini yeniden qurmaga kémak etmak Uclin fiziki, psixoloji, sosial va
iqtisadi dastayi birlasdirmayi nazards tutur. Sosial iscilar bu hartarafli barpa
planlarini hazirlamaq va hayata kecirmak tctiin muxtalif maragl tarsflarls,
o cumladan dovlst qurumlar, geyri-hokumat taskilatlari (QHT), sshiyys
tominatcilari va icma liderlari ilo amakdasliqg etmalidirlar.

Fiziki reabilitasiya infrastrukturun barpasina va sahiyys, tahsil, su va
kanalizasiya kimi asas xidmatlara cixisin tamin edilmasina diqgat yetirir. Sosial
iscilar alilliyi olan insanlar, gocalar va usaglar da daxil olmagla, hassas ahalinin
ehtiyaclarini nazars alan inkliiziv yenidanqurma saylarini miidafis edas bilarlar.
infrastrukturun slcatan ve dayanigh olmasini tamin etmakla sosial iscilar
blitlin icma Gzvlari G¢lin daha adalatli va davaml mihitin yaradilmasina tohfa
verirlar.

Psixoloji reabilitasiya falakstlordan zarar ¢cakmis saxslarin psixi saglamligina
va emosional rifahina miiraciat edir. Sosial iscilor fardlara travma va itki ile
mibarize aparmaga komak etmak Uc¢lin maslahat, dastak gruplari ve diger
terapevtik miidaxilalorin tamin edilmasinda asas rol oynayirlar. Bu dastak
davamliligl inkisaf etdirmak va fardlarin normallig ve magsad hissini barpa
etmak imkani vermak lictin vacibdir.

igtisadi reabilitasiya uzunmuddatli barpanin digar mihiim komponentidir.
Sosial iscilar fardlars igtisadi sabitliklarini barpa etmaya kémak etmak lciin
yasayis imkanlarina, pesa tahsilina vo maliyya yardimina cixisi asanlasdira
bilar. Kicik biznesin inkisafini dastaklamakls, is yerlarinin yaradilmasini tasviq
etmakla va adalatli amak tacriibalarini midafia etmakls sosial iscilor tasira
maruz qalmis icmalarin igtisadi barpasina téhfa verirlor.
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Sosial reabilitasiya sosial sabakalarin va icma birliyinin yenidan qurulmasina
diggat yetirir. Sosial iscilor icma tadbirlari taskil eds, qrup faaliyystlorini
va sosial qarsiligh slage ve hamrayliyi tasviq edan digar tasabbusleri
dastaklaya bilar. Camiyyat va aidiyyat hissini inkisaf etdirmakls, sosial iscilar
fardlars tacrid hisslarini aradan qaldirmaga ve cemiyyastin sosial qurulusunu
giliclandirmaya kdmak edir.

Reabilitasiyaya integrasiya olunmus yanasma hamcinin barpa saylarinin
effektiv olmasini va camiyyatin dayisan ehtiyaclarina cavab vermasini tamin
etmak Uclin davamli monitoring ve giymsatlandirma talab edir. Sosial iscilar
giymatlandirmalar apara, ray toplaya va alds edilmis anlayislara asaslanaraq
barpa planlarina diizalislar etmak (clin vakillik eds bilsrler. Bu takrarlanan
proses uzunmiiddatli barpa saylarinin davamli olmasini va camiyyatin inkisaf
edan ehtiyaclarina uygun olmasini tamin etmays kémak edir.

Xiilass, reabilitasiyaya inteqrasiya olunmus yanasmalar fslakstlerdan
va bohranlardan uzunmiiddatli barpa Ucilin vacibdir. Sosial isciler fiziki,
psixoloji, sosial va iqtisadi ehtiyaclari qarsilayan hartarsfli barpa saylarinin
alagslandirilmasi va tabliginde mihim rol oynayirlar. @makdashigl tasviq
etmakls, inkllzivliyi tasviq etmakls va davamli giymatlendirmani tamin
etmakls sosial iscilar davamli va inkisaf edan icmalarin yaradilmasina tohfs
verirlar.

Guclu zalzals daghq srazids bas verir va evlarin, infrastrukturun va yasayis
vasitalarinin genis sakilda dagilmasina sabab olur. Yerli shali mixtslifdir; yerli
icmalar, gadinlarin rahbarlik etdiyi ev tasarriifatlar va yasl fardlar sonradan
unikal problemlarls {izlasirlor.

Falakatlarin barpasi sahasinds tacriibasi olan tacriibasli sosial isci Maryama
uzunmuddatli reabilitasiya saylarina rahbarlik etmak tapsirilib. Onun missiyasi
tasire maruz qalan shalinin fiziki, psixoloji, sosial va iqtisadi ehtiyaclarina
cavab veran integrasiya olunmus yanasmani hayata kecirmakdir.

Maryam evlari va kritik infrastrukturu yenidan qurmagq tciin dévlst qurumlari,
QHT-lar va yerli insaatcilarla amakdasliq edir. O, alcatanhga ve dayanigliga
diggat yetirarak yenidanqurma saylarinin shatali olmasini tamin edir.
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O, vyerli igtisadiyyati ve madani tacriibaleri dastaklomak Ucin vyerli
materiallardan va isci qlivvasindan istifadanin tarafdaridir. Bu yanasma nainki
yenidanqurma prosesini stiratlandirir, ham da cemiyyati gliclondirir.

Maryam fardi maslahat, qrup terapiyasi va art terapiya da daxil olmagla
psixoloji dastak taklif edan icma markazleri yaradir. Bu markazlards talim
kecmis psixi saglamliq miitaxassislari va kondllilar calisir.

O, stressin idars edilmasi, travmanin barpasi va davamliligin artirilmasi tizra
seminarlar taskil edir. Bu sessiyalar sakinlara tacriibalarini gézdan kecirmays
va mibariza strategiyalarini inkisaf etdirmays kdmak etmak lcilin nazards
tutulmusdur.

Maryam ictimai birliyi barpa etmak va icma baglarini gliclondirmak Ucin
icma tadbirlarini va faaliyyatlarini asanlasdirir. Bu tadbirlara madani sanliklar,
idman tadbirlari va Gimumi yemaklar daxildir.

O, gadinlar, yashlar va ganclar kimi mixtslif demoqrafik qruplar ticlin dastak
gruplarinin formalasmasina komak edir, har bir qrupun xiisusi ehtiyaclarinin
va tacribalarinin nazars alinmasini tamin edir.

Maryam pesa tahsili markazlari va yerli bizneslarla smakdasliq edarak is talimi
va masgullug imkanlarini tamin edir. O, talab olunan va yerli igtisadiyyata
tohfas vers bilacak bacariqglara diqqat yetirir.

O, kicik biznesin inkisafi va sahibkarligin dastakloenmasi liciin mikromaliyys
programlari va kooperativlarin yaradilmasina kémak edir. Bu programlar
maliyya savadlilig (izrs talim va asagi faizli kreditlara cixis taklif edir.

Gilicli tarsflera asaslanan yanasma: Barpa va dayaniqglihigr dastaklemak liclin
camiyyatin mévcud glicli teraflarindan va resurslarindan istifade etmays
yonaldilmisdir.

Travma moalumath qaygri: Biitiin muidaxilalerin icma Uzvlerinin yasadigi
travmaya garsi hassas olmasini va sagalmani tasviq etmasini tamin edir.
istirakci  Foaliyyat Arasdirmasi: icma UGzvlerinin ehtiyaclarinin  miiayyan
edilmasi, hall yollarinin islenib hazirlanmasi va naticalarin giymatlandirilmasi
ila masgul olur.

Ekoloji Model: Fardi, miinasibatlar arasi, icma va sosial amillar daxil olmagla,
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barpaya tasirin coxsayli saviyyalari nazars alinir.

Maryamin inteqrasiya olunmus yanasmasi hartarafli va davamli barpaya
gatirib cixarir. icma 6z fiziki infrastrukturunu ugurla yenidan qurur, sakinlar
isa travmadan sagalmaq (cilin lazim olan psixoloji va sosial dastayi alirlar.
igtisadi tasabbiislar comiyyatin imumi dayanighigina va rifahina tohfa verarak
dolanisiq vasitalarini barpa etmays kémak edir. Maryamin yanasmasinin
amakdasliq va inkliiziv xarakteri biitiin saslorin esidilmasini va butiin
ehtiyaclarin 6danilmasini tamin edir.

Psixoloji reabilitasiya falakstlor va boéhranlardan tasirlanan sexslarin
psixi saglamligina va emosional rifahina diggat yetiran uzunmiiddatli
barpa prosesinin kritik aspektidir. Sosial iscilor travma va itki il (izlosmis
saxslar Gclin psixoloji dastayin tamin edilmasinds ve sagalma prosesinin
asanlasdirilmasinda mihim rol oynayirlar.

Falakatlarin psixi saglamhga tasiri darin va uzunmiddatli ola bilar. Fardlar
narahatliq, depressiya, kadar va post-travmatik stress pozuntusu (PTSP)
daxil olmagla bir sira emosional reaksiyalarla qarsilasa bilsr. Sosial iscilar ham
tacili béhran mudaxilasi, ham da davaml terapevtik dastayi tomin edarak,
bu problemlari effektiv sakilda hall etmak lcilin bilik va bacariglarla tachiz
edilmalidir.

Psixoloji reabilitasiyada sosial iscilarin asas vazifalarindan biri psixi saglamliq
dastayina ehtiyaci olan saxslari miisyyan etmak Ucilin giymsatlendirmalar
aparmaqdir. Bu, travma, depressiya va digar psixi saglamliq vaziyystlarinin
alamatlerinin yoxlanilmasini, hamgcinin icma Uzvlerinin imumi emosional
rifahinin giymatlandirilmasini shata edir. Bu giymatlandirmalara asasan,
sosial iscilar har bir insanin xiisusi ehtiyaclarina cavab veran fardilasdirilmis
gaygi planlari hazirlaya bilarlar.

Konsultasiya va psixoterapiya psixoloji reabilitasiyanin asas komponentlaridir.
Sosial iscilor miustarilora tacriibslerini emaldan kecirmak, miibariza
strategiyalarini inkisaf etdirmak va emosional sagalma istigamatinds
iralilomak tcln fardi terapiya seanslari temin eda bilar. Qrup terapiyasi va
dastak qgruplari da dayarlidir, fardlars oxsar tacriibalari olan basqgalari ils alags
qurmagq imkani taklif edir va icma va qarsiligl destak hissi verir.
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Birbasa terapevtik miidaxilalera slave olaraq, sosial iscilar digar psixi saglamliq
resurslarina va xidmatlarina cixisi asanlasdira bilarlar. Bura psixiatrlara,
psixologlara va digar psixi saglamlig miitaxassislarine miiracistler, habela
sahiyya teminatcilar ve icma taskilatlari ila gayginin slagaslendirilmasi daxil
ola biler. Kliyentlar va daha genis psixi saglamliq sistemi arasinda korpii
rolunu oynayan sosial iscilar fardlarin hartarafli va inteqrasiya olunmus gaygi
almasini tamin edir.

Dayanigliligin va 6ziina qullugun tasviqi psixoloji reabilitasiyanin digar mihim
aspektidir. Sosial iscilar fardlarin emosional rifahini artirmagq liclin stress idara
etma Usullari, agahlig (mindfulness) tacriibslari va digar strategiyalar haqqinda
maariflandira bilsr. Fardlarin psixi saglamliglarinda faal rol oynamaga imkan
vermak, barpa Uclin cox vacib olan 6ziini idare etma va muxtariyyat hissini
inkisaf etdirs bilar.

icma asash miidaxilalar falakatlordan tasirlonan icmalarin maruz qaldig
kollektiv travmanin aradan qaldirilmasi Gcliin da vacibdir. Sosial iscilar
camiyyata safa tadbirlari, madani faaliyystler va sosial birliyi va kollektiv
mohkamliyi tasviq edan digar tasabbslar taskil eds biler. Dastaklayici icma
mihiti yaratmagla, sosial iscilar fordlara baghliq ve dayarli hiss etmalarina
kémak edir ki, bu da onlarin psixoloji barpasini shamiyyatli deracads artira
bilar.

Xiilasa, psixoloji reabilitasiya falakatlorden zarar cakmis saxslarin psixi
saglamligi va emosional rifahi ile bagh uzunmuddatli barpanin miihiim tarkib
hissasidir. Sosial iscilar giymatlandirmalarin, maslahatlarin va psixi saglamliq
resurslarina c¢ixisin tamin edilmasinds, elaca do davamlihigin ve icma asash
mialicanin tasviginde mihim rol oynayir. Fardlerin va icmalarin psixoloji
ehtiyaclarini hall etmakls, sosial iscilar bohranlardan tssirlananlarin Gmumi
dayanighhligina va barpasina téhfa verirlar.
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Sahil sahari boylik sunami ila vurulur, naticads shamiyyatli insan tslefat
va genis dagintilar bas verir. Sag qalanlar, o cimladan usaglar, boytklar va
gocalar, narahatlig, depressiya va post-travmatik stress pozuntusu (PTSP)
daxil olmagla darin psixoloji sixinti yasayirlar.

Psixi saglamliq Gizra ixtisaslasmis sosial isci Cavid tasire maruz galan ahalinin
psixoloji ehtiyaclarini hall etmak Gciin tayin edilir. Onun diggati uzunmiiddatli
sagalmani tasviq etmak lciin tacili bohran miidaxilasi va davamli terapevtik
dastayi tamin etmakdir.

Cavid psixi saglamliq dastayina ehtiyaci olan saxslari miiayyan etmak (ciin
icma saviyyasinda hartarafli giymatlondirma aparir. O, travma, depressiya va
narahatliq alamatlarini giymatlandirmak (cilin standartlasdiriimis miayina
vasitalarindan istifads edir.

O, giymatlandirmanin shalinin biitlin tabagalaring, o climladan tacrid olunmus
va alcatmaz gruplara catmasini tamin etmak (iclin yerli liderlarls islayir.

Cavid kliyentlara tacriibslarini emal etmays ve miibariza strategiyalarini
inkisaf etdirmays kémak etmak (clin fordi terapiya seanslari tamin edan
psixi saglamliq klinikasi yaradir. O, Kognitiv Davranis Terapiyasi (CBT) va G6z
Harakatinin Hassaslasdirmasi va Yenidan Emali (EMDR) kimi stibuta asaslanan
terapevtik Gsullardan istifads edir.

O, grup terapiyasi seanslari va dastak qruplari taskil edir, burada sag galanlar
oxsar tacriibslari olan basqalari ils slags saxlaya bilarlar. Bu gruplar birlik ve
garsihgh dastak hissini inkisaf etdirir.

Cavid psixiatrik qaygiya ve darmanlara cixisi genislandirmak (iclin yerli psixi
saglamliq mitexassislari ilo amakdasliq edir. O, ham fiziki, ham da psixi
saglamliq ehtiyaclari olan mistarileri inteqrasiya olunmus gaygini tamin
etmak Uclin sahiyys taminatcilari il alagslendirir.

129



O, qayginin davamliligini tamin edarak, agir psixi saglamliq vaziyysti olanlar
Gclin ixtisaslasdirilmis xidmatlara miracist edir.

Cavid dozumliiluk, 6ztina qaygl, agahliq (mindfulness), rahatlama masqlari va
stressin idara edilmasi kimi tadris Gsullari (izra seminarlar kecirir. Bu seminarlar
fardlars onlarin sagalmasinda faal rol oynamaga imkan vermak Uiclin nazards
tutulub.

O, psixi saglamlig problemlsrinin taninmasi va halli Gzre maariflandirici
materiallar yaradir, onlari camiyyatds genis sakilds yayir.

Cavid ictimai birliyi ve kollektiv méhkamliyi tasviq edan icma yaxsilasdirma
tadbirlari, madani faaliyyatler va digar tasabbiislar taskil edir. Bu faaliyyatlar
sakinlarin bir-birilari ile alagada va dayarli olduglarini hiss etmaya komak edir,
onlarin psixoloji barpasini artirir.

O, icma liderlarini va Gzvlarini bu midaxilalarin layihalondirilmasi va hayata
kecirilmasina calb edir, madani aktualligi va icma miulkiyyatini tamin edir.

Travma Malumatl Qaygi: Bitiin xidmatlarin sag galanlarin yasadigi travmaya
hassas olmasini va sagalmani tasviq etmasini tamin edir.

Gliclu Teraflara 9saslanan Yanasma: Barpani dastaklemak (iclin camiyyatin
movcud glicll tarsflarindan va resurslarindan istifads etmays yonaldilmisdir.
Ekoloji Model: Psixi saglamliga fardi, miinasibatler arasi, icma va sosial amillar
daxil olmagla, coxsayli tasir saviyyalari nazars alinir.

Dozumlilik Nazariyyssi: Fordlerds va icmalarda davamlilig ve uygunlasma
gabiliyyatlarinin inkisafini vurgulayir.

Cavidin hartarafli psixi saglamlig mudaxilaleri tasirlanmis ahalinin psixoloji
rifahinda shamiyyatli irslilayislera sebab olur. Fardlar simptomlarini idara
etmoak va sagalma prosesina baslamaq iciin lazim olan dastayi alirlar. icmanin
davamliligi tahsil va kollektiv miialica faaliyyati ile giiclandirilir. @makdasliq
yanasmasi psixi saglamliq xidmatlarinin daha genis barpa saylarins inteqrasiya
olunmasini tamin edir, vahid ve davamli barpani tasviq edir.
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Falakatlara va bohranlara hazirlasmaq, onlara cavab vermsk va onlardan
sagalmaq (clin icmanin dayanighginin yaradilmasi vacibdir. Gicli icma
sabakalari méhkamliyin asasini taskil edir, icmalara bir-birini dastaklamaya,
resurslari paylasmaga va ¢atinliklarin 6hdasindan galmak (iclin birgs islemaya
imkan verir. Sosial iscilar bu sabakslarin giclandirilmasinds, slagslarin
gorunmasinda va icmalarin davamliliq potensialinin artirilmasinda miihiim rol
oynayirlar.

icma sabakalari qarsiligl alagada olan va bir-birini dastaklaysn fardlardan,
ailslardan, taskilatlardan va institutlardan ibaratdir. Bu sabakslara QHT-ler,
dévlst qurumlar va inanca asaslanan qruplar kimi rasmi taskilatlar, elaca da
mahalls birliklari, sosial klublar ve hamyasidlara dastak qruplari kimi geyri-
rasmi sabakalar daxil ola bilar. Sosial iscilar har bir komponentin camiyyata
gotirdiyi glicll taraflari va resurslari tanityaraq bu sabakslari miisyysan etmaya
va xaritalasdirmaya kémak edas bilar.

icma sabakalarinin giiclondirilmasi miixtalif maragh teraflor arasinda
amakdashigin va koordinasiyanin tasviqgini nazards tutur. Sosial iscilar
Umumi magsadlara dogru islemak tclin mixtslif qruplar bir araya gatirarak
tarafdaslq va ittifaglar asanlasdira bilar. Bu, icma Gzvlerinin 6z tacriibalarini
boliss, ehtiyaclari miisyyan eds va davamlilig Gglin birgs strategiyalar
hazirlaya bilacayi gorislar, seminarlar va digar tadbirlarin taskilini shate eda
bilor.

icma liderlarinin salahiyyatlandirilmasi icma sabakalarini giiclondirmak ticiin
basqa mihim strategiyadir. Sosial iscilor icma liderlerina talim va dastak
gostararak, onlara icmalarini safarbar etmak ve ehtiyaclarini miidafis etmak
tictin lazim olan bacariq va biliklari inkisaf etdirmaya kémak eda bilar. icma
liderlarinin potensialini artirmagla, sosial iscilar icmalarin béhran doévrlarinda
onlara rahbarlik eds bilacak giiclii va effektiv liderliya malik olmasini tamin
edirlar.

Sosial iscilar, hamcinin davamlilig1 tasviq edsan icma asasl taskilatlarin va
tasabbiislerin inkisafina dastek vera bilarler. Bura yerli falakstlera hazirliq
komitalarinin, kondlli gruplarin va qarsiligl yardim sabakalarinin yaradilmasi
va ya gliclandirilmasi daxil ola bilar. icmanin rahbarlik etdiyi tasabbiislori
tasviq etmakls, sosial iscilor icmalara 6z méhkamlik saylarina sahib cixmaga
va goalacak caginslara cavab vermak (clin potensiallarini gliclandirmays
imkan verir.
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Sosial birliyin va inkliizivliyin tasvigi icma sabakalarini gliclondirmak lclin
vacibdir. Sosial iscilor mixtslif icma Gzvlerini bir araya gatiran, aidiyyat hissini
va qarsiligh dsstayi gliclendiren faaliyyat va programlari asanlasdira bilsr.
Bu, madani tadbirlarin, icma geyd etmalsrinin va sosial qarsiligh alags va
anlasmani tasviq edan digar faaliyyatlorin taskilini shate eda bilar. inkliiziv
va vahid icmalar yaratmagla sosial iscilar davamliliq Gc¢lin vacib olan sosial
kapitalin qurulmasina kémak edir.

Xiilass, icma sabakalarinin gliclandirilmasi icma dayanigliginin yaradilmasinin
mihim aspektidir. Sosial iscilor amakdashgl tasviq etmak, icma liderlarini
giclandirmak, icma asash taskilatlarni dastaklomak va sosial birliyi
giiclondirmakda asas rol oynayirlar. icmalar daxilinda slagaleri va resurslari
giiclandirmakls, sosial iscilor falakstlora ve bdéhranlara cavab vermak ve
onlardan sagalmagq Uctin icmalarin Gmumi dayanigligina va imkanlarina tohfs
verirlar.
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Orta Qarbda kicik bir sahar bir sira dagidici tornadolara maruz qgalir, naticada
evlara, infrastruktura va icma resurslarina boyiik ziyan dayir. icma giiclii
geyri-rasmi sabakalara malikdir, lakin falakatlars hazirliq va cavab tadbirlari
Giclin resmi strukturlara malik deyil.

icma taskilat va falakatlora davamlilig sahasinda tacriibasi olan sosial
isci Leyla, ssharin galacak falakatlars davamhhgini artirmaq Ucgilin icma
sabakalarini gliclandirmaya diqgat yetirir.

icma sabakalarinin xaritalasdiriimasi:

Leyla mévcud formal va geyri-rasmi sabakalari miiayyan etmak (ciin icma
xaritacakma masqi kecirir. O, icma resurslari, liderlik strukturlari va sosial
alagslar hagginda malumat toplamagq Gcilin sorgular, miisahibaler ve fokus
gruplarindan istifads edir.

O, verli bizneslar, inanc asasli gruplar va mahalla birliklari da daxil olmagla,
folakatlora hazirlig va cavab tadbirlarinds rol oynaya bilacak asas icma
liderlari va taskilatlari miisyyan edir.

Leyla mixtalif maragli taraflari, o ciimladan yerli hokumat, QHT-lar va icma
gruplarini bir araya gatirmak (cilin gorisler va seminarlar taskil edir. Bu
gorisler maragl tersflera 6z tacriibalarini boliismak, ehtiyaclari miiayysn
etmak va davamlilig Gclin birgs strategiyalar hazirlamaq Uclin platforma
tagdim edir.

O, mixtalif sektorlardan olan niimayandalardan ibarat icma falakatlara
hazirlig komitasinin yaradilmasina kémak edir. Bu komita hazirliq tadbirlarinin
alagslendirilmasina ve galacak falakatlara koordinasiyali cavabin tamin
edilmasina cavabdehdir.

Leyla icma liderlarina talim va dastak verir, onlara icmalarini safarbar etmak
va ehtiyaclarini miidafis etmak (ciin lazim olan bacariq va bilikleri inkisaf
etdirmaya kdmak edir. Bu talim falakstlars hazirlq, liderlik va tabligat kimi
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movzulari shats edir.

Faaliyyat planlarinin hazirlanmasinda ve falakstlora cavab vermak (cin
resurslarin safarbar edilmasinda liderlari dastaklayir. Bu planlar camiyyatin
spesifik ehtiyaclarina va imkanlarina uygunlasdirilir.

Leyla davamlilg tasvig edan yerli icma asasli taskilatlarin yaradilmasina va
ya glclandirilmasina kdmak edir. Bura yerli falakatlars hazirliq komitalarinin,
konilli  gruplarin va qarsiligh yardim sabakalarinin yaradilmasi ve vya
takmillasdirilmasi daxil ola bilar.

O, tacili siginacaq, gida paylanmasi va psixi saglamliq dastayi kimi icma
ehtiyaclarini qarsilayan programlarin hazirlanmasinda ve hayata kecirilmasinda
bu taskilatlari dastaklayir.

Leyla mixtalif icma Gzvlsrini bir araya gatiran, aidiyyst hissini va garsiligh
dastayi giliclondiran faaliyyat va proqramlari asanlasdirir. Bu, madani
tadbirlarin, icmada slamatdar glinlarin geyd edilmasinin va sosial qarsiligli
alages va anlasmani tasviq edan digar faaliyyatlarin taskilini shata eds bilar.
O, biitlin icma faaliyyatlarinin, xtisusan da tacrid olunmus va hassas qruplar
Gclin shatali va alcatan olmasini tamin edir. Buraya tarciima xidmatlarinin
gostarilmasi, alilliyi olan saxslerin yerlasdirilmasi va tadbirlarin slcatan
yerlarda kecirilmasinin tamin edilmasi daxildir.

Resurs Ssasli icma inkisafi: Barpa va dayanigligi dastaklamak tictin camiyyatin
movcud glicll resurslarindan istifada edilmasi.

istirakci Faaliyyat Arasdirmasi: icma tzvlerini ehtiyaclarin miiayyan edilmasi,
hall yollarinin islenib hazirlanmasi va naticslarin giymatlandirilmasi ile masgul
olur.

Ekoloji Model: Ferdi, miinasibatlar arasi, icma va sosial amillar ds daxil olmaqla,
icmanin davamliligina tasirin coxsayli saviyyalari nazardan kecirilir.

Sosial Kapital Nazariyyasi: Camiyyatin dayanighgini artirmaq (ciin sosial
sabakalarin va alagalerin qurulmasina va giiclendirilmasina diggat yetirilir.

Natica:
Leylanin saylari daha giiclii ve daha slagalandirilmis icma sabakalarina sabab

olur. Qasaba galacak falakatlars daha yaxsi hazirlasir, falakstlara cavab ve
barpa islarini dastekloamak Uclin rasmi strukturlar mévcuddur. Sosial birlik
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giiclondirilir va sakinler daha cox bagliliq va dastak hiss edirlar. inkliiziv
yanasma butiin icma Uzvlerinin, o climladan tacrid olunmus qruplarin
dayanighgin yaradilmasi saylerinds istirakini va onlardan faydalanmasini
tamin edir.

Falakatlara hazirliq tahsili icmanin dayanighginin yaradilmasinin vacib
komponentidir. icmalarin tizlasdiklari risklar va falakatlara hazirlasmagq ticiin
ata bilacaklari addimlar haqqinda maariflondirilmasi fardlora ve icmalara
ozlerini va yaxinlarini gorumaq Uciin faal tadbirloar gérmaya imkan verir.
Sosial iscilar falakatlars hazirliq tizrs tahsilin verilmasinda, malumatin alcatan,
miivafig va icra edila bilan olmasini tamin etmakda mihiim rol oynayir.

Falakatlara hazirliq tshsili bas vers bilacak falakstlerin névlsri, potensial
tasirlar va bu riskleri azaltmaq Uclin fardlerin va icmalarin eds bilacayi
tadbirlar haqgginda malumatin verilmasini shata edir. Bu tshsil muxtalif
formalarda ola bilar; seminarlar, talim sessiyalari, malumat materiallari va
ictimai maariflandirma kampaniyalari. Sosial iscilar bu tahsil saylarini xidmat
etdiklari icmalarin xtisusi ehtiyaclarina va kontekstlarina uygunlasdira bilarler.

Falakatlars hazirliq tahsilinin asas magsadlarindan biri hazir olmagin vacibliyi
hagginda malumathhg! artirmaqdir. Sosial iscilar icma tzvlarini calb etmak va
onlari hazirliga ciddi yanasmaga tasviq etmak ticlin miixtalif strategiyalardan
istifade eds bilarler. Bu, malumati daha slagsli va calbedici etmak (ciin
hekays, simulyasiya ve digar interaktiv metodlardan istifadeni shats eds
bilar. Falakata hazirligi icma Gzvlerinin glindslik tacriibaleri va gaygilari ila
alagslandirmakls, sosial iscilar fardleri haraksts kecmaya havaslandira biler.

Praktik bacariq va biliklarin tamin edilmasi falakatlars hazirliq tahsilinin digar
vacib aspektidir. Sosial isciler icma Gzvlsrina fovgalads vaziyyst planlarinin
yaradilmasi, falakstle miibarizs tciin tachizat dastlarinin yigilmasi va asas ilk
yardimi 6yranmayi asilaya bilar. Bu bacariglar fardlarin fovgalads vaziyystds
effektiv cavab vermak gabiliyyatini shamiyyatli daracads artira bilar. Sosial
iscilar hamcinin vacib sanadlari neca qorumag, smlakin tahliikasizliyini tamin
etmak va aila va qonsularla tinsiyyat planlarini hazirlamagla bagli talimat vers
bilarlar.

Maktablar, icma taskilatlari va yerli hakimiyyat orqganlari ile amakdasliq
effektiv falakatlara hazirliq tahsili Giclin cox vacibdir. Sosial iscilar falakatlara
hazirhgi movcud program ve faaliyystloera inteqrasiya etmak Uiclin bu
tarafdaslarla islaya bilarlar. Bu, kurrikuluma hazirliq tshsilini daxil etmak
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Gclin maktablarls alagalandirmani, talim sessiyalari taklif etmak iclin icma
taskilatlari ile amakdasliq etmayi ve malumat va resurslari yaymaq tciin yerli
hakimiyyat orqganlari ils isi shats edas bilsr.

Bitin icma Gzvlerinin falakstlara hazirliq saylerindan faydalana bilmasini
tomin etmak (clin inkllziv va alcatan tshsil vacibdir. Sosial iscilar xidmat
etdiklari icmalarin miixtalif ehtiyaclarini, o cimladan dil manealarini, madani
farglari va mixtalif savad saviyyalarini nazars almalidirlar. Bu, bir cox dillards
materiallarin taqdim edilmasini, ayani vasitalardan istifadani va miixtalif yas
gruplari va gabiliyyatler tGclin malumatlarin uygunlasdiriimasini shats eds
bilar. Tahsilin inkliiziv va slcatan olmasini tamin etmakls, sosial iscilar daha
genis auditoriyaya cata ve comiyyatdsa daha méhkem hazirlhighligi tesviq eds
bilarlar.

Davamli alagads olmaq va gliclandirma zamanla hazirhghlig gorumaq tcin
vacibdir. Sosial iscilor hazirhghhgl icmanin giindeminda saxlamaq Ucin
miintazam talimlar, tskmillasdirma kurslari va icma tadbirleri taskil eds
bilarlar. Falakata hazirliq hagginda moévzunu aktual etdirmakls, sosial iscilar
icma daxilinde hazirhghliq va doézimlulik madaniyystinin yaradilmasina
kémak eda bilarlar.

Xiilass, falakatlora hazirlig tshsili camiyystin davamliliginin qurulmasinin
vacib komponentidir. Sosial iscilar bu tshsilin catdiriimasinda, malumatliligin
artinlmasinda, praktiki bacariglarin  tamin edilmasinds, tarafdaslarla
amakdashqda va inkluzivliyin tamin edilmasinda asas rol oynayirlar. icmalari
falakatlara hazirlasmaq (iclin lazim olan bilik ve alstlerla gliclandirmakls,
sosial iscilar icmalarin béhranlara cavab vermak va onlardan sagalmaq Uclin
Umumi dayanigligina ve imkanlarina tohfs verir.

Sosial iscilerin reabilitasiya prosesinda va camiyyatin davamliliginin
qurulmasinda rolu coxsaxali ve vacibdir. Reabilitasiya, psixoloji dastak, icma
sabakalarinin gliclendirilmasi ve falakatloars hazirliq tahsilina inteqgrasiya
olunmus yanasmalar vasitasils sosial iscilar fardlars va icmalara falakatlardan
sagalmaga va galacak catinliklarla tizlesmak lclin bacariglarini artirmaga
kémak edirloar. Sosial is talabalari va miitaxassislari bu rollari basa diismali va
uzunmuddatli barpa va davamliliq saylarina effektiv tohfa vermak liclin lazim
olan bacariq va biliklari inkisaf etdirmaslidirlar. Bununla onlar béhranlardan
tasirlananlarin hayatina manal tesir géstara va daha gticlii, daha davamli
icmalarin yaradilmasina tohfa vers bilarlor.
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Mesa yanginlarina meyilli sarazids yerlasan saharatrafi icmanin potensial mesa
yanginlari ticlin biliyi va hazirligi mahduddur. Icma mixtalif kimliklari olan
ahaliys sahibdir, resurslara ve malumatlara miixtalif saviyyslarda cixis imkani
var.

Falakata hazirliq tshsili (izre ixtisaslasmis sosial isci Saraya camiyyatin
ehtiyaclarina uygunlasdiriimis falakastlors hazirliq tahsili vermak tapsirilib.
Onun magsadi fardlari va ailalari 6zlerini ve yaxinlarini qorumagq tgciin faal
tadbirler gérmays imkan vermakdir.

Sarah sakinlari mesa yanginlarinin riskleri va hazirhigin vacibliyi haqqinda
malumatlandirmaq Uclin ictimai malumatlandirma kampaniyasina baslayir.
O, malumati yaymaq tciin mixtslif media vasitalarindan, o climladan sosial
mediadan, yerli radiodan va icma biilleten I6vhalarindan istifads edir.

Mesaji yaymaq va sakinleri hazirliq faaliyyatlarina calb etmak tclin o, yerli
tasir gostaranlar va icma liderlari ila amakdashq edir.

Sara fovgslada vaziyyat planlarinin yaradilmasi, falaket zamani tachizat
dastlarinin yigilmasi va ilkin yardimin éyranilmasi (izre seminarlar va talimlar
taskil edir. Bu seminarlar praktiki va interaktivdir, istirakcilara 6yrandiklarini
tacriiba va tatbig etmaya imkan verir.

O, yangin tahliikssizliyi, evakuasiya prosedurlar ve yanginsdndiranlarin
istifadasi ila bagh niimayislar taklif etmak liclin yerli yanginséndiirma idarslari
ila amakdashq edir.

Sara falakstlera hazirlig tshsilini kurrikuluma inteqgrasiya etmak Gclin yerli
maktablarlaislayir. O, usaqlara mesa yangini tahliikasizliyi ve hazirlig hagqinda
oyradan yasa uygun materiallar va faaliyyatlar hazirlayir.

Hazirliq tadbirlarina ev sahibliyi etmak va maariflondirici materiallari yaymaq
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Gclin o, yerli QHT-lar va inanca asaslanan qruplar kimi icma taskilatlar ila
torafdasliq edir. Bu amakdasliglar daha genis auditoriyaya catmaga kémak
edir va hazirlhigin vacibliyini gliclondirir.

inkliizivliyin va slcatanhigin tamin edilmasi:

Sara biitlin tshsil materiallarinin coxsayh dillards va alcatan formatlarda
olmasini tamin edir. O, asan basa distlan va vizual olaraq calbedici materiallar
yaratmaq Ucln yerli tarctimacilar va grafik dizaynerlarls islayir.

O, aztaminath ailalar, yasl sakinlar va slilliyi olan saxsler da daxil olmagla,
tacrid olunmus gruplara ehtiyac duyduglari malumat ve dastayi almasini
toamin etmak Uclin tabligat islari aparir. Bu, ev ziyaratlarini, telefon zanglarini
va maqgsadyonli seminarlari shats eds bilor.

Sara hazirligi cemiyystin glindeminds saxlamaq Ug¢lin miintazem masqler,
tokmillasdirma kurslari va icma tadbirleri taskil edir. Bu faaliyystlor asas
mesajlari gliclandirmays kémak edir va sakinlarin sayiq va hazirligl olmasini
tomin edir.

O, davam edan tahsil va talim saylarina nazarst etmak lc¢ilin icmada hazirliq
komitasi yaradir. Bu komita tadbirlarin taskili, materiallarin yenilanmasi va
yerli hakimiyyat orqganlari ila koordinasiyaya cavabdehdir.

Saglamhiga inam Modeli: Falakate hazirhgin qarsisindaki manealari basa
diismak va aradan qaldirmaq va saglamliga yonalmis davranislari tasviq etmak
lGclin tatbiq edilir.

icma Dsasli Istirakcl Todgiqat: Hazirliq tizra tahsil programlarinin hazirlanmasi
va hayata kecirilmasinda icma Gizvlarini calb edir.

Ekoloji Model: Ferdi, miinasibatlar arasi, icma va sosial amillar da daxil olmaqla,
falakata hazirliga tasirin coxsayl saviyyalari nazardan kecirilir.

Glcli Tereflors 9saslanan Yanasma: Hazirliqg saylerini dastaklamak (iclin
camiyyatin mévcud gliclii tarsflarindan va resurslarindan istifadsays diqqst
yetirilir.

Saranin falakstlora hazirhq Gzra tshsil sayleri icma Uzvleri arasinda
malumathligin va hazirlig saviyyasinin artmasina sabab olur. Sakinler mesa
yanginlari zamani 6zlerini va ailalarini gorumagq tctin daha inamli va bacariqli
hiss edirler. Buitovliikds icma hazirlig madsniyyasti va proaktiv planlasdirma ila
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daha méhkam olur. Davamli masgulluq va gliclandirma hazirhghhgin prioritet
olaraqg galmasini va sakinlarin galacak fovgsladas hallara effektiv cavab vermak
licin tachiz olunmasini tamin edir.
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B6Ilma VIII: Févgalada Sosial isda Pesakar
Etika va Davranis.

Fovgalade hallarda etik standartlar bdohranlar zamani  xidmatlarin
gostarilmasinda pesakarlara rahbarlik edir, onlarin févgealads vaziyyastlars
effektiv cavab verarkan an yiiksak etik prinsiplara riayat etmalarini tamin
etmakla yanasi, gostarilan xidmatlarin bitévltylinid ve effektivliyini gorumaq
lictin da cox vacibdir. Sosial iscilordan biitiin fardlarin layagatina va dayarlarina
hormat, diirlistliik va sosial adalst kimi prinsiplari destaklomasi gozlanilir.

Oz miigaddaratini tayinetma: Kliyentlara hayatlari va qaygilari ilo bagl 6z
gararlarini vermak salahiyyati verilmalidir. Hatta béhran vaziyystinda bels,
sosial isci kliyentinin onu almagq istamadiyi taqdirde miiayyan név yardimdan
imtina etmak secimina hormat etmalidir.

Moaxfilik: Fovgalada hallarda sosial iscilor zararin garsisini almaq (Gclin
aciglamanin zaruri oldugu hallar istisna olmagla, bitiin kliyent malumatlarinin
maxfi saxlanilmasini tamin etmalidir. Kliyentds 6ziina va ya basqalarina
zarar verma ehtimali askar edarsa, sosial isci maxfiliyi gorumaq vazifasini
balanslasdirmalidir.

Pesokar Inkisaf: Sosial iscilor févgalada hallarin idara edilmasi va béhrana
midaxils ils bagh davamli tahsil va talimlarle masgul olmalidir - onlar travma
hagginda malumatlandirici kurslar kecas va ya févgsladas hallarin canlandirildigi
simulyasiyalarda istirak edas bilar.

Madani sarista: Madani farglori anlamaq va onlara hormat etmak fovgalada
vaziyyatda kritik ola bilar. Sosial iscilar fovgalada haldan sonra camiyyats
yardim edarkean kadar va yas ila bagh madani tacriibslardan xabardar olmalidir.

Diristlik vo Saffafliq: Sosial isciloar mévcud xidmatlar va kliyentlarin na

gozlays bilacayi barads aydin va diirtist malumat vermalidir. Qeyri-miiayyan
va ya onlarin nazaratindan kanar naticalar vad etmamalidirlar.

Masuliyyat: Sosial iscilar 6z harakatlari va gararlan Giciin masuliyyat dasiyir.
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Sahv olarsa, bunu etiraf etmali va onu diizaltmak tctin addimlar atmalidir.
Noazarat va Maslahatlosma: Daha tacriibsli hamkarlardan ve vya
supervayzerlordan rahbarlik axtarmaq, qoararlarin, xiisusan da mirakkab
islorin natice yoniimli va etik olmasini tamin etmays kémak edas bilar.

Kliyent qarsisinda 6hdaslik: 9sas masuliyyst kliyentlarin rifahidir. Févgalada
hallarda bu, ilk névbada usaglar, gocalar va ya slillar kimi an hassas sexslarin
ehtiyaclarinin prioritetlasdirilmasi demak ola biler.

Bohran Midaxilssi: Darhal ve miivafig midaxilalerin tamin edilmasi cox
vacibdir. Béhran zamani bu, macburi kockinlar tGcliin mivaqqgsti siginacaq,
yemak va tibbi yardimin taskilini shats edas bilsr.

Tobligat: Sosial iscilar hassas shalinin ehtiyaclarina cavab veran siyasat va
programlari miidafia etmsalidir. Onlar falakatlara yardim saylerinin tacrid
olunmus icmalari shats etmasini tamin etmak tcin islaya bilarlar.

Barabar Xidmatlar: Xidmatlera adalstli cixisin temin edilmasi, xidmat
gostarilmayan arazilars va ya shaliys catan dastak sistemlarinin yaradilmasini
shata eda biler. Buraya béhran zamani uzaq icmalara qaygi gostaran mobil
bolmalar daxil ola biler.

Sahaleararasi amakdaslig: Sshiyys, hliqug-miihafizs va fovgslads hallarin idars
edilmasi kimi digar sahalardan olan pesakarlarla islomak hartarafli qaygiya
zamanat verir. Sosial isci kliyenta ham tibbi, ham da emosional dastak vermak
liclin tibb bacisi ils amakdasliq eds bilar.

icmanin istiraki: Yerli icma liderlari va taskilatlari ila alags etimad yaratmaga
kéomak edir va midaxilalerin madani baximdan uygun va effektiv olmasini
tamin edir. Bu, falakatdan sonra barpa planlarini miizakirs etmak Uiclin icma
gorislarinin kecirilmasini shats eda biler.

Sirstli Qiymatlendirma: Sosial iscilar veziyystin ciddiliyini miiayyan
etmak va darhal diggste ehtiyaci olanlara Ustilinlik vermak Gcin sdratli
giymatlandirmalar aparir. Kitlavi talafat hadisasi zamani onlar keyslara
ehtiyacin aktualligina géra midaxile eds bilsrler. Digar adiyla, triaj yalniz
fovgalada hallar, epidemiyalar va mihariba zamani tatbiq edilon tacriibadir.
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Tibb sahasinda istifads edilan triaj termini prioritet tayinetma sistemidir. Bu
tatbigin asas magsadi xastalara prioritets gors miidaxile etmak va hayat
itkisini minimuma endirmakdir.

Resurslarin Koordinasiyasi: Qida, su, siginacaq ve tibbi lavazimat kimi
resurslarin miayyan edilmasi va safarbar edilmasi. Covid 19 pandemiyasi
zamani ehtiyaclar cox, ehtiyaclarin 6danilmasi {clin ayirilan resurslar iss
mahdud idi. Sosial iscilar mahdud resurslarin boltsdirilmasinds, an cox
ehtiyaci olanlara Ustiinliik vermak va ya resurslari daha da genislandirmak
Gclin innovativ yollar tapmaq kimi milahizalardan istifads etmali idilar. Bu,
kimin darhal maliyya yardimi alacagl, arzaq ehtiyatlarinin neca paylanacagi
va ya hansi kliyentlerin psixi saglamliq Ucln tacili midaxilslara ehtiyaci
oldugu barada gararlari shats eds biler. Falakatdan sonra sosial isci macburi
kockinlarin asas ehtiyatlara cixisini tamin etmak Uclin yerli siginacaqglar va
arzaq banklari ila alagalandirma prosesini koordinasiya bilor.

Effektiv Unsiyyat: Kliyentlar, ailalar va digar maraqli taraflarla aydin, safgatli
va effektiv Unsiyyatin saxlanmasi vacibdir. Bura kliyentlarin narahatliglarini
dinlomak va movcud xidmatlar va dastaklor hagginda malumat vermak
daxildir.

Tohlikasizlik Planlarinin hazirlanmasi: Sosial isciler kliyentlars févgslads hal
zamani va sonra onlarin tahliikasizliyini tamin etmak (iclin planlar hazirlamaga
kémak edir. Buna, sel tahliikasi olan srazids olan saxslar lg¢ilin evakuasiya
planinin yaradilmasini misal ola bilar.

Daqig ucotun aparilmasi: Biitiin midaxilslarin, geararlarin va kliyentlarls
garsiligh slaganin tafarrtiath geydlarinin aparilmasi gayginin hesabathligini ve
davamliligini tamin etmays kémak edir. Bu sanadlar hiiquqi, klinik va inzibati
magqsadlar liclin mihim istinad manbayidir.

Bu etik standartlara riayat etmakls, févgalada hallar tizra sosial iscilar xidmat
etdiklari saxslorin layagatini, hiquglarini va rifahini qoruyarksn bdéhran
vaziyyatlarinin mirakkabliklarini idars edas bilarlar.

Sosial iscilor pandemiya ila kaskinlasan saglamliq farglsarinin aradan
galdirilmasi va tasirinin minimuma endirilmasinda miihiim rol oynadilar. Onlar
COVID-19-dan geyri-mitanasib sakilda tasirlanan tacrid olunmus icmalar
liclin sahiyya xidmeatlari, sinaq va peyvandlara barabar cixisin tarafdari oldu.
Onlar hamcinin dil maneslarini vo madani fargleri nazerse alaraq ictimai
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sahiyya mesajlarinin inklliziv olmasini va mixtslif kateqoriyadan olan shali
gruplarina catmasini tamin etmak tctin calisdilar.

igtisadi dastayin mudafiasi: Pandemiyanin igtisadi tanazzilii geyri-mitanasib
sakilda asagi galirli va azliq icmalarina tasir etdi. Sosial iscilar stimul 6danisleri,
issizlik miavinatlari va evdan cixarilma moratoriumlari kimi maliyys yardimi
tomin edan siyasatlari mudafia etdilor. COVID-19 zamani Sosial Iscilor
tarefinden Maliyya Yardimi Siyasatlarinin Taskilatlanmasi: COVID-19
pandemiyasi zamani sosial iscilor igtisadi béhrandan tasirlonan fardlara
va ailalera maliyys yardimi temin edan siyasatloerin tabliginde muihim
rol oynadilar. Sosial iscilerin tabligat saylerini comlasdirdiyi asas sahalar
bunlariydi:

Birbasa Maliyya Yardimi: Sosial isciler fardlera va ailslars isdan cixarilma,
qisaldilmis is saatlari va biznesin baglanmasi sebabindan gafil galir itkisinin
o6hdasindan galmays kémak etmak (iclin birbasa maliyys dastayina tacili
ehtiyac oldugunu gabul etdilar.

Onlar gida, kiraya, kommunal xidmatlor va sshiyya kimi asas xarclari
6damaya komak etmak (iclin fiziki saxslars birbasa nagd pul kdclirmalari olan
stimullasdirici 6danislari midafis etdilsr.

Slcatanhgin tamin edilmasi: Tabligat saylarina marginallasmis va kifayst gadar
xidmat gostarilmayan shalinin stimullasdirici programlara daxil edilmasina
takan vermak, uygunlug meyarlarinin ssnadsiz immigrantlar, aztaminatli
ailalar va alillar kimi an cox ehtiyaci olanlari istisna etmamasini temin etmak
daxildir.

Sosial isciler hamcinin kliyentlarina bu 6danisleri basa diismakds ve onlara
daxil olmaqda kémaklik gdstarmis, miracist proseslerinds catimliliq tglin
malumat va dastak tamin etmislar.

Genislandirilmis Issizlik Sigortasi: Milyonlarla insanin gafildan issiz galmast il
sosial iscilar daha cox fardlari shats etmak va daha yiiksak mablagds maliyys
dastayi tamin etmak (clin issizlik sigortasi miiavinatlarinin genislandirilmasini
mudafis etdilor.

Onlar issizlarin uzunmuiddatli is axtarislari zamani 6zlarini tamin eds bilmalari
licin muavinat muddatlarinin uzadilmasi va haftslik 6danislarin artiriimasi
liclin lobbicilik edirdilsr.

Freelance va part-time iscilara dastak: Bir cox boyiik igtisadiyyat iscilarinin,
frilanserlarin va part-time iscilarin ananavi olaraq issizlik miavinati tclin
uygun olmadigini gabul edarsk, sosial iscilar bu gruplar shata etmak (ciin
siyasat dayisikliklarina tekan verdilar. Qeyri-ananavi iscilora miavinatlari
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genislandiran Pandemiya Issizliyina Yardim (PiY) kimi programlarin hayata
kecirilmasinda onlarin tabligat saylari cox vacib idi.

Evsizliyin garsisinin alinmasi: Pandemiyanin igtisadi tssiri bir cox kirayacini
evdan cixarilma riski ile Gz-Gza qoydu, bu da evsizliyin va manzil qgeyri-
sabitliyinin artmasina sabab oldu.

Sosial isciler evlarini itirmak gorxusu olmadan kirayacilara maddi cehatdan
sagalmagq Uciin lazimi vaxt tamin edan kirays haqqinin 6dsnilmamasina gora
kocurilmalari miivaqgati olaraq dayandiran evakuasiya moratoriumlarini
(mulki hiqugda hékumat tarsfinden misayyan edilmis 6hdalik miayyan
miiddata va ya hansisa févgalada hadisanin sonuna gadar yerina yetirilmasinin
taxira salinmasi) midafis etdilor.

Hiaqugi ve Maliyys Dastayi: Moratoriumlarin  miidafissi ile yanasi, sosial
iscilar kliyentlara bu yeni siyasatlar izra hiiquglarini basa diismaya komak
etdilar va ev sahiblari moratoriumlardan yan kecmaya cahd etdikds hiiquqi
yardim alda etmak Uiclin resurslar taqdim etdiler. Onlar hamcinin kirays
haqgqgini 6damak va moratoriumlar qaldirildigdan sonra galacak kéctriilmanin
garsisini almaq Uclin kliyentari icarsys yardim programlari va digar maliyys
resurslari ile alagalandirdilar.

Qanunvericilikds istirak: Sosial iscilar ganunvericilerle slags saxladilar ve
hartarsfli yardim tadbirlerini miidafis etmak (clin siyasst mizakiralarinda
istirak etdiler. Onlar sahid gisminda cixis etdilar, siyasi brifinglar yazdilar va
ganunvericilik gararlarina tasir etmak Ucilin icma dastayini safarbar etdilor.
Onlarin miidafiasi CARES Qanunu (Pandemiya dénaminda Amerikada iscilara
va onlarin ailslerina birbasa igtisadi yardim gostarmakla kicik bizneslara
kémak edan, is yerlarini qoruyan ganun layihasi) va sonraki COVID-19 yardim
ganunlari kimi yardim paketlarinds asas miiddsalarin formalasmasina komak
etdi.

Sosial isciler icmalart moévcud maliyya yardimi variantlari haqginda
malumatlandirmaq Gciin tabligat islari apardilar, fardlarin alds eds bilacakleri
faydalardan xabardar olmasini tamin etdilar. Onlar seminarlar taskil etmak,
malumat materiallari paylasmaqg, maariflandirmani yaymaq va yardim
sistemlarinds navigasiya ile bagh tslimat vermak {iclin sosial mediadan
istifads etdilar.
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Natica: Sosial iscilar stimullasdirici 6denislar, genislendirilmis issizlik
muavinatlari va evdan cixarilma moratoriumlari kimi siyasatlari tablig etmakla
COVID-19 pandemiyasindan tasirlonanlara maliyya yardiminin tamin
edilmasinda miihiim rol oynadilar. Onlarin saylari sosial isin siyasat tabligatinda
va icma dastayinda miihiim rolunu vurgulayaraq, béhranin yaratdigi iqtisadi
catinliklarin 6hdasindan galmak (cilin hassas ahali qruplarinin lazimi dastayi
almasini tamin etdi. Onlar hamcinin fardlars va ailalars bu dastak sistemlarinds
navigasiyada kémaklik gostarib, ehtiyaci olanlarin mévcud resurslara daxil
olmasini tamin ediblsr.

Pandemiya, xtisusile sistemli barabarsizliklerle Gzlasanlar liclin shamiyyatli
psixi saglamliq problemlarina sabab oldu. Sosial iscilar psixi saglamliq tgin
kritik destak va xidmatlor gosterarak, tez-tez psixi saglamliq Gclin artan
maliyya va resurslari miidafis edirdilar.

Onlar hamcinin psixi saglamliq xidmatlarinin madani cahatdan hassas olmasini
va bitlin icmalar Ggiin alcatan olmasini temin etmak Uclin calisirdilar.

Pandemiya, xtisusan Corc Floydun gatlindan sonra irgi adalstle bagh global
hesablasma ils Gst-Usta diisdi. Sosial iscilar sistemli dayisikliklara cagirmaq
liclin platformalarindan istifads edarak irgi adalst lclin harakatlarda faal
istirak edib ve onlari dastaklayiblar. Onlar irqcilik aleyhina tslimlarla masgul
olub, irgi barabarsizlikleri aradan qgaldirmaq (cilin siyasat dayisikliklarinin
tarafdari olublar va 6z taskilat ve icmalari daxilinda sistemli irqciliyi dagitmaga
calisiblar.

Sosial masafanin zaruriliyi telesshiyya xidmatlarinin stiratlo manimsanilmasina
sabab oldu. Sosial iscilar terapiya, maslahat va isin idars edilmasi xidmatlarini
gostarmaya davam etmak (cilin video konfrans, telefon zanglari va onlayn
platformalardan istifads etdilar.

Bu dayisiklik, xtisusan da saxsi qarsiligl alagadan daha cox risk altinda ola
bilacak hassas shali tictin gayginin davamliligini gorumaga kémak etdi.

Ragamsal ucurumun fargina vararaq, sosial isciler lazimi cihazlari va ya
internet baglantisi olmayan kliyentlar Gclin texnologiyaya cixisi midafia etdi
va asanlasdirdi. Buraya kliyentlarin uzagdan xidmatlars daxil olmasini temin
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etmak liclin noutbuklarin, plansetlarin vea Wi-Figaynarnéqgtalarinin paylanmasi
daxildir. Onlar hamcinin kliyentlarin yeni texnologiyalardan istifads etmakds
rahat olmalarina komak etmak ticiin talim va dastak gostardilar.

Sosial iscilar fardlara tacrid va stresin 6hdasindan galmaya komak etmak liclin
onlayn dastak gruplari yaratdi va onlara kémaklik géstardi. Bu virtual icmalar
insanlara tacriibalerini bélismak, hamyasidlarin dastayini almaq va oxsar
problemlarls tizlasan basqalari ils slags yaratmaq Uclin bir yer tamin etdi.
Bu gruplar hamcinin valideynlar, sahiyya iscilari, hiiquq miihafize organlari,
market iscilari va s. kimi 6n moévgeds faaliyyat gdstaran iscilara ve COVID-19
sababiyls itkilar cakanlar kimi xiisusi shaliya samil edilib.

Sosial isciler daqgig malumati yaymagq, dezinformasiya ila miibariza aparmagq ve
resurslari tamin etmak Uiclin sosial media platformalarindan istifads edirdilar.
Onlar bu platformalardan icmalarla alags yaratmagq, dastak taklif etmak va
sosial adalst problemlari hagqinda malumathligi artirmagq Gclin istifads edirdi.
Sosial media hamcinin sosial iscilara siyasat dayisikliklari ve sosial adalst
tasabbisleri lglin dastayi safarbar etmays imkan veran vakillik Gclin bir
vasita rolunu oynayir.

Pandemiyaehtiyaclarinmiisyysnedilmasindavaresurslarinboliisdiirilmasinds
malumatlarin vacibliyini vurguladi. Sosial isciler ticin COVID-19-un miixtslif
shaliys tasirini izlamak, xidmat bosluglarini miiayyan etmak va magsadyonlii
midaxilaleri midafis etmak lclin malumat analitikasindan istifade etmak
imkani yaranmisdi. Bu yanasmalar resurslarin an ¢ox ehtiyac duyulan sahalara
yonaldilmasini tamin edarak, cavab tadbirlarinin samaraliliyini va effektivliyini
artirmaga komak etdi.

COVID-19 pandemiyasi zamani sosial iscilar texnoloji yeniliklar vasitasila
yeni cagirislara uygunlasarksn sosial va irgi adalst dayarlarini gliclandirmak
imkanlarint manimsadilor. Onlar sahiyyadaki barabarsizliklorin hallinds,
iqtisadi dastayin miidafiasinda, psixi saglamliq xidmatlarinin géstarilmasinda
va sistemli irqcilikle mibarizads mihim rol oynadilar. Eyni zamanda,
ehtiyaci olanlara asas xidmatlari va dastayi catdirmaga davam etmak Uiclin
telesaglamliq, ragamsal inkliizivlik, onlayn dastsk qruplari, sosial media ve

146



moalumat analitikasindan istifads etdiler. Bu saylar vasitasile sosial iscilar
nainki darhal béhrana cavab verdilar, ham da daha adalstli va davamli icmalar
liclin zamin yaratdilar.

Févgalada sosial isde madani sarista béhrandan tasirlanan miixtslif ahalinin
madani farqglarini va ehtiyaclarini basa diismak, h6rmat etmak va onlara lazimi
cavab vermakdan ibaratdir. Bu fasil madani saristanin shamiyyatini tadqiq
edir, onun etimadin qurulmasina, ehtiyaclarin daqiq giymatlondirilmasins,
effektiv  xidmatlarin  gobstarilmasine, adalstliliyin  tesvig edilmasina,
dayanighgin artirilmasina va fovgalads hallarda etik dilemmalarin hallina neca
kémak etdiyini tafarriatlandirir.

Madani saristslilik madaniyystler arasinda olan insanlari anlamag, onlarla
linsiyyat qurmagq va onlarla effektiv alags qurmagq bacarigidir. Bu, 6z madani
diinyagoriisiindan xabardar olmagi, madani fargliliklora miisbat miinasibat
inkisaf etdirmayi, mixtslif madeani tacriibaler va diinyagoérisleri hagginda
bilikleri alde etmayi, madaniyyastlar arasinda effektiv tinsiyyat va garsiligh
alaga (iclin bacariglarin inkisaf etdirilmasini shats edir.

Fovgalada hallarda tez bir zamanda inam yaratmaq vacibdir. Madani
cahatdan saristali sosial iscilar onlarin madeni tacriibalsrina va dayarlarina
hormat niimayis etdirmakle mixtalif mansali fardlarls alags va etibar yarada
bilarlar. Madani nianslari basa dismak va uygun dilden istifadani shata
edan effektiv Ginsiyyat manealeari aradan qaldirmaga va daha yaxsi qarsiligli
alagslari asanlasdirmaga komak edir. Sosial iscilor madani fargliliklari gabul
etmakla va onlara hérmat etmakls févgsalads hallardan tasirlenanlar tglin
daha gonagparvar va dastaklayici mihit yarada bilor.

Fargli madaniyyat qruplarinin févgaladsa hallar zamani unikal ehtiyaclari
va zaifliklari ola bilar. Madani sarista sosial iscilora bu ehtiyaclarn daqiq
giymatlandirmays va Ginvanli yardim géstarmaya komak edir. Masalan, pahriz
mahdudiyyatlerini, dini tacriibalariva aila dinamikasini basa diismak gostarilan
dastayin aktualligini ve effektivliyini shamiyyastli daracads artira bilsr. Madani
farglardan xabardar olmagqla, sosial iscilor ssmarasiz va ya zararli miidaxilalara
sabab ola bilacak anlasilmazliglardan gaca bilarler. Madani tacriibalarin ve ya
dil manealarinin yanhs tafsirlari miivafiq xidmatlerin gostarilmasina mane ola
bilar va madani saristani févgaladas sosial islarde mihiim shamiyyat kasb eda
bilar.

Madani cahatdan saristali sosial iscilar xidmat etdiklari insanlarin madani
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tacriibalarine va Ustinliiklarine hérmat edan va onlara uygunlasdiriimis
miidaxilalar hazirlayir. Bu, xidmatlarin gabul edilmasi va istifade olunma
ehtimalini artirir. Masalan, halal va ya koser yemaklarin temin edilmasi,
siginacaglarda maxfiliyin temin edilmasi va ananavi mialica tacriibalarina
hormat edan psixi saglamliq dastayinin géstarilmasi xidmatlari madani sakilda
uygunlasdirmagin yollaridir.

Madani kontekstlari anlamaq sosial iscilara rifahin fiziki, emosional va sosial
aspektlarini nazara alan hartarafli dastak vermaya imkan verir. Bu hartarafli
yanasma bohranlar zamani fardlarin va icmalarin coxsaxali ehtiyaclarini
garsilamaga kémak edir.

Févgalads hallar cox vaxt mévcud sosial barabarsizliyi daha da artirir. Madani
sarista sosial iscilora bu barabarsizlikleri tanimaga va hall etmays kémak
edir, bitlin icma Gzvlerinin xidmatlara va dastaya barabar cixisini tamin edir.
Masalan, azliq gruplarinin va tacrid olunmus icmalarin aksar shali ils eyni
saviyyada yardim almasini tamin etmak.

Sosial iscilor mudaxilalerin inklliziv olmasini va har hansi madani qrupu
tasadiifen istisna etmamasini va ya zasrar gérmamasini teamin eda bilsr.
inkliiziv tacriibalar madani mansayindan asili olmayaraq har kas ticiin alcatan
va mivafiq olan program va xidmatlari layihalandirilmasini nazards tutur.

Madani cahatdan seristali sosial iscilor mixtslif madani icmalarin giicli
tarsflerindan va resurslarindan istifade eds, davamliigl artira va barpani
dastaklays bilarler. Bu giliclii tarsfleri taniyaraqg ve istifade etmakls sosial
iscilor icmalarin yeniden qurulmasina va daha effektiv sakilde barpasina
kémak eda bilsr.

Madani kimliklara hormat etmakle va onlar dayarlandirmakls, sosial
iscilor fardlari va icmalari gliclandirir, layagat va sslahiyyat hissini asilayir.
Glclendirma galacak catinliklarle {izlesa bilon daha giiclli, daha méhkam
icmalara gatirib cixarir.

Madani serista sosial iscileare madani minagisalerden va ya farqli
diinyagoriisiinden yaranan etik dilemmalari hall etmays kémak edir. Bu,
gararlarin madani cahatdan hassas va etik cahatdan asaslandiriimis sakilds
gabul edilmasina komak edir.

Madani sarista, hatta béhran vaziyystlarinds bels, miixtslif madani mansali
saxslarin 6z migaddaratini tayinetma azadligina va Ustinliklarine hérmat
edilmasini tamin edir. Bu hérmat etik sosial is tacriibasi ticlin asasdir.
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Tobii falakstlor zamani madani cahatdean seristali sosial iscilor pahriz
mahdudiyystlarina (masalan, halal, koser) cavab veran gida tamin eds,
talab olunarsa, genders gora ayrilmis siginacaqglar taskil eds va Unsiyyst
materiallarinin bir cox dilde olmasini tamin eds biler. Multikultural ssraitds
falakastlars yardim sayleri tasire maruz galmis shalinin mixtslif ehtiyaclarini
effektiv sakilda hall etmak {iclin madani cahatdan salahiyyatli olmalidir. Bu,
madani fargliliklari anlamaq va onlara hérmat etmayi va miidaxilslarin uygun
va ahatali olmasini tamin etmayi shata edir.

Yerlasdirma o6ncasi Talim: Sosial iscilor xidmat gostaracaklari icmalarin
madani, dini va sosial normalari hagginda talim almalidirlar.

Davamli Oyranma: Madani tacriibalar va tstiinliiklar hagqinda davamli olaraq
oyranmak Uclin icma liderlari va tzvlari il alags saxlayin.

Torclima xidmatlari: Aydin tinsiyyati tamin etmak (ciin bir cox dilde malumat
va xidmatlar tagdim edin.

Madaniyyat Brokerlari: Sosial iscilar va camiyyat arasinda korpi yarada bilan
madani brokerlardan va ya alagalardan istifads edin.

Fardi midaxilalar: Madani Miinasib Resurslar: Halal va ya koser yemaklari va
dini tacriibalara hérmat kimi madani ehtiyaclara cavab veran resurslari tamin
edin.

inkliiziv Siginacaq: Madani normalari nazara alan siginacaglar dizayn edin,
masalan, onlari talab edan icmalar l¢clin gendera gors ayrilmis makanlar.

il Haiti zslzalasinden sonra yardim saylerine kreol dilinds danisan
tarctimacilarin tamin edilmasi, dua lclin srazilar yaratmagla dini tacriibalara
hormat edilmasi va yerli pahriz adstlarina uygun gidalarin paylanmasi kimi
madani cahatdan hassas midaxilalar daxil idi.

Miinagisa zonalarinda madani saristali sosial isciloar ansnavi mualica
tacriibalarina hérmat edan va travmanin madani kontekstini basa diisan psixi
saglamliq dastayi ils yerli liderler va icma qruplari ile effektiv sakilds alags
saxlaya bilar.
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Miinagisa zonalarinda sosial iscilar tasira maruz galmis shaliys kritik dastak
gostararkan kompleks madani dinamikalari idars etmalidirler. Madani sarista
etibarin yaradilmasi, tahliikasizliyin tamin edilmasi va effektiv xidmatlarin
gostarilmasi liclin cox vacibdir.

icma liderlari: icnanin madani dinamikasi ve ehtiyaclari haqgqinda fikir alda
etmak, hamcinin madani dinamikani anlamaq va etibar qazanmaq Ucin yerli
liderlar, agsaqqallar va niifuzlu saxslarls six amakdasliq edin. Bu liderlar sosial
iscilar va icma lizvlari arasinda tinsiyyst ve amakdasligl asanlasdiraraq vasitaci
kimi cixis eds bilar.

Madani hassasliq: Minasibat qurmaq va gliven insasi (iclin yerli adat va
ananalara hérmat gostarin. Bu, madani tacriibalari dyranmak ve miisahids
etmayi va miidaxilslarin etik va uygun olmasini tamin etmayi shatas edir.

9nanavi miualice tacribaleri: @nanavi mdialica Usullarini va inanclarini
psixi saglamlig deastayina daxil edin. Bu, cemiyyast tarafinden qabul va
etibar gazanmaga kémak eda biler. Hartarsfli dastak vermak lcilin ananavi
tacriibalari ananavi psixoloji terapiya ila birlasdirin. Masalen, mialice
prosesinin bir hissasi kimi hekayalar, rituallar va ya icma yigincaglarindan
istifade etmak.

icma asasli yanasmalar: Psixososial dastayi tamin etmak dclin icma asash
yanasmalardan istifade edin, masalan, madani normalara hérmat edan,a
fardlarin 6z tacriibalarini bollismasi va bir-birini dastaklemasi liclin tahliikssiz
makan temin edan qrup calismalarinin taskil olunmasi. Tebii ki, bitilin
bunlardan 6nca icmani psixi saglamliqg hagginda madani cahatdan hassas
sokilde maariflandirmak, stigmani aradan qaldirmaq ve anlasma va gabulu
tasviq etmak vacibdir.

Tohllikasiz makanlar: madani va gender normalarina hormat edan tahliikssiz
makanlar yaradin. Gender Hassasligi: Madani tacriibalar talab edarss, gender
normalarina hérmat edan kisi va gadinlar Gcglin ayri-ayri obyektlar kimi
tahliikasiz makanlar yaradin. Bu, har kasin 6ziini tahlikasiz va hormatli hiss
etmasini tamin edir. Ailalarindan ayri diismis usaqlar da daxil olmaqla, usaglar
Gclin tahliikssizlik ve dastak tamin edan usaq dostu makanlarin yaradilmasi
lazimdir.

Vasitacilik Bacariglari: Sosial iscilarin madsni baximdan hassas miinagisalarin
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halli va vasitacilik Gsullarini 6yranmasi miinagisalarin bitin istirakc taraflari
Gictin magbul olan sakilds dialoq va hallina kémak edir.

Yerli Tacriibalar: Yerli minagisalarin halli tacriibslarindan istifads edin,
muizakirs ve danisiglari asanlasdirmaq Uclin niifuzlu icma vasitacilarini
prosesa calb edin.

Madani Qiymatlandirma: 9razinin madani, sosial va siyasi kontekstini anlamaq
Gclin hartarafli giymatlondirmalar aparin. Bura giic strukturlarinin, sosial
normalarin va potensial miinagiss manbalarinin miayyan edilmasi daxildir.
9nanavi minagisalarin halli yanasmalari cox vaxt maraglarin miizakirasina va
ya giic dinamikasinin idara edilmasina ydnalir. Masalan, etnik miinagisalards
saxsiyyat ve taninma ehtiyaclarinin tshlili misyyan gruplarin niys 6zinl
kanarda va ya tazyiq altinda hiss etdiyini askar eds biler. Buna gors ds,
minagisanin effektiv halli, istirak edan taraflarin asas ehtiyaclarini hall etmak
Gictin danisiglar maraglarindan kenara cixan strategiyalari talab edir.

icmanin istiraki: icma tzvlerini mudaxilalarin planlasdiriimasi ve hayata
kecirilmasina calb edin. Bu, xidmatlarin madaniyyata uygun olmasini va icma
tarafindan dastaklonmasini tamin edir. Qarar verma proseslarindan kanarda
galma va kanarlasdirilma gticsiizliik hisslarina sabab ola bilar va miinaqgisays
sabab ola bilar. Inkliiziv istirakin tamin edilmasi bu sikayatlarin hallina kdmak
edacakdir.

insan Ehtiyaclari Modeli: Miinagisalards asas problemi hall etmak (iciin
Con Burtonun insan Ehtiyaclari Modeli kimi modellardan istifads edin. Bu
model iddia edir ki, minagisalar tahliikasizlik, saxsiyyat va taninma kimi
garsilanmayan asas insan ehtiyaclarinda darin kok salir va davamli siilha yalniz
bu ehtiyaclarin cavablandirilmasi ila nail olmaq olar. insanlar ehtiyaclarinin
yerina yetirilmadiyini hiss etdikds, bu sikayatlari hall etmak liclin miinaqgisays
muiracist eds biler. Tez-tez miizakira olunan ve glizaste geds bilan
maraglardan farqli olaraq, asas insan ehtiyaclarini sévdslasmak mimkin
deyil. Bu farq qarsilanmamis ehtiyaclara asaslanan miinagisalarin ananavi
danisiglar ve kompromis strategiyalari vasitasila hallini xtsusila ¢atinlasdirir.
insan ehtiyaclari modelina asaslanan miidaxilsler miinagisa taraflarinin
garsilanmamis ehtiyaclarini hall etmak magsadi dasiyir. Miinagisadan sonraki
saraitda bu, icmanin yenidan qurulmasi, psixi saglamliq dastayi va inkliziv
idarsetma strukturlan Gclin programlari shats eds bilsr. Bu model diqggsti
maraglari miizakire etmakdan insan davranisini va miinaqgisays sabab olan
asas ehtiyaclari basa diismak va yerina yetirmaya yonaldir.

Vatandas Camiyyatinin istiraki: Votandas cemiyyati dedikda, hékumatdan
asili olmayaraq faaliyyat gostaran, vatandaslarin maraq va iradasini tamsil
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edan taskilat va qurumlar basa dusiliir. Bunlara qgeyri-hokumat taskilatlari
(QHT), icma gruplari, dayarlera asaslanan taskilatlar, pesakar birliklar va
vakillik gruplari daxildir. Miinaqgisa zonalarinda va miharibslards vatandas
camiyyatinin istiraki minagisalerin effektiv halli, humanitar yardim (qida,
su, siginacaq, tibbi xidmat va psixososial dastak) va silhquruculugu Ucglin
vasitacilik rolunda cixis etmakls tarafler arasinda dialoqun qurulmasi Ggin
cox vacibdir. Bununla paralel olaraq bu taskilatlar tahsil, sshiyya va dolanisiq
vasitalarinin barpasina yonslmis proqramlar vasitasile icmalarin yenidan
qurulmasi va barpasina dastak gosterir; icmalararasi dialoqu tasviq etmaklas,
sikayatlari hall etmakla va miixtalif gruplar arasinda garsiligh hérmat va birgs
yasayisi tasviq etmakls barisiq saylari ils masgul olurlar.

Rwandada barisiq sayleri: Rwanda soyqgirimindan sonra vetandas camiyyati
taskilatlari barisigin va yenidenqurmanin tasviginds miihiim rol oynadilar.
icma dialoglari, travma maslahatlari ve igtisadi imkanlarin giiclandirilmasi
programlari vasitasile onlar sosial birliyi barpa etmaya va silhi
mohkamlandirmaya komak etdi.
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COVID-19 pandemiyasi zamani madani cahatdan saristali olan sosial iscilar
madani cahatdan uygun Usullarla daqgiq malumatin yayilmasinda, madani
inanclari anlayaraq peyvand taraddiidiiniin aradan galdirilmasinda va ictimai
sahiyya tadbirlarinin madani tacriibalara hassas olmasini tamin etmakda
mihim rol oynadilar.

Pandemiya arzinds sosial is mitaxassisleri sosial va irqgi adalat dayarlarini
giliclandirmak imkanlarini manimsayarak va texnologiya vasitasile yeniliklar
edarak yeni cagirislara uygunlasdilar. Peris Cancio va Monteiro Mustafa
(2024) gors, bes fargli olkads sosial iscilar kilica saviyyali bulrokratiya
nazariyyasina asaslanaraq rollarini shamiyyatli daracads tanzimladilor.
Michael Lipsky terafinden hazirlanmis bu nazariyyads, sosial iscilor saxsi
mulahizalarinin - fardi seraite ve xisusi kontekstlara asaslanaraq qerarlar
gabul etma qabiliyystinin shamiyyasti vurgulanir.

Peris Cancio va Monteiro Mustafa (2024) tarafinden COVID-19 pandemiyasi
zamani sosial isle bagh taqdim olunan nazariyys sosial isciler tarafindan,
xtsusan da kiica saviyysli blirokratiya obyektivindan istifade etmakls,
mulahiza va pesakar miihakimalarin kritik rolunu vurgulayir. Qeyd edilir ki:

Ceviklik va Uygunlasma: Sosial iscilar miixtalif ve dayisan vaziyyatlars effektiv
cavab vermak (iclin 6z milahizalarindan istifads edarsk cevik va uygunlasa
bilan olmalidirlar. Sosial iscilor pandemiyanin siirstle inkisaf edan tabistina
baxmayaraq, kliyentlarina an yaxsi xidmat edan gararlar gabul etmak lcin
6z milahizslerindan istifade edarsak dayisan sartlers tez uygunlasmali idiler.
Buraya uzagdan xidmat gostarmays kecmak, kliyentlorin tacili ehtiyaclarini
prioritetlosdirmak ve karantin rejimi ve sosial masafs tadbirlarinin
mahdudiyyastlerina uygunlasmaq liclin miidaxilalarin dayisdirilmasi daxildir.

Etik Qarar Qabuletma: Pesakar miihakima etik dilemmalari hall etmak va
mudaxilalerin adalatli va garazsiz olmasini tamin etmak liclin vacibdir. Sosial
iscilor ictimai sahiyya direktivleri va resurs mahdudiyystleri ilo fardlarin
ehtiyaclarini va hliquglarini tarazlasdiraraq miirakksb etik dilemmalari idars
etmali idilsr.

Pesakar miilahiza bu gararlarin gabul edilmasinds miihiim shamiyyat kasb
edirdi va gorilan harakatlarin etik standartlara riayat etmakla kliyentlarin
maraglarina uygun olmasini tamin edirdi.

Kontekstla alagalilik: Fargli icmalarin xtisusi kontekstlarini va ehtiyaclarini
basa diismak va onlara cavab vermak effektiv sosial is tacriibasi liclin cox
vacibdir. Muxtslif 6lkalards sosial iscilor mixtslif ictimai saglamliq tadbirlari,
igtisadi tasirler va madani milahizaler da daxil olmagla, yerli kontekstlarina
asaslanan unikal problemlarla tizlasdilar.
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Miuilahizs sosial iscilora 6z cavablarini bu xisusi kontekstlera uygunlasdirmaga
imkan verdi, midaxilalerin xidmat etdiklari shali tGclin mivafiq va effektiv
olmasini tamin etdi. Masalan, sahiyya infrastrukturu mahdud olan 6lkalarda
sosial iscilor asas saglamliq xidmatlerine ve malumatlara cixisin tamin
edilmasina Ustlnlik vers bilardi, daha cox resursla zangin seraitds iss diqgst
psixi saglamliq dastayi va igtisadi yardima yonaldils bilar.

Amerika Birlasmis Statlari: Sosial iscilor pandemiya ils daha da siddstloanan
sistemli irqi va iqtisadi barabarsizliklarin hallina diggat yetirdilar.

Onlar 6z mulahizslsrindan istifads edarsk tacrid olunmus icmalarin miidafiasi
ila masgul olurdular, onlarin sshiyys, maliyys dastayi va digar vacib xidmatlara
cixist tamin edilirdi.

italiya: Siddatli bir epidemiya va ciddi karantin ila (izlesen italiyadaki sosial
iscilar psixi saglamliq dastayi va aile miidaxilalarina Gstlinlik verdiler.
Uzaqdan maslahat va icmaya dastak sabakalari ticlin innovativ hallarin islanib
hazirlanmasinda tacriibasindan istifads edilmisdir.

Braziliya: Braziliyada sosial iscilar resurslarin catismazhgl ve genis yayilmis
dezinformasiya ile masgul olurdular.

Onlar dagig malumat vermak, ictimai sahiyys tadbirlorini miidafis etmak
va geyri-rasmi yasayls mantagslarinds hassas ahaliyea dastak olmaq Ucin
pesakar dastak géstarmisdi.

Canubi Afrika: Canubi Afrikadaki sosial iscilar pandemiyanin igtisadi tasirina
diggat yetirarak, issizlora va arzaq tshliikasizliyinden aziyyst csksnlars
dastak gostardilar. Onlar icma taskilatlari ile amakdasliq etmak va resurslari
samarali sakilds paylamaq tcilin 6z milahizslarindan istifads edirdiler.

Hindistan: Migrant iscilara ve azteminath ailalera boyik tssir gostararak,
Hindistan sosial iscilari miirakkab logistika problemlarini hall etmali oldular.
Yardim saylarinin alagalandirilmasinds, yardimin ucqar va az taminatli
arazilards olanlara catmasini tamin etmak Uiclin pesakar miihakima vacib idi.

Peris Cancio ve Monteiro Mustafanin nazariyyssi sosial iscilarin 06z
milahizalarindan va pesakar miihakimalarindan istifads etmakls bdhranlara
neca effektiv cavab vera bilacayini basa diismak (iclin shamiyyatli baxis bucagi
taqdim edir. Bu yanasma sosial is midaxilalarinin cevik, etik va kontekst
baximindan uygun olmasini tamin edir va naticedes COVID-19 pandemiyasi
kimi fovgalads hallar zamani fardlar ve icmalar ticlin daha effektiv dastaya
gotirib cixarir.
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Fovgalada sosial isde madani sarista yalniz alave fayda deyil, ham ds asas
zaruratdir. O, mudaxilalarin effektiv, hérmatli ve adalstli olmasini tamin edir
va naticada bohranlar zamani fardlar va icmalar Ucilin daha yaxsi naticalars
gotirib cixarir. Madani fargleri basa diismak va dayarlandirmakls, sosial iscilar
daha safqatli va tasirli destak gostara, inami, méhkamliyi va an ¢atin dévrlards
sagalmani giiclandira bilar.

Foévgalada sosial isde madani sarista miixtalif va ¢atin kontekstlords effektiv
va hormatli xidmat gostarilmasi liclin vacibdir. Madani farglari basa diismak
va dayarlendirmakls sosial iscilor daha safgstli va tasirli destak gostars,
inami, mohkamliyi ve barpani giiclandira bilsr. Falakatlara yardim, miinagisa
zonalari va pandemiya reaksiyasindan praktiki niimunalar vasitasile bu fasil
mudaxilslerin shatali, adalstli va effektiv olmasini temin etmakds madani
saristonin kritik rolunu vurgulamisdir.
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Beynalxalg taskilatlar fovgalads hallar zamani sosial is tacriibalarini
istigamatlondirmak va dastakloamakda miihiim rol oynayirlar. Bu taskilatlar
sosial iscilarin béhranlara effektiv cavab vera bilmalarini tomin etmak Uglin
carcivalor, talimatlar va resurslar taqdim edir. Bu fasilde Sosial iscilorin
Beynalxalq Federasiyasi (IFSW), Umumdiinya Sahiyya Toskilati (UST) va
Birlasmis Millatlar Toskilatinin Usaqglarin Beynalxalg Févgalads Hallar Fondu
(UNICEF) kimi asas beynalxalq taskilatlar tarafindan tévsiya olunan talimat
va metodologiyalar arasdirilir. O, hamginin fovgalads hallarda sosial iscilar
tarafindan tatbiq olunan praktiki metodlari va nazariyyslari miizakirs edir.
Azarbaycan boéhranlara effektiv, ssmarali va madani baximdan uygun cavab
tadbirlari tamin etmak liclin fovgalads sosial is tictin milli standartlar miiayyan
etmisdir. Bu standartlar tabii falakstloer, miinaqgisalaer va ictimai sahiyys
bohranlari kimi févgslads hallar zamani tasire maruz galmis shaliys hartarafli
dastak gostarmak Ui¢glin sosial iscilor va alagadar mitaxassislar U¢lin ¢arcive
tamin etmak Ucglin nazards tutulmusdur.

Beynalxalg Sosial iscilar Federasiyasi (IFSW) fovgalada hallarda sosial isin
effektivliyini artirmaq Uctlin talimatlar va dastak verir. IFSW hazirlig, madani
sorista, vakillik va pesakar diirlistliiylin vacibliyini vurgulayir. Sosial iscilor
mixtalif név béhranlar Gclin protokollari ehtiva edsan févgslads hallara cavab
planlarini hazirlamaga ve miintazam olaraq yenilamays tasviq edilir. Sosial
iscilorin fovgalada hallara yaxsi hazir olmasini tamin etmak (cilin béhrana
midaxile, travma ilo bagl malumatl qayg ve madeani saristoads davamli
pesakar inkisaf va talim vacibdir.

Madani Hassasliq Talimi: Talim programlari, hérmatli ve effektiv dastak
gostormak Uclin sosial iscilorin mixtalif madeani tacriibaler va dayarlor
hagginda anlayislarinin artirilmasina diqqast yetirir.

icma ilo alaga: icma liderlari va {izvleri ila onlarin xiisusi ehtiyaclarini va
secimlarini basa diismak miidaxilalorin madani baximdan uygun olmasini
tamin etmayi hadaflayir.

insan Hiiquglarinin Miidafiasi: Sosial iscilar fovgalada hallara cavab tadbirlari
zamani hassas shalinin ehtiyaclarinin prioritetlasdirilmasini tamin edarak,
insan hiiquglarinin va sosial adalstin gorunmasi va miidafiasi tictin talim alirlar.
Siyasat inkisafi: Fovgalada hallar zamani biitiin icma tizvlarinin ehtiyaclarina
cavab veran inkllziv siyasatlar hazirlamaq tclin siyasatcilar ile amakdaslig.
Digar Toskilatlarla Koordinasiya: Hartarafli ve alagalondirilmis dastak
gostarmak lcilin digar QHT-lar, dovlst qurumlari va icma taskilatlan ila six
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amakdasliq etmak.
Resurslarin  Paylasilmasi: Foévgeslada hallara cavab tadbirlarinin  Gmumi
effektivliyini artirmagq Gciin resurslarin va malumatlarin paylasiimasi.

Glclu tersflera ssaslanan yanasma: Bu yanasma fardlerin, ailslarin va
icmalarin glicli teraflarine va resurslarina diqgast yetirir, onlara 6z barpasina
va mohkamliyina téhfs veran nazari ¢arcivadir. Problemlar va catismazliglar
lizerinds camlasmak avazing, diqgati insanlara catinliklarin 6hdasindan
goalmak va magsadlerine catmaq Ucilin giliclandirmak maqgsadi dasiyan
davamliligl, imkanlari va miisbat atributlara ¢akir.

Yanasmanin asas prinsipi bitin fardlarin, ailslerin ve icmalarin catinlikloari
hall etmak ve miisbat naticaler alde etmak (iclin istifada edils bilen glicli
taraflara va resurslara malik olduguna inamdir. Sosial iscilar yalniz problem va
ya catismazliglara diggat yetirmakdansa, bu giicli taraflari miisyyanlasdirir
va isi onun Uzarinda qurur.

Giclandirma: Gliclandirma bu yanasmanin asas komponentidir. Fardlar
va icmalar 6z glicli teraflerini dark edsrak va onlardan istifads etmakls
6z hayatlan lzarinds nazarat va sslahiyyat hissi alds edirler. Sosial iscilar
kliyentlarin giicli teraflarini miisyyan etmakds va 6z miigaddsratini tayin
etmalarina tasviq etmakds onlara dastak vermakls salahiyyastlerin artirilmasini
asanlasdirir.

omakdasliq: Glicli terafloara asaslanan yanasma sosial isci ve kliyentlar
arasinda smakdaslig miinasibatlarini tasviq edir. Kliyent 6z fikir va téhfalari
ilo prosesin faal istirakcisi kimi goriintir.Bu amakdasliq qgarsiligh hérmat va
etimadi, midaxilalarin effektivliyini artirir.

Vahid Perspektiv: Bu yanasma fardlara va onlarin hayatlarina tasir edan
muixtalif amillarin mirakkab garsiligh tssirini nazare alaraqg, onlarin straf
muhitina vahid baxisi gotirir. Sosial iscilar kliyenti sosial, igtisadi va madani
aspektlor da daxil olmagla bir cox sahalarda qiymatlandirir, giiclii tarsflarini
askara cixarir.

Déziimliiliik va Umid: Déztmliilik ve imidin vurgulanmasi giiclii taraflara
asaslanan yanasmanin asasini taskil edir. Sosial isciler kliyenta kecmis
ugurlarini va mibariza strategiyalarini tanimaga komak edir, galacaya tUmid
va nikbinlik hissi yaradir.

Bu miisbat diqgst kliyentlars cari va gslacak problemlari hall etmak tcin
inam va motivasiya yaratmaga komak edir. Giiclii tarsflara asaslanan yanasma
fardlarin va icmalarin ciddi stress va pozulmalarla (izlesdiyi févgslads sosial
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islorda xisusile aktualdir. Gicli teraflara va resurslara diggst yetirmakls,
sosial iscilar barpa va mohkamliys asagidaki yollarla dastak ola bilerlor:

Giiclerin Qiymatlandirilmasi va istifadasi: Fovgalada hallarda sosial iscilor
fardlar va icmalar liclin mévcud olan gliclii taraf va resurslari miiayyan etmak
Gclin giymatlandirmalar aparir. Bura saxsi bacariglar, sosial sebakalar, madani
ananalar va icma aktivleri daxil ola bilar. Bu gliclii taraflar daha sonra effektiv
mibariza strategiyalari va tacili ehtiyaclarin halli yollarini hazirlamagq (ciin
istifada olunur.

Davamliligin qurulmasi: Mévcud giliclii taraflarin taninmasi va prosesin bunun
lizerinds qurulmasi fardlera va icmalara onlarin davamliligini artirmaga
kémak edir. Sosial iscilar insanlara févgslada hallarin tasirlerine daha yaxsi
tab gatirmak va sagalmaq imkani vermaklse bu imkanlari giiclandirmak tciin
dastak va resurslar taqdim edir. Masalan, tabii felaketdan zarar cakmis
icmada sosial isci resurslari safarbar eds va barpa saylerini dastaklaya bilan
yerli liderlari va icma qruplarint miisyyan eda bilar.

Kliyentlarin Guiclandirilmasi: insanlarin garsisinda carasiz va aciz hiss etdiklari
fovgalads hallar zamani salahiyyatlerin artinlmasi cox vacibdir. Glclu
taraflara diqgat yetirmakls, sosial iscilar kliyentlara nazarst ve gararverms
hissini barpa etmays kémak edir. Giiclandirma strategiyalarina klieyntlori
garar gabul etma prosesina calb etmak, 6ziinii miidafis etmayi tasviq etmak,
bacariglarin inkisafi va liderlik tGiciin imkanlarin tamin edilmasi daxil ola bilar.

o9makdashgin tasvigi: Glicli tarsflore asaslanan yanasmanin amakdasliq
xarakteri fovgalads hallara cavab vermak Uiclin cox vacibdir. Sosial isci sayleri
alagslandirmak va resurslari maksimum daracads artirmaq Gcin kliyentler,
digar miitaxassislar va icma taskilatlari ile six amakdasliq edir. Bu amakdasliq
sayleri tasira maruz qalmis shalinin mixtslif ehtiyaclarini 6demaklas,
midaxilalarin hartarafli va madani baximdan uygun olmasini tamin edir.

Umid va optimizmi saxlamaq: Diggati (imid va optimizm tizarinds comlamak
fovgslads sosial isda vacibdir. Sosial iscilar kliyentlare miisbat aspektlari va
potensial imkanlari miisyyan etmays komak edir, c¢atinliklara baxmayaraq
Umidverici diinyagoriistint giclandirir.

Masalan, miinagisadan sonra sosial iscilar coemiyystin moéhkamliyini va
yenidan qurmaq va barpa etmak (iclin avvalki ugurlu saylarini vurgulayaraq
golacaya Uimid hissi asilaya biler.

icmanin Dayanigliginin Yaradilmasi: COVID-19 pandemiyasi zamani bir cox
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icma bir-birini dastaklomak Uciln gicli tarsflerindsan istifads etdi. Sosial
iscilor qonsularin bir-birlarine arzaq mahsullari, usaq baximi ve emosional
dastak ila komak etdiklari qarsiligh yardim gruplari kimi icmanin rahbarlik
etdiyi tasabbislari miiayyanlasdirmis ve dastaklomisdilar.

Bu tassbbisler nainki amali yardim gostardi, ham da sosial birliyi va
mohkamliyi gliclandirdi.

Qacqinlarin Giiclendirilmasi: Qacqin disargalerinds sosial iscilor tez-tez
fardlari va ailalari giliclondirmak Uciin giiclii tarsflara asaslanan yanasmadan
istifade edirler. Bu, gacqinlar arasinda tadris, senatkarliq ve ya liderlik
gabiliyyatlari kimi bacariq va istedadlarin miiayyan edilmasini ve diisargs
daxilinds bu bacariglardan istifads etmak imkanlarinin yaradilmasini shata
eds biler.

Qacqinlar 6z glcli teraflerine diqgst yetirmakla camiyyats tohfs vers,
magsad hissi gazana va imumi rifah hallarini yaxsilasdira bilarlar.

Falakatin aradan qaldiriimasi: Tabii falakatlorden sonra sosial iscilar glicli
sosial sabakaler, yerli rahbarlik va madani ananalar kimi tasire maruz qgalmis
icmalarin glicli tarsflerini giymatlendirir. Bu glicli tarsfler daha sonra icma
tamizlema tadbirlarinin taskili, yenidenqurma saylari va birlik va safa veran
madani tadbirlar kimi barpa saylarini dastaklomak Uclin istifada olunur.

Glice asaslanan yanasma, fovgslads sosial islera rahbarlik etmak (ciin
Beynalxalq Sosial Iscilor Federasiyasi (IFSW) tarafindan istifads edilan giiclii
nazari ¢arcivadir. Glicli taraflars, salahiyyatlars, amakdasliga, méhkamliya va
imida diggat yetirmakls sosial iscilar fovgalads hallarin yaratdigi ¢atinliklarin
o6hdasindan galmakda fardlers ve icmalara effektiv dastak vera bilerlor.
Bu yanasma toakca acil ehtiyaclara cavab vermir, ham ds bd&hranlardan
tasirlananlar arasinda Gmid va nikbinlik hissini glicloandirarak uzunmiddastli
barpa va dayaniqglihgi tasviq edir.

Miinagisalera Cavab ve Silh Quruculugu: Daghq Qarabag miinagisasi
Azarbaycanda zarer cokmis shali arasinda shamiyyatli yerdsyisma ve
travmaya sabab olub. icmalar davam edan harbi amaliyyatlar sabsbindan
hayatlarinda qeyri-muayyanlik, evlarin itirilmasi, can va maddi itkilari va
psixoloji garginlikla Uzleasmayina, zorakiliga maruz galmasina va doerin
psixoloji stressa sabab olub. Beynalxalq Sosial iscilar Federasiyasi (IFSW)
Azarbaycanda miinagisadan zarar ¢akmis icmalarin ehtiyaclarinin hallinds,
xtsusile do Daglq Qarabag miinaqgisasine diqgst yetirmakds faal istirak
etmisdir. Onlarin saylari miinagisalars cavab, siilhiin yaradilmasi va yerli sosial
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iscilar Gictin potensialin yaradilmasi va talimina yonaldilib.

IFSW Midaxilalari: Daglhgq Qarabag miinaqgisasi zamani kockin icmalara
dastak

Miinagiss mévcud sosial sabakalari va icma strukturlarini pozdu. Bir cox insan
icmalarini itirarsk kockiin dismiisdi. Macburi kéckiinliik ve travma tacrid
va tenhaliq hisslarina gatirib cixarmis, psixoloji sixintilari daha da artirmisdi.
Minagisadan tasirloanan bir cox fardlerin davam edsn stress va travma
ilo miibariza aparmagq Uclin effektiv miibarize mexanizmlari yoxdur. Yeni
mibariza strategiyalarini 6yranmak stressi idara etmak va psixi saglamhgi
yaxsilasdirmagq tclin vacibdir. Sag cixanlarin psixoloji ehtiyaclari mirakkab va
coxsaxalidir, hartarafli va davamli miidaxilalar taleb edir. IFSW miinagisadan
tasirlonan fardlara va ailalera sok va stressin 6hdasindan galmaya kémak
edan darhal emosional dastak (iclin ilkin psixoloji yardim gostarmisdir.
Sonraki marhalada sosial iscilar fardlera 6z tacriibslarini emal etmays ve
sagalma prosesina baslamaga kémak etmak iclin davamli travma maslahatlari
taklifetmis, comiyyatindastayinive méhkamliyiniartirmaqclinqrup terapiyasi
seanslari va grup calismalari da taskil edilmisdir. Qrup terapiyasi fardlars 6z
tacriibalarini va hisslarini tahliikasiz ve dastaklayici bir miihitds paylasmaga
imkan verir. Bu ortaq anlayis tacrid hisslarini azaltmaga va emosiyalari tasdiq
etmaya komak eda biler. Qrup calismalari asnasinda basqalarinin sagalma
cahdlerinin sahidi olmaq istirakcilar Gicin imid ve motivasiya vera bilar. Qrup
terapiyasi istirakcilara sosial alagalari barpa etmaya va yeni dastak sabakalari
yaratmaga komak edir. Bu slagaler emosional va psixoloji rifah liclin cox
vacibdir. Bunun yani sira banzar c¢atinliklarle Gizlasmis hamyasidlarin dastayi
va anlayisi inanilmaz daracads miualicavidir. Bu, fardlare vaziyyastlari ils
hagigatan empatiya quranlar tarsfindan basa distildiy(ini ve dastaklandiyini
hiss etmaya kdmak edir. Qrup terapiyasi seanslari fardlarin mithakima va ya
aks-sada qorxusu olmadan 6z hisslarini ifads eda bilacayi strukturlasdiriimis
va maxfi makan tamin edir. Oncadan talim kecmis fasilitator (sosial isci)
miizakiralara rahbarlik edir, atraf miihitin dastaklayici va mialicavi galmasina
dastak olur.

Bu sababdandir ki, grup terapiyasi camiyyat va kollektivda déztimlilik hissini
inkisaf etdirir.

Mixtslif dastak xidmatlarinin slagalandirilmasi miinagisaden sonra catin
oldugu kimi miinagisadan tasirlanan insanlar da psixi saglamliq xidmatleri,
hliqugi yardim va ya sosial dastak programlari kimi allarinda olan resurslardan
xabarsiz ola bilarlar. Qrup terapiyasi seanslari mévcud resurslar va xidmatlar
haqginda malumat miibadilssi ticiin platforma rolunu oynaya bilar. istirakcilar
ehtiyac duyduglari slave dastak haqgqginda 6yrana ve bu dastaya catimliliq
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alds eds bilarlar. Fasilitatorlar istirakcilarin hartarafli destak almasini tamin
edarak miixtalif resurslara cixisi slagalendirmays komak eda bilar.

Miinagisalarin halli va vasitacilik bacariglari icma garginliyini hall etmak va
minagqgisa tarsfleri arasinda dialoqu asanlasdirmaq (clin vacib idi. IFSW,
tacriibslarini muzakire etmak va qarsiligh anlasmani tesviq etmak Ucilin
muxtalif icma Gzvlsrini bir araya gatiren dialoq seminarlarini asanlasdirdi.
Bu seminarlar goarginliyi azaltmaq ve macburi kéckiinlerle ev sahibi icmalar
arasinda etimad yaratmaq magsadi dasiyirdl. IFSW sosial iscilerin kritik
rollarinda effektivliyini va méhkamliyini artirmagi hadafloamisdir. Sosial iscilar
icmalara imumi dil tapmaga va dinc birgayasayis yolunda islomaya komak
edarak, bu mizakirsleri mahsuldar sakilds idare etmak tsullarini 6yrandiler.
Yerli sosial iscilorin potensialinin artiriimasi gostariloan dastayin davamli
va madani baximdan uygun olmasini teamin etdi. Sslahiyyatli ve yaxsi talim
kecmis yerli sosial iscilar beynalxalq taskilatlar getdikdan cox sonra 6z islarina
davam eds bildilar.

inami barpa etmak va qgarsiligh anlasmani giiclandirmak tctin miixtalif icma
gruplari arasinda aciq va konstruktiv dialoqun aparilmasi zaruri idi. Barisiq ve
hamrayliyi tasviqg etmak liclin birga icma layihalari, madani tadbirlar va ganclar
programlari kimi faaliyystlor taskil edilmisdir. Bu tasabbiislar fikir ayriliglarini
aradan qaldirmaga va dinc birga yasayisi tasviq etmaya kdmak etdi. Dialoqg
seminarlari icma Uzvlerinin 6z tacribslarini, sikaystlarini va galacaya olan
Umidlarini aciq miizakirs eds bilacayi tahliikesiz makanlar yaratdi.

Umumdiinya Sshiyya Taskilati (UST) saglamliq barabarliyi, psixi saglamliq
dastayi va ictimaiyyatin calb edilmasinin vacibliyini vurgulayaraq, fovgslads
sosial isa saglamliq yonimli bir yanasma taqdim edir.
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ictimai Sahiyya Modeli Umumdiinya Sshiyys Taskilati (UST) tarafindan
xUsusila fovgalads hallar zamani saglamliq miuidaxilsleri va siyasatlarina
rahbarlik etmak Uclin istifads olunan nazari ¢arcivadir. Bu model camiyyatin,
taskilatlarin, ictimai ve 0zal icmalarin va fardlerin miutasakkil sayleri ve
malumath secimlari vasitasila xastaliklarin garsisinin alinmasina, saglamhgin
tasvigina va émriin uzadilmasina yonalib. ictimai Saglamliq Modeli fardlarin
deyil, shalinin saglamligina diggat yetirir. O, saglamligin genis determinantlarini
hall etmakla va genis migyasl miidaxilalar hayata kecirmakls biitiin icmalarin
saglamliq naticalerini yaxsilasdirmaq magsadi dasiyir.

Profilaktika va saglamligin tesviqi vasitasila xastalik va yaralanma hallarini
azaltmaga va qarsisini almaga calisir. Saglamligin tasviqgi daha saglam secimlar
etmakva saglam hayat tarzini manimsamak liclinicmalarin maariflandirilmasini
va glclandirilmasini shats edir.

Profilaktika ve Saglamliq Tesviqi:

Birincil Profilaktika: Xastaliklarin va zadalarin yaranmasinin garsisini almaq
Ucln tadbirlar (masalan, peyvandlar, saglam hayat tarzi tasviqi).

ikincil Profilaktika: Erkan diagnostika va mialica ils xastaliklarin va zadalarin
siddatini azaltmagq.

Uciinciil Profilaktika: Xastaliklordan va zadslardsn sonra barpa prosesini
dastaklamak va komplikasiyalarin garsisini almag.

Travma malumatli gaygi strukturu travmanin tasirlarini anlamaq va travmaya
maruz qalan saxslarla islayarkan bu bilikleri tatbiq etmak (iclin nazardas
tutulmus bir yanasmadir. Bu ¢arciva, travmanin insanlarin hayatina necas tasir
etdiyini va travmaya maruz qalan saxslarin ehtiyaclarina cavab veran gaygi
gostarmanin vacibliyini vurgulayir.

Fizikiva Emosional Tohltikasizlik: Kliyentlarin fizikive emosional tahliikasizliyini
tomin edan mihitlar yaratmag.

Etibarli Miinasibatlar: Etiban va saffafligi teamin edsn miinasibatlar qurmag,
gerarlari kliyentlarls aciq sakilds paylasmag.

Kliyentin Giiclandirmasi: Kliyentlori qarar gabul etma proseslarina daxil
etmak va onlarin glicll taraflarini va resurslarini tanimag.
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Travma Anlayisi: Travmanin fardin hayatina neca tasir etdiyini anlamaq va bu
tasirlari tanimaq.

Yaralanma va Yeniden Travmatizasiya: Travmaya maruz qalan saxsleri
yaralamaq va yenidan travmatizasiyadan qorunmag.

Psixososial Dastak Programlari: Travma bilicli qaygi carcivasinds, travma
kecirmis saxslara psixososial dastak programlari taqdim olunur. Bu programlar
fardi va grup terapisi, dastak qruplari va digar psixososial miidaxilslari shata
edir.

Travma Talimlari: Saglamliq ve sosial iscilar tclin travma anlayisi va travma
bilicli gaygi yanasmalari lizra talim programlari taskil edilir.

Tohliikasiz vo Dastakleyici Mihitlarin Yaradilmasi: Travmaya maruz qalan
saxslar Ucln tahliikasiz ve dastakleyici mihitler yaradilir, masalan, usaglar
liclin usaq dostu makanlar va gadinlar ticlin siginacaglar.
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UST-nin 1iV/QICS epidemiyasina reaksiyasi maariflandirma, testlarin
kecirilmasini tasvigq etmak va yoluxmanin garsisini almaq tciin genismiqyash
ictimai sahiyya kampaniyalarini shats edirdi. Buraya tahlikasiz cinsi
tacriibalar, prezervativlarin paylanmasi va iyna mibadilasi programlari tzra
tohsil daxildir. Sosial iscilor bu prosesda 1iV/QICS-Is yasayan fardlar ticiin
maslahat, dastak xidmatlari va vakillik gostararsk stigmanin azaldilmasina
va mialice va gayglya cixisin yaxsilasdiriimasina kémaklik goéstarmislor.
Umumilikda isa sosial isciler ictimai sahiyya malumatlarinin yayilmasinda,
karantin va tacrid saylarini dastaklomakda va hassas shalinin lazimi gaygi va
dastayi almasini tamin etmakda miihlim rol oynadilar.

UST Qarabag miinagisasi zamani Azarbaycanda genis miqyasl faaliyyatlar
hayata kecirmisdir. Bu faaliyyatlar tacili tibbi yardim va sahiyya xidmatlarinin
tomin edilmasi, psixososial dastak programlarinin taskil edilmasi, sahiyys
tachizati va darmanlarin tamin edilmasi, elaca da sahiyys va sosial iscilarin
talim va bacariglarinin artirilmasini shata edir. UST-in bu faaliyyatlori
miinagisadan tasirlanmis shaliya vacib dastak gostarmak, onlarin fiziki va
mental saglamhginin gaygisina galmaq magsadini dasimisdir.

Sahiyya Taskilatinin Azarbaycanda istiraki ictimai sahiyya ile bagl fovgalads
hallarin idars edilmasinda va sahiyya sisteminin gliclandirilmasinds miihiim rol
oynamisdir. Bu faaliyyatlera icmalari profilaktik tadbirlar, saglamliq tacriibalari
va peyvandin shamiyysti haqqinda maariflondirmak Gciin ictimai sahiyys
kampaniyalarinin hayata kecirilmasi da daxildir. Bumasgullug maariflandirmani
va saglamliq gaydalarina riayat etmayi artirmaga komak etmisdir ki, taskilatin
Azarbaycandaki asas nailiyyatlari sahiyya sisteminin ictimai sahiyyas ile bagli
fovgalads hallara cavab vermak gabiliyyatinin artirilmasi, hamcinin peyvand
kampaniyalarinin va ictimai sshiyya maariflandirilmasi programlarinin ugurla
hayata kecirilmasidir.

UNICEF fovgslads hallar zamani usaglarin mudafissi va ailslerin
dastaklanmasina diqqast yetirarak, usaglarin mudafissi, tahsili ve ailanin
yenidan birlasmasinin vacibliyini vurgulayir.

Usaqg Dostu Makanlar: UNICEF, fovgalads hallarda usaglar ticlin tahliikasiz va
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gorunan miuhitlar yaratmaq tclin talimatlar hazirlayir. Bu makanlar usaglarin
tahlikasizlikda galmasini va psixososial dastak almasini tamin edir.

Ails Birliyinin Qorunmasi: UNICEF, févgslada hallarda usaglarin ailslari ile
birlasmasi va ails asasl qaygi tamin edilmasi ticlin prosedurlar hazirlayir.

Tohsil Davamhhgri: UNICEF, fovgslads hallarda tshsil programlarinin
davamliligini temin etmak Gcln talimatlar verir. Bu, miivaqqgati tadris
markazlarinin yaradilmasi va tadris materiallarinin tamin edilmasini shata edir.
Saglamlig ve Qidalanma: Usaglarin vea ailslerin saglamlig va gidalanma
ehtiyaclarinin garsilanmasi (cilin tslimatlar. Bu, peyvand kampaniyalari va
gidalanma programlarini shats edir.

Bronfenbrenner tarafindan inkisaf etdirilmisdir va fardlarin inkisafinin onlarin
atraf muhiti ile qarsiligh salagalarina bagh oldugunu vurgulayir. Bu nazariyya,
fardlarin mixtalif saviyyalards sosial va fiziki mihitlara tasirlandiyini va bu
tasirlarin inkisaflarina neca tasir etdiyini izah edir.

9sas Prinsiplar:

Mikrosistem:

Mikrosistem: Fardin an yaxin cevrasinds olan ails, dostlar, maktab va qonsular
kimi alagslar. Bu saviyyada qarsiligl alagslar birbasa tasir edir. Nimuna:
Usaq ve valideynlar arasindaki minasibatlarin nece glicli tasire malik
oldugunu disinin. Usagin maktabdaki misallimlarls olan qgarsiligh slagalari
da mikrosistema daxildir va bu alagslar usagin tshsil va sosial inkisafinda
mihim rol oynayir.

Mezosistem: Mezosistem, mikrosistemlar arasindaki slagslari va garsiligh
tasirlori shata edir. Niimuna: Valideynlarin usagin maktab hayatina aktiv
istirak etmasi mezosistem nimunasidir. Valideynlarin misllimlarle slagasi
usagin maktabdaki davranis ve akademik performansina misbat tasir géstara
bilar.

Ekzosistem: Ekzosistem, fardin birbasa istirak etmadiyi, lakin dolayisi ila tasir
gostaran genis sosial sistemlardir. Nimuna: Valideynin is yerinda bas veran
doayisiklikler usagin rifahina tssir eds bilar. Masalan, valideynin issizlik ve ya
isda artan stress saviyyasi usagin emosional va fiziki vaziyyatina dolayisi ila
tosir edas bilar.
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Makrosistem: Makrosistem, madaniyyast, igtisadi sarait, siyasst va ideologiya
kimi genis camiyyat sistemlaridir. Nimuna: Camiyyatin iqtisadi vaziyyati va
madani dayarlari usagin inkisafina tasir gostarir. Masalan, igtisadi problemlar
ailslarin maddi resurslarini mahdudlasdira bilar va bu da usaglarin tahsil ve
saglamliq imkanlarina tasir edas biler.

Kronosistem: Kronosistem, zamanla dayisen cevre va fardin hayatinda
bas veran vacib hadisslardir. Niimuna: Minagisaler, igtisadi dayisikliklar,
tobii falakatlar va ya saxsi hayat hadisalari (evlilik, bosanma, ké¢cma) fardin
inkisafina uzunmiddstli tasir gostara bilar. Masalen, usagin hayatinda bas
veran bir miinagise onun emosional va psixososial inkisafina ciddi tasir eds
bilar.

Bu nazariyys, fardlerin va icmalarin catinliklari asmaq va onlardan barpa
olmaq Uclin mévcud olan giicli tarsflerini va resurslarini vurgulayir. Sosial
dastak sabakalari, icma liderliyi va fardi motivasiya insanlarin ¢atinliklars
garsi daha dayaniqgli olmalarina kémak eds bilsr. Buna goéradir ki, glicli sosial
dastak sabakasi olan insanlar stresli va travmatik vaziyystloarle daha yaxsi
miibariza apara bilir.

9sas Prinsiplar:

inkisaf va Giiclonma: Catinliklor qarsisinda fardlarin va icmalarin giicli
taraflarini va resurslarini miisyysan etmak va onlari inkisaf etdirmak.

Glclu Teraflerin Misali: Sosial dastek ssbakaleri, icma liderliyi va fardi
motivasiya.

Effektiv Miibariza: Catinliklarla miibarize aparmagq liclin fardlarin va icmalarin
istifads etdiyi strategiyalar. Bu strategiyalar c¢atinliklari asmaga va dayanighigi
artirmaga komak edir.

Mubariza Strategiyalari Misali: Problem hall etma bacariglari, miisbat diislinca
va sosial dastak axtarma.

Adaptasiya Bacariglari: Catinliklar garsisinda fardlarin ve icmalarin uygunlasma
va barpa gabiliyysti. Bu, yeni saraitlars uygunlasmaq va yenidan gliclanmak
Gcln lazimdir.

Adaptasiya Misali: Yeni bacariglarin 6yranilmasi, dayisikliklera cevik cavab
verma va resurslarin ssmarali istifadasi.
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Sistemlararasi Dayanigliq: Resilience Theory fardlarinvaicmalarindayanigligini
artirmaq Ucun muxtslif sistemlarin (ails, maktab, icma) integrasiyasini
vurgulayir.

Coxsaviyyali Misal: Ailanin, maktabin va icmanin birlikds calisaraq usaglarin
dayanighgini artirmaq Gciin programlar hazirlamasi.

icma Dayanighg Programlari: UNICEF icma dayanighg programlari
hazirlayarkan, icmalarin glicli taraflarini va resurslarini misyyan edir va
onlari inkisaf etdirir. Misal Uclin, tabii falaketlarden sonra icma liderlari va
kondllilsrls birlikds barpa isleri aparmag.

Usaq Dastayi Programlari: Catinliklar qarsisinda usaglarin dayanigligini
artirmaq Ucln xisusi programlar hazirlanir. Bu programlar usaglara problem
hall etma bacariglari, miisbat diisiince va sosial dastak sabakalari qurmaga
komak edir.

Usaglar Gcgiin Tahliikesiz Makanlar: Fovgalads hallardan tasirlonan usaglar
liclin tahliikssizlik, psixososial dastak va tahsil faaliyystini temin edan usaglar
liclin alverisli makanlarin yaradilmasi.

Mistaqilliyin alde edilmasi ve sonrasinda, xisusile Qarabag konflikti
zamani UNICEF-in Azarbaycandaki faaliyyati févgalada hallarda usaglarin
va hamila gadinlarin malnitrisiya (diizglin olmayan gidalanma demakdir)
ilo miibariza aparmasi va qidalanma vaziyystinin yaxsilasdiriimasi,
macburi kodckiin usaqglarinin ails Gzvlerinin tapilmasi va ailenin bir araya
gotirilmasi, travma almis saxslarin psixososial reabilitasiya isina yonalmisdir.
Birlasmis Millatler Taskilatinin Beynalxalg Usaglara Yardim Fondu (UNICEF)
Azarbaycanda fovgalads hallar zamani usaglarin miidafissini dastsklemak,
tahsil va sahiyya xidmatlarini takmillasdirmak ticlin bir siramihiim tasabbdislar
hayata kecirmisdir. Bu sahalards onlarin saylarinin atrafli nimunaslari:

Ailanin birlasmasi: UNICEF miinagise sababindan ailslarindan ayrilmis
usaglarin axtarisi ve birlasma xidmatlarini hayata kecirmak (clin vyerli
hakimiyyat organlari va beynalxalq taskilatlarla amakdasliq etmisdir. Bu saylar
usaglarin valideynlarina va ya baxicilarina tshliikasiz sakilde govusmasini
tamin etdi. Bundan slave olaraqg UNICEF, Suriyadaki Azarbaycan vatandasi
usaglarin Azarbaycana geri gaytarilmasinda va onlarin reinteqgrasiyasina
dastak gostarmisdir. Usaglarin Suriyadan Azsrbaycana geri gaytariimasi
prosesi cox marhalalidir va bu prosesin har marhalasinda tshliikssizlik va
usaglarin rifahi tamin edilmali idi. Bu magsadle miinagisa bolgalsrinds olan
usaglarin identifikasiya edilmasi Uclin Azarbaycan vatandasi olduglarini
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tasdigleamayi va bundan sonra yerini miayyan etmak va onlarin tahlikasiz
soraitda olduguna amin olmaq Uclin izlema gruplari yaradilmisdir. UNICEF bu
prosesda Azarbaycan hokumati va digar tarafdaslarla six amakdasliq etmisdir.
Geri qaytarilma prosesinds hiiqugi va inzibati prosedurlarin tamamlanmasi, bu
usaglarin sanadlarinin yenidan hazirlanib hiiqugi statuslarinin tasdiglanmasini
va nagliyyatin taskilini shats edir.

Usaq Dostu Makanlarin Yaradilmasi: UNICEF usaglarin psixososial dastak
ala bilacayi, tahsillarini davam etdira va istirahat faaliyystlorinds istirak
eds bilacayi tahliikesiz mihitleri tamin etmak Ucln tasire maruz galan
arazilards usaglar Gc¢lin uygun makanlar yaratmisdir. Bu bosluglar travmanin
tasirini azaltmaga va normalliq hissini tamin etmays kémak edir. Ganca va
Bards Azarbaycanin miinagisadan tasirlonmis va qacqinlarin yerlasdiyi
arazilarindan biridir va burada yasayan usaqglar va ailslar ciddi catinliklarla
Gizlesmisdir. UNICEF, bu bolgalards usaq dostu makanlar yaradaraq usaglarin
tahlikssizliyini va rifahini temin etmaysa calismisdir. Burada usaqglarda
travmanin tasirlerini aradan galdirmaq va emosional saglamliglarini barpa
etmak (iclin tahlikssiz va dastaklayici mihit, oyun makanlari tamin edilir,
onlara sanat va oyun terapiyasi vasitasila emosional dastak verilir.

Oyun Terapiyasl: Usaglarin stress va travmani ifads etmasi va aradan
galdirmasi (iclin oyun terapiyasi taskil edilir. Bu, usaqglarin 6zlerini tahliikssiz
hiss etmasina va emosional sagalmasina kémak edir.

Sanat Terapiyasi: Sanat vasitasila emosional ifads va sagalmani tasviq etmak
liclin sanat terapiyasi taskil edilir. Usaglar rasm ¢cakma, heykaltarasliq ve digar
sonat faaliyyatlari ils istirak edirlar.

Qrup Maslahat Xidmatlari: Usaglar ticin grup maslahat xidmatlari taskil edilir.
Bu gruplarda usaglar 6z tacriibalerini paylasir va bir-birina dastak olurlar.

IFSW, UST va UNICEF kimi beynalxalq taskilatlar févgalads hallarda sosial
iscilar liclin asas talimat va dastak verir. Hazirlig va talim, madani sarists,
saglamhigin tasviqi, usaglarin muidafissi ve icma dastayi kimi praktiki
metodlardan istifads etmakls bu taskilatlar sosial iscilarin béhranlara effektiv
cavab vera bilmalarini temin edir. Giiclara asaslanan yanasma, ictimai
Saglamliq Modeli va Ekoloji Sistemlar Nazariyyasi kimi nazari carcivalar bu
metodlarin asasini taskil edir, sosial iscilara ehtiyaci olanlara marhamatli,
adalstli va effektiv dastak vermak tciin rahbarlik edir.

Bu beynalxalq taskilatlar terafinden verilon talimatlari va carcivaleri
integrasiya etmakla sosial iscilar févgslads sosial islerde 6z effektivliyini
artira, mudaxilalarinin etik, madani cahatdan hassas va tasirli olmasini tamin
eda bilarlar.
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Bu bdlmads, straf mihitle bagl masslalarin va tacriibade GSW tatbiqginin
oyradilmasi (cln istifads oluna bilacak (ic keys niimunasi tagdim olunur:
Kanadada yerlasan hadisa tadgigati, indigen icmalarinda temiz icmali su
catismazligi (texnoloji tahliika); Beynalxalq hadiss tadgiqgatlari olan COVID-19
pandemiyasi (tabii tahliika) va 2016-2018-ci illar Avropa gacqin bdéhrani
(gasdan toradilan tahliiks) kimi béhranlar zamani sosial iscilarin Yerli Sosial Is
ila neca masgul olduglari barads dayarli malumatlar taklif edir.

Qeyd edak ki, Green Social Work (Yasil Sosial Is) carcivasi, atraf miihit
adalstina asaslanan bir yanasma taqdim edir ve bu yanasma ila atraf mihit
va sosial adalstsizliklar arasindaki slagalari incalayir. Dominelli (2012, 2013),
Krings va Thomas (2018) va Philip va Reisch (2015) tarafindan vurgulanan bu
yanasma, sosial is praktikasi tGiciin shamiyyatli irslilayislera sabab olmusdur.
Har bir keys nimunasi tclin dord marhalali yanasma (Sakil 1-a bax)
hazirlanmisdir ki, bu da masalanin tam basa diistilmasina va sosial is tacriibasi
va tahsili Gglin uygun tévsiyslarin verilmasina kémak edir.

Birinci Marhala: Har bir keys haqgqinda fon malumati tamin edilir. Bu, tahliike
ilo bagh qisa adabiyyat icmali kimi xidmat edir ve talabs va miitaxassislara
tahliika hagqginda asas malumatlari alds etmaya imkan verir.

ikinci Marhala: Tahliikanin sosial iscilor va talabalar tciin niya shamiyyatli
oldugunu arasdirir. Bu marhala tahliiks ila bagh malumatlari sosial is sahasina
baglayir.

Ucilinci Marhala: Tahliike keys niimunasinin sosial is tacriibasine neca
tasir gostara bilacayini izah edir. Har bir keys niimunasinds sosial is
praktikasi miizakirs olunarksn, sosial is anlayislari, nazariyyasleri, prinsiplori
va texnikalarinin kliyentlarle birbasa mudaxils, tedgigat ve ya siyasst
formalasdirilmasi yolu ils neca tatbiq olundugu nazardan kegirilir.

Dordiincti Marhala: Tovsiyalar tamin olunur. Bu marhals, sosial is tahsili,
tadqgigat ve tacriibasi liclin GSW qabiliyystlerini daha da inkisaf etdirmak
liclin effektiv midaxilslar tgin takliflar verir.

Bu doérd mearhalsli yanasma, tslebaler ve miitaxassislar liclin GSW-nin
ahamiyyatini dark etmak va bu biliklari praktikada neca tatbig etmak barada
aydin istigamatlar taqdim edir.
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Sakil 1. D6érd marhalsli keys niimunasi modeli

Keys niimunasi 1: COVID-19 Pandemiyasi

4.1.1. Fon Malumatlari

COVID-19 pandemiyasi global bir fenomen idi (Lone va Ahmad 2020;
Onyeaka et al. 2021; Yawney va Gadsden 2020)—virusun genis yaydigi
catinliklar hayatin bitin sahalarins tasir etdi (Bashir et al. 2020; Brodeur et
al. 2021; Poudel et al. 2020; Sarkodie vo Owusu 2021), sosial isi ds istisna
etmamakla. Hokumeatlar, taskilatlar va fardlar daim dayisan va geyri-miiayyan
mihita uygunlasmaga macbur oldular va saglamliq, sosial, madani va digar
alagali itkilari hall etmak {iclin birga hallar hazirladilar. Hagigatan, 2022-ci ilin
oktyabr ayina gadar global migyasda COVID-19-un tasdiglanmis 6ltim hallari
6 milyondan cox olmusdur (Umumdiinya Sahiyya Taskilati n.d.). Sosial masafa,
karantin va izolyasiya kimi ictimai sahiyyas tadbirlari ile slagali mental saglamliq
boéhranlari genis sakilda bildirilmisdir (Benke et al. 2020; Pfefferbaum va North
2020). issizlik, is qlivvasinda istirak, is saatlari ve maaslardaki igtisadi tasirlor
bu saglamliq naticalarini gliclondirmisdir va xisusila hassas ve marginallasmis
shali tictin global vatandaslarin Gimumi rifahini tahliikays atmisdir (Qadinlara
va Usaglara Qarsi Zorakiliq Gizra Tedqigat va Tohsil Markazi n.d.).
COVID-19-un tasirinin tam spektri miixtalif sahalarden olan pesakarlarin
birge cavab vermasini, manfi tasirlori azaltmasini ve pandemiyadan
qgurtarmaga dastak olmasini talab edirdi (Fronek et al. 2023; Landi et al. 2020).
Masalan, hakimlar, tibb bacilar, siginacaq iscilari, nagliyyat operatorlan va
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yanginsondiranlar kimi vacib isciler camiyyatimizin kritik amaliyyatlarini
yerina yetirarak 6n cabhads yorulmadan isladilar (Adams va Walls 2020;
Beames et al. 2021; Blau et al. 2021; Redondo-Sama et al. 2020). Saglamliq
va sosial xidmat pesakarlari sakinlarin saglamhgini va rifahini artirmaq tcin
vaxtinda xidmatlar géstardilar. Camiyyatlarin yenidan acilmasi, pandemiyadan
qurtarmaga dastak olmaq Ulclin mixtslif resurslari slagslendirmak Ucilin
muivafiq pesakarlarin amakdashgini taleb edirdi. Sosial is praktikasi bu
aspektlarin hamisina téhfa verdiyi tciin, COVID-19-un coxmarhalali calb
olunmus mihiti GSW miudaxilalerini fardi va kollektiv sakilds arasdirmaq
iclin bir platforma tamin edirdi.

Sosial iscilar artig genastcilliyin mahdudiyyatlari ils tanis idilar va global
saglamliq kontekstinds daha da ¢atinlasan bir rol oynamaq macburiyystinds
galdilar. Neoliberal ideologiya diinyada sahiyys va sosial xidmat sistemlarinin
Gzarindaki tazyigleri goéstardi (Dominelli 2021). Praktikantlar hamcinin
cografi spesifik ekoloji kontekstlards sosial adalstsizlikls bagh coxsayli etik
gorginliklarle Gzlasdiler.

Sosial is talabalari va praktikantlari diinyadaki hadisalarin marginallasmis va
ya hassas gruplar Uclin sosial adalats tasirini aks etdirmays vardis edirlar.
Qlobal Canub 6lkaleri COVID-19-un yayilmasina ils nisbatan daha cox maruz
qgald. inkisaf etmis 6lkalards isa agdarili olmayan shalinin xastaliys yoluxma
va 6lma ehtimal daha yiksak idi (J. Miller 2020). Sosial iscilar “evda qal,
tahlikasiz qgal” va “sllarinizi yuyun” narrativlarinin evlari va tamiz suya cixisi
olan fardlars Ustinliik verdiyini anladilar (Dominelli 2021).

COVID-19 diinya lizra ekoloji adalstsizliklari vurguladi. GSW, praktikantlara
ekoloji kontekstlards marginallasmislar {iclin adalati nazars almaq Uclin bir
carciva tamin edir. Talsbalar va praktikantlar virusun inkisafi va yayillmasina
iglim dayisikliyinin tasirini nazara almaldirlar (Dominelli 2021).

Pandemiya sosial is praktikantlari Giclin yeni etik dilemmlar yaratdi. Masalen,
liz-Gize garsihgh alagaler artig mimkiin deyildi va sosial iscilar ails tGzvlarinin
da oldugu 6z evlerinde maxfi séhbatlor aparmaq macburiyyatinda galdilar
(Banks et al. 2020a). Beynalxalq sosial iscilar yeni rollari gabul etdilar (Banks
et al. 2020b), masalan, Qlobal Canub 6lkalarinds bir coxlari icma saglamhgi
protokollarinda, o ciimladan gigiyena va saxsi qoruyucu avadanliglarin
paylanmasi ile masgul oldular (Banks et al. 2020a, 2020b). Qlobal Simalda
isa praktikantlar miintazam vazifalari davam etdirarak mandatlara va evdan
islama amrlarina uygunlasdilar (Dominelli 2021). Pandemiya, pesanin digar
cagirislarint mahdudiyyastlar va ictimai sahiyys mandatlari ils slagadar artirdi.
Bu, maska gaydalari va texnologiyaya asaslanan garsiligh alagslsrin ehtiyaci
sababindan miunasibatlarin qurulmasinda c¢atinlikleri shate etdi (Okafor
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2021).

Sosial iscilar, hamcinin, saxsi risk va kliyentinin ehtiyaclarini garsilamagla bagl
etik secimlarla tGzlasdilar (Banks va Rutter 2021). Har bir xidmat istifadacisinin
COVID-19 protokollarina riayat etma saviyyasini miayyan eda bilmadiklari
Ucln har bir tiz-Gza garsiligh alaga muayyan saviyyadas risk yaradirdi (UNICEF
2020). Diinya tizrs bir cox yerlardas sosial iscilarin saxsi goruyucu avadanliglara
cixisi prioritetlasdirilmamisdir va belalikls, praktikantlar tGciin yoluxma riski
artmisdir (Dominelli 2021).

COVID-19 pandemiyasi, falakatlarin azaldilmasi va hazirlig marhalasinda
sosial is talimina artan ehtiyacin oldugunu géstardi (Archer-Kuhn et al. 2020).
Sosial isciler diinya migyasinda bu goriinmamis global saglamliq béhranina
uygunlasmaga va cavab vermaya calisdilar. Lakin, daha cox enerji sosial
iscilara azaltma marhalasindas verilsaydi, daha az reaktiv harakast va daha cox
proaktiv planlasdirma olardi (Nissen 2020).

Sosial iscilarin pandemiya kimi fslakstler zamani insan hiiquglarini nazars
almag va midafia etmak masuliyyati var. Mart 2022-ci ilden etibaran inkisaf
etmis Olkalords vatandaslarin boéyilk hissasi peyvend olunmus va tipik
hayat tacriibalarina gayitmisdi, halbuki inkisaf etmakda olan 6lkalar hals da
genis sakilds peyvand olunmamis va virusdan garsisi alina bilen 6ltimlarle
tizlosmisdir (Alakija 2022). inkisaf etmis 6lkalarda yasayan va islayan sosial
iscilor, tamiz icmali suya, saglamlig xidmatlarina, gigiyena mahsullarina,
siginacaga va peyvandlara global ehtiyaci unutmamalidirlar (Dominelli 2021).
Qlobal migyasda COVID-19, sosial iscilara beynalxalq hamkarlar ila yeni
birliya va identifikasiyaya hiss etma imkani verdi. Bu birlik davam eda bilar,
clinki sosial iscilar global saviyyads praktikanin shamiyyatini va anlayisini
tacriibs etdilar.

Pandemiya, sosial iscilarin comiyyatds na daracada dayarli oldugunu niimayis
etdirdi, clinki praktikantlar fardlerin mental ve sosial rifahini dastakladi
(Ashcroft et al. 2021). Eyni zamanda, pandemiya sosial is pesasinin fardlar,
icmalar va diinya miqyasinda shamiyyatini va farqli tohfalarini miidafis etmak
Ucln artan bir ehtiyac ortaya qoydu (Banks va b. 2020a, 2020b). COVID-19
biitlin sosial is pesasini hokm siiran fovgalads hala uygunlasmaga va reaksiya
vermaya macbur etdi. Naticads, praktikantlar tshsil kurikulumundan
sahads calisan sosial isciloara gadsr prosesleri va yanasmalari sual etmak
va giymatlandirmak imkanina sahib oldular. Sosial iscilar va talabalar sosial
isin effektivliyini va samaraliliyini artirmaq Ucln innovativ giymatlandirma
prosesini davam etdirarak fayda alde eds bilarler. Sosial iscilarin pesanin
davamli va artan sakilda hazirliq ve azaldilma tzarinds vurgulanmasini tamin
etmak liclin etik mandatlari var (Banks va Rutter 2021). COVID-19 kimi diinya
miqyasinda bir béhrana reaktiv cavab vermak avazina, profilaktik tadbirlara
diggat yetirmak pesani gliclondiracek va galacak falakst reaksiyalarinin
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effektivliyini artiracaq (Nissen 2020).
Keys niimunasi 2: 2016 Avropa Qacqin Krizi

Son on il arzinda Suriyada, Sfqanistanda, iragda ve Sarqi Afrikada bolga
muinagqisalari, miharibsa va yoxsulluq il alagali macburi kdclar naticasinda
milyonlarla qgacqin tshliikssizlik axtarmaq (clin dinyaya sapslanmisdir
(Popescu va Libal 2018). 2011-ci ildan bari Suriyada davam edan vatandas
muharibasi insanlarin 6z evlerinden didargin dismasina va gacqinlarin
migrasiyasina sabab olmusdur (DeSilver 2022). Tekca Suriyada miinaqgisa
sababindan 16 milyon insan evlarini tark edib (Drolet va digarlari 2018b).
2021-ci ilds zorakilig, miinagise va hiiqug pozuntulari da daxil olmagla
muxtalif bohranlar ssbabindan zorla kéc¢irtlmis insanlarin sayr 89,3 milyona
catib ki, bunlardan 27,1 milyonu gacqin, 4,6 milyonu iss si§inacaq axtarandir
(UNHCR 2022). @n son gacqin bohrani isa Rusiyanin Ukraynaya isgali ila
alagadardir, burada bir ay arzinds 3,8 milyondan cox ukraynali 6z 6lkasini
tark edib (DeSilver 2022). Bu gadar insanin taqib va zorakiliq tahliikasindan
gacmasi naticasinda gacqinlarn gabul edan 6lkslards sshiyya (Almontaser
va Baumann 2017; Daynes 2016) va igtisadiyyat (Beaujouan va Rasheed
2020; Damoc 2016; Richardson va digarlari 2020) sistemlarina genis miqyasli
tasirlor olmusdur. Bu boéhranlar gasdan ve ya magsadyonli falakatlarin
nimunaleridir; macburi kockinlar insan amaliyyatlarindan, ekoloji resurslar
ugrunda muiharibadan va bu bdlgslards kolonial tssirlardan gaynaglanir
(Karlsson va Jonsson 2020).

Media vasitaleri 3 yash Alan Kurdinin 6lmis fotosunu yayaraq, bir cox
olkalarin falakata diicar olmus bélgslardan gacanlara dastak taklif etmasina
sabab oldu (Walsh 2015) va miqgrasiya ila bagl ictimai narahatliglari dila
gotirdi (Papademetriou va Banulescu-Bogdan 2016). Diinyadaki hokumatlari
gacqinlari gabul etmays macbur edsan bir neca faktor olsa da, bu proses
boyunca dayismaz bir sey varidi. Sosial iscilar harakats kecdi va yeni galanlarin
yerlasmasi va digar xidmatlarindan cavabdeh oldular (Nobe-Ghelani va Ngo
2020).

ikinci Diinya Miiharibasindan sonra gacqinlarin hiiquglari diqgat markazina
cevrilmisdi (Boccagni va Righard 2020). Yens da macburi kdckinlarin
maskunlasma, xidmatlara qosulma va insan hiiquglari miidafissi ehtiyaclarina
diggat yetirmak vacibdir. Bu xiisusi ehtiyaclar (iclin sosial iscilarin rollari cografi
makana goéra dayisirdi (Ennis va West 2010). Bazilari gqacqin diisargalarinda
islayarak, gida, su va siginacaq kimi asas ehtiyaclarin garsilanmasini tamin
edirdi (Hardy 2016). Digar praktikantlar cinsi tacaviiz, haddindan artiq dolu
olan vyerlor, kifayat gadar mihafiza edilmamis ve xidmatlara cixisla bagli
problemlar yasayan falakat qurbanlari ils islayirdilar (Teloni va digarlari 2020).
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Qacgin boéhraninin ortaya cixmasi diinyada bir cox yerds ksenofobiya ve
irgciliyin artmasina sabab oldu (Popescu va Libal 2018). “Qacqgin béhrant”
termini yerinden koécirtlmis insanlarin sks moévgedaki dinc ve sabit
camiyyatlarda qarisigliq va narahatliq yaratdigini géstarirdi (Teloni va digarlari
2020). Diinyanin bazi bdlgalarinds anti-immigrant diskursu o gadar genis
yayillmisdi ki, Macaristan kimi Olkalar siginacaq axtaranlara sarhadlarini
bagladi va gacqinlari cinaystkarlasdiran ganunlar gabul etdi (Popescu va
Libal 2018). Bundan alavs, 6lkalardaki igtisadi ganast tadbirlari gacqginlara
dastak gostarmakds catinliklar yaratdi. Bu manfi tacriibsler gacqinlardan
kanara cixarag, mana dolu tasir yaratmaga calisan, lakin artiq cox islayan va
az resurslarla garsilasan sosial iscilars da tasir etdi (Teloni va digarlari 2020).

Avropadaki gacqin béhrani sosial iscilerin (izlesdiyi boylk tazyiglers diggst
cakdi (Papouli 2017). Bu magsadyonli falakast falakst idaraciliyinin erkan
marhalalerinds, o climladen azaldilmasi va hazirlanmasinda daha cox
talima ehtiyac oldugunu gostardi. Sahads isclayan sosial iscilar va talabalar
gacqinlarla bagh moévcud olan narrativleri va bu narrativlerin qurbanlarin
giindslik hayatina necs tasir etdiyini tshlil etmays davam etmalidirler
(Boccagni va Righard 2020). Qlobal gacqin bdhrani sosial isin maskunlasma
xidmatlari va qacqinlarla islemak (iclin daha tachizath olmasini tsleb
edir. 9vvaller praktikantlar sosial iscilerin qacqinlarla islemak tclin unikal
bacariglarini giymatlandirmirdilar (Drolet va digarlari 2018b). Teasslf ki,
sosial iscilar gacqin cavabinda “izlsyici rolu”nu aliblar; pesanin sosial adalat
va etikaya baghhgini nazars alaraq, bu yanasma samarasizdir (Smajlovic va
Murphy 2020).

GSW modeli gacqin bohranini birbasa ekoloji adalstsizliklarden gaynaglanan
bir masals kimi nazardan kecirmak ticlin unikal birimkan tamin edir. Miiharibs,
miinagisa va Sarq olkslarindaki miilki narahatliq torpaq miibahisslari, avvalki
kolonial tazyiglar va resurs monopoliyalari ssbabindan insanlarin hayatinda
va diinyanin miixtalif yerlarinds shamiyyatli narahatliglar yaratdi.

Sosial iscilarin sosial adalsta bagliligi va fardlarin hiiquglarinin midafiasi ticlin
xUsusi metodologiyasi var (NASW 2017). Praktikantlarin dayisiklik yaratmaq
Giclin coxsistemli yanasmasi onlarin an shamiyyastli tohfasidir. Qacqin boéhrani
pesanin yerindan koclirlilmiis saxslara neca daha yaxsi cavab vers bilacayini,
hamcinin sahads calisan sosial isciler va tslabalarin global hadisslera va
falakatlara makro, mezzo ve mikro saviyyslards cavab vermasi clin neca
tahsil verilacayini géstardi (Boccagni va Righard 2020).

Makro saviyyads, sosial iscilar gacqginlarin hiiquglarina tssir edan regional
va global sosial siyasati tengidi analiz etmali va midafis islari gérmalidirlar
(Drolet va digarlari 2018b). Praktikantlarin adalsta baghhgi ksenofobiya va
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anti-immigrasiya narrativlerina garsi miibarize aparmaq Ucilin temal dasidir.
Bundan slave, gacqin boéhranina kollektiv cavab vermak Ugln millstler
arasinda daha cox razilasma Ucin hokumatlarin midafissi tslab olunur
(Popescu va Libal 2018). Sosial isciler, gqacqin diismiis saxslari cazalandiran
va tazyiq altinda saxlayan siyasatlara garsi lobbicilik va midafia etmakls
dayisiklik yarada bilarlar (Dombo va Ahearn 2013).

Sosial is agentliklari taskilati mandatlar va siyasstle parcalanmis narrativlari
dagitmaqda rola malikdir (Holscher va Bozalek 2012). Sosial is taskilatlar
administrasiyalarla amakdasliq edarak, yeni gsalanlar Gclin kifayst gadar
dastayi tamin eds va dastak strukturlarini kilss va ya icma gruplari kimi
geyri-rasmi strukturlarla birlasdirs bilarlar (Drolet et al. 2018b). Bundan
alava, sosial iscilar kifayst gadar nazarst dastayi almalidirlar ki, bu da onlarin
giliclandirilmasi va tachizath olmalarini tamin edir, ¢clinki yanma sindromu pesa
Ucln ahamiyyatli bir riskdir (Teloni et al. 2020).

Sosial isciler gacqinlarla islemayin mirakkabliklarini idars etmalidirlor.
Bu, terciima xidmatlarina cixis slds etmak va anlayisi artirmaq Gciln
madaniyyatlararasi 6yranma ila masgul olmaq demsak ola bilar. Maskunlasma
xidmatlarindaki sosial iscilor tez-tez qacqinlara manzil, gida, ailanin
birlasdirilmasi va icma ila bagli yardim edirlar (Drolet va Wu 2017).

9traf mihit adalatine fokuslanmagqg, magsadli falakatlardan, masalan, insan
alverindan gaynaglanan gacqin béhranindan tasirlenan fardlari dastaklomak
Giclin praktikantlarin baghligini taleb edir. 2011-ci ilden bari miinagise va
kolonial miidaxilanin galiq tasirlari sosial siyasat, agentliklar va praktikantlarin
coxsistemli sakilds cavab vermali oldugunu vurguladi (Karlsson va Jénsson
2020). Qlobal gacqin béhrani, GSW carcivasi va yanasmasi ils alagalandirilmis
sosial is tahsili va inteqrasiya olunmus yanasmalarin zaruriliyini vurguladi.
Keys niimunasi 3: Kanadada yerli shalinin icmali suya cixisi

Kanadadaki bir cox yerli icmanin yasayis saraiti Birlasmis Millatlar insan
Huquglari Bayannamasinda gostarilon standartlara uygun deyil (Indigenous
Corporate Training INC 2022). Kanadada resurs barabarsizliyi mévcuddur,
o climladan vyerli shalinin icmali su catismazligl. Bu barabarsizlik ekoloji
adalstsizlik, ekoloji irqcilik va sosial adalstsizlik masalasidir. Kanada “su ila
zangin” bir 6lka hesab olunur, lakin ucgar icmalarda yasayan yerli xalglar
tahlikasiz va hijyenik suya catismazligla tizlasir (Human Rights Watch 2016).
Kanadadaki yerli icmalar tamiz icmali suya cixis Giclin on illar boyu hokumatla
mubarizs apariblar (Cheung 2019). Bu davamli problem federal hkumatlarin
40 ilden artigdir ki, yerina yetirilmamis vadlarini va performativ secki
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gindamlarini tamsil edir (Cheung 2019). 2015-ci ilds Bas nazir Justin Trudeau
su problemlsrini aradan qaldiracagina s6z verdi. O, 50-dan cox icmanin
problemini hall etse ds, daha coxu hala da qalir. Yerli icmalardaki tamiz su
catismazhigr masalasi fardi (mikro), icma (mezzo) ve federal hékumatlari
(makro) shata edan coxsaxali masaladir.

Tomiz suya cixis asas va zaruri insan hiquglar masalasidir (Stefanovich
va Jones 2021). Bu hiiquglarin pozulmasi Neskantaga First Nation grupu
hékumatinda (QEYD: Kanada federativ dovlstdir va aksar statlarda federal
partiyalarin ekvivalenti olan partiyalar var) 6ziinii géstarir, burada sakinlar har
hafte tamiz su toplamaq Gcin filtr edilmis su miiassisasina 10 daqigalik yol
getmalidirlar (Cheung 2019). 2015-ci ilds icmanin su filtrasiya sistemi siradan
cixdi va bir haftadan cox miiddat arzinds temir edilmadi. icmanin an hassas
icma Gzvleri saglamliq va tahliikssizlik tadbirleri magsadile evakuasiya edildi
(Cheung 2019). Neskantaga First Nation hokumatinin rahbari Eric Redhead,
“Dustinmiiram ki, Kanadada 2021-ci ilds bu vaziyyatin gabul edils bilan bir
vaziyyat oldugunu kimsa deyar” dedi (Stefanovich va Jones 2021, para. 23).
Sosial iscilar va talebalar suallarini vermalidirler ki, niya Kanadadaki qgeyri-
yerli icmalar eyni tamiz icmali su manealari ils Gzlasmirlar. Yerli va geyri-yerli
icmalar arasindaki icmali suya cixisda bels aydin barabarsizliklar, sosial iscilar
va talabalar liclin adalsti tamin etmak (iclin tangidi diisiinca va problem hall
etmaya cagiris olmaldir.

Tomiz icmali suya cixis kolonizasiyanin uzunmiddastli manfi tasirlarini tamsil
edir (Goldfinger 2021). Sosial iscilor yerli praktikalara hérmat etmali va
maskunlasma kolonializminin farginds olmalidirlar (Hiller va Carlson 2018).
Sosial iscilar tazyiq strukturlarini sékmali va etik standartlar, o cimladan asas
insan hiquglarini miidafis etmaya borcludurlar.

Bu masalani arasdirmaq yerli xalglarin yasadigi realliglari basa diismak tciin
bir flrssat tamin edir. Yerli insanlarin torpaq lizerinds yasamaq prioriteti var.
Bu mirakksb hala galir, clinki yerli torpaqglar ve yasayis seraiti atraf mihit
irqciliyindan, o cimladan cirklanma, hijyen manealari kimi tasirlara maruz qalir
(MacDonald 2020). GSW carcivasini va yanasmasini istifada edarak, sosial
iscilar va talabalar straf mihit adalstsizliyina va irqciliya meydan oxumaga
baslaya bilarlar, belslikls sosial is praktikasi va tahsilina da tohfs verilmis olar.

Sosial isciler mixtalif strukturlar, sistemlar va praktik saviyyslards istirak
etmak Gclin unikal bir moévgedadirlar. Mikro, makro va ya mezzo saviyys va
ya sistemindan asili olmayaragq, sosial iscilar pesalarini diqqgatli sakilds tatbiq
etmali, saxsi qarazleri sékmali va Ustlnlik fargini artirmalidirlar (Duthie
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2019). Xisusila, praktikantlar madaniyyata uygun sosial isla masgul olmali
va har bir millatin bolga-spesifik metodlarini anlamalidirlar (Baskin va Sinclair
2015). Pesanin tarixinin kolonial praktikalar va yerli gruplarin tazyiqi ils alagali
oldugunu gabul etmak vacibdir. Praktikantlar ve talabalar yerli icma liderlari
ilo amakdasliq etmali, etibar va tarafdasligi yenidean qurmali va icmalarinin
madaniyyata spesifik ehtiyaclarini miiayyanlasdirmalidirlar (McCauley va
Matheson 2018).
Makrosaviyyadasosialiscilar,icmaizvisriilsamakdasligedarakadalstsizliklara
etiraz eds bilarlar. Qruplarla lobbicilik, miidafis va hokumatla slags saxlamaq
dayisikliklara getmak imkani da gézardi edilmamalidir (Stefanovich va Jones
2021). Sosial iscilar, su sistemlarina tasir eden maliyys idaraciliyini va yerli
icmalarda su texniklarinin talimini sual etmak da daxil olmagla, strukturdaki
catismazlilari tasirsiz hala gatirmaya diqgat eds bilarlar (Cheung 2019).
QHT-larin bu masals barads kanadalilara malumat vermak, dastaklomak va
harakata kegmakda rolu var. Sosial isciler, icmalarla amakdaslq eds bilar va
icma Gzvlarina maskunlasma saviyyasinds strategiyalar hazirlamaqgda komak
eds biler.

Mikro saviyyadas sosial iscilar, kliyenti giiclandira bilar va yerli madaniyyatin
kasismasini, insan hiliquglari pozuntularini va torpaga baglantini nazars
ala bilar (Stavenhagen 2005). Bltiin canhlarin garsiligh slagasini taniyan
yerli carcivadan istifads, praktikantlara qarb fardiyystciliyine meydan
oxumaga kémak edacak (Gray et al. 2013). Sosial iscilar, yerli xalglarin
qurban olaraq gorulmasini yenidan carcivalandira bilar va onlari “torpagi
goruma mibarizalarinin 6ndar liderlari” olarag nazars ala bilarlar (Hiller va
Carlson 2018, s. 58). Temiz icmali su, BMT standartlarina daxil olan asas
insan hlququdur. Bu, Kanadada biitlin fardler lclin barabar sakilds tamin
edilmalidir, poct kodu va ya madaniyyat praktikasi olmasindan asili olmayaragq.
Sosial iscilarin, marjinal gruplarin insan hiiquglarini miidafis etmak Gclin pesa
va etik mandata sahibdirlor.

Bu ti¢c keys arasdirmasinin har biri fargli tahliike névlarinin unikal nimunalsrini
va sosial is praktikantlari va talabslarinin praktika va tahsil Giclin miidaxilslarle
bagh oynadiglari rolu tamin etdi. Bu keys arasdirmalarinin arasdirilmasi va
tovsiyalarin verilmasi, tarixan marjinalizasiya olunmus icmalar va shalilar
arasinda davamlilig qurulmasi ils uygun galir.

Qlobal béhranlarin tsbiati inkisaf etdikca, févgealade hallarda sosial isin
strategiyalari va tacriibalari do dayismalidir. Bu sahads galacak istigamatlar
tasire maruz galmis shalini daha yaxsi dastaklomak (iclin yeni metodlarin
tatbigini, praktiki yanasmalarin takmillasdirilmasini ve gabaqcil nazariyyalarin
tatbigini shats edacak. Bu fasil févgalads sosial isde gozlenilan inkisaflari
va yenilikleri tadqiq edir, diggsti sosial iscilarin yaranan problemlars necs
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uygunlasa bilacayina va onlarin tasirini artira bilacayina yonaldir.

Ragamsal alstler, xiisussn da uzaq ve ya alcatmaz arazilords sosial is
midaxilalerinin ahataliliyini va semarsliliyini artira bilsr. Texnologiya daha
yaxsi malumatlarin toplanmasi, tahlili va idars edilmasini asanlasdirir, daha
yaxsl tahlil naticasinds ortaya cixan garari gabul etmays imkan verir.

Sosial isda telesaglamlig: Telesaglamliq elektron ve telekommunikasiya
texnologiyalari vasitasila sahiyya xidmatlarinin va malumatlarin catdiriimasina
aiddir. Bura virtual maslshatloasmalar, uzaqdan monitoring vea tibbi
malumatlarin elektron sakilde miibadilasi daxildir. Sosial iscilar video zanglar
va ya telefon maslahatlari vasitasila sahiyys teminatcilarina cixisi asanlasdira,
kliyentlarin bir yers getmasina ehtiyac galmadan tibbi maslahat ve mialica
almasini tamin edas bilarlar.

Sosial isda telekonsultasiya: Telekonsultasiya video konferans, telefon zanglari
va ya s6hbata asaslanan qarsiligli alaga kimi reqeamsal platformalar vasitasila
psixoloji va maslahat xidmatlarinin gostarilmasini nazards tutur.

Telesahiyya platformalari vasitasile psixoloji dastak ve maslahat xidmatlarinin
gostarilmasi bu xidmatlara cixisi olmayan saxslara cata bilar. Telesaglamliq
va telemaslahat sahiyys va maslahat xidmatlarini uzaqdan catdirmaq tcin
telekommunikasiya texnologiyalarindan istifadsni nazardas tutur. Bu yanasma
xlsusile COVID-19 pandemiyasi zamani aktuallasdi. Bu usullar fovgslads
vaziyyast da olan saxslara darhal va alcatan dastak vermak qabiliyystina gora
fovgalads sosial isda getdikca daha cox shamiyyast kasb edir.

Fordi Terapiya: Sosial iscilor travma, narahatliq, depressiya va ya digar
psixi saglamliq problemlari ile masgul olan kliyentlars tekbstak maslahat
sessiyalari taqdim edirlar. Bu zaman adatan Zoom, Skype kimi video konfrans
platformalari ve ya Doxy.me kimi xisusi tele-saglamliq programlari istifads
olunur.

Qrup terapiyasi: Telekonsultasiya hamcinin qrup terapiyasi seanslarini
asanlasdira bilar ki, bu da coxsayli kliyentlarin virtual miihitds dastak almasina
va bir-biri ila qarsiligli alagada olmasina imkan verir.

Bohrana Miidaxils: Bohran vaziyyatinds olan saxslara telemaslahat gaynar
xattlori va ya s6hbat xidmatlari vasitasila darhal dastak verila bilar. Bu
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xidmatlar dastak va tslimat vers bilacak talim kecmis maslshatciys darhal
cixis taklif edir.

Telesaglamliq ve Telemaslahat Platformasinin niimunalari:

Sahiyya ve maslshat seanslari (cglin tahliikesiz video konfransi tamin
edan Zoom-un HIPAA-ya (HIPAA uygunlugu Sahiyya va insan Xidmatlari
Departamenti (HHS) tarafinden tenzimlenir ve Miilki Huquglar idarasi
(OCR) tarsfindan hayata kecirilir. HIPAA uygunlugu gqorunan saglamliq
malumatlarinin maxfiliyini, tahliikesizliyini ve bitovlliylini gorumaq Uciln
sahiyya taskilatlarinin 6z bizneslari carcivasinds hayata kecirmali oldugu
madaniyyat niimunasidir) uygun versiyasi. Sosial iscilar bu platformadan
uzagdan terapiya seanslari ve tibbi maslshstlosmaler aparmaq, kliyent
maxfiliyini va malumat tshliikasizliyini tamin etmak Gciin istifads edirlar.
Doxy.me: Kliyentlar tcilin program ytklamalari talsb olunmadan tshliikasiz
video zanglar taklif edan, xiisusi olarag sshiyys taminatcilari liclin nazards
tutulmus teletibb platformasi. Telemaslahat Uclin ideal sayila bilsr, sosial
iscilora uzaqdan terapiya ve maslahat seanslarini problemsiz sakilds tamin
etmaya imkan verir.

BetterHelp: Mesajlasma, canli s6hbat, telefon ve video seanslar vasitssila
fardlari lisenziyali terapevtlarla birlasdiran onlayn maslshat platformasi.
Sosial iscilar ehtiyaci olan kliyentlara cevik va slcatan maslahat xidmatlari
taklif etmak Uclin BetterHelp-dan istifads eds bilarlar.

Talkspace: Matn, audio va video mesajlar, hamcinin lisenziyal terapevtlerle
canl seanslar vasitasile onlayn terapiya tamin edir. Sosial iscilar kliyentlara
davamli dastak va maslahat vermak, linsiyyat tsullarinda ceviklik taklif etmak
licin Talkspace-dan istifads edas bilarlar.

Mobil tstbigler va telesshiyya/telekonsultasiya metodlar alcatanhgi,
samaraliliyi va effektivliyi artirmaqgla fovgslads hallarda sosial isi dayisdirir.
Bu texnologiyalar sosial iscilara vaxtinda dastak vermays, is yliklarini effektiv
sakilda idare etmaya va hatta ¢atin va uzaq miuhitlards bels kliyentlari vacib
xidmatlarla slagalandirmaya imkan verir. Sosial is sahasi inkisaf etmaya
davam etdikca, bu ragamsal alatlari va platformalari shata etmak févgslada
hallardan tasirlanan fardlarin va icmalarin miirakkab ehtiyaclarini hall etmak
liclin cox vacib olacaq.

Mobil programlar févgslads vaziyystlerds sosial isi dastaklemak ticlin getdikca
daha cox istifada olunur. Bu programlar fardlara mistaqil sakilds dastak alda
etmak imkant ila yanasi resurslara, dastak xidmatlarina ve malumatlara darhal
cixisi tamin eds, 6ziina kdmak resurslari, psixi saglamliq giymatlandirmalari ve
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yerli xidmatlar hagginda malumat veras bilar. Bununla da sosial iscilarin shats
dairasini va effektivliyini artirmis olur. Mobil programlarin bazi asas novlari ve
onlardan istifads Gsullari bunlardir:

Bohran Idarasetma Programlari: Bu programlar real vaxt rejiminds févgalada
hallar, o climladan tshliikasizlik maslahatleri, siginacaq yerlari va tacili slaga
noémralari hagqinda malumat verir.

FEMA Totbigi: Federal Fovgalade Hallarin idara Olunmasi Agentliyi
tarafindan hazirlanmis bu program xabardarliglar, falakat resurslari va hazirliq
malumatlarini tamin edir.

Britaniya Qirmizi Xac Camiyyati tarafindan ilk Yardim: Bu program févgalada
hallara cavab tovsiyslari va videolar daxil olmagla addim-addim ilk yardim
maslahatlari taklif edir.

Psixi Saglamliq va Saglamliq Programlari: Bu programlar stress, narahatliq
va travmanin idara edilmasi lclin alstler taklif edir. Bunlara idars olunan
meditasiyalar, shval-ruhiyyas izlayicileri ve bohran qaynar xattlerina giris daxil
ola bilar.

Calm: Stress va narahathgi idars etmays kdmak etmak (iclin idars olunan
meditasiyalar, nafas masqlari va yuxu hekayslari taqdim edir.

Headspace: Zehni saglamhgi dastaklomak Uiclin zehinlilik va meditasiya
masgleri taklif edir.

Keys idaraetma Programlari: Bu programlar sosial iscilara is yiklarini idara
etmaysa, kliyent taraqgisini izlemaya ve miidaxilaleri sanadlasdirmays komak
edir. Onlar tez-tez toahliikasiz rabits xtisusiyyatlarini ehtiva edir.

Eccovia Solutions: Sosial iscilera kliyent malumatlarini izlemays, goérisleri
planlasdirmaga va tsahliikesiz lnsiyyst qurmaga imkan veran hartarsfli is
idaraetma programi.

CaseWorthy: Sosial xidmat taskilatlarinin ehtiyaclarina uygunlasdiriimis
islorin idara edilmasi, malumatlarin toplanmasi va hesabat verilmasi {ciin
alatlar taqdim edir.

Resurs Kataloq Programlari: Bu programlar gida banklari, siginacaglar, tibbi
xidmatlar va hiiqugi yardim daxil olmagla yerli resurslarin kataloglarini tamin
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edir. Onlar sosial iscilara kliyentlarin lazimi xidmatlars tez gosulmasina komak
eda bilarlar.

Aunt Bertha: istifadacilari 6z arazilarinds pulsuz va ucuz xidmatlara baglayan
sosial xidmatlar kataloqu.

Healthify: Sosial iscilora kliyentlori sosial xidmatlera ve icma resurslarina
yerlasdirmayas va yonlandirmays kémak edir.

Ragamsal Sosial Is Nazariyyasi: Bu inkisaf etmakda olan carcive ragamsal
texnologiyalarin sosial is praktikasina neca inteqgrasiya oluna bilacayini, bu
alatlardan etik va samarali istifadani arasdirir. O, ragamsal vasitalarin xidmat
gostarilmasi, kliyent liclin alcatan olmasi va sosial isin Umumi praktikasina
tasirini vurgulayir.

Miixtslif agentliklor arasinda saylerin slagalandirilmasi resurs istifadasini
optimallasdira va xidmatlarin takrarlanmasinin garsisini ala biler. Bunun tclin
fardlarin bir yerds ehtiyac duyduglari dastays cixisini asanlasdiran mixtslif
xidmatlarin birgsa yerlasdiyi markazlerin yaradilmasi nazara alina biler.
Koordinasiyali dastak gostarmak (iclin sosial iscilar, tibb iscilari, miallimlar va
hiiquq maslahatcilari daxil olmagla coxsaxsli komandalarin formalasdiriimasi
bu nazariyyas (iclin 6rnak metodlardir.

Telehealth Platformalari: Zoom for Healthcare kimi tele-saglamliq
platformalarinin istifadasi sosial iscilore masafaden maslahat va dastak
xidmatlari gbstarmaya imkan verir, masafa va ya mobillik problemlsrina gora
saxsan seanslarda istirak eda bilmayan kliyentlar ticlin alcatanhgi artirir.

Sistemlar Nazariyyasi: Bu nazariyys miuxtalif sistemlarin (sshiyys, tshsil,
sosial xidmatlar) bir-birina bagliligini va problemlarin biitév sakilda hallinin
vacibliyini vurgulayir. Sistemlar nazariyyasi fardlar ve onlarin garsiligli slagads
oldugu miixtslif sistemlar, masalan, ailaler, icmalar, taskilatlar va camiyyastlar
arasindaki miirakkab qarsiligh slagaleri arasdiran hartarafli carcivadir. O, bu
sistemlarin garsiligh asilihgini va garsiligh alagasini va sistemin bir hissasindaki
dayisikliklarin digar hissalara neca tasir eds bilacayini vurgulayir. Miidaxilslarle
daha effektiv naticalar alds etmak ictin eyni vaxtda bir cox saviyyalardas (fard,
ails, icma) problemlarini hall etmak Uclin sistem nazariyyasinds multisistem
mudaxilalari nazards tutulub.

Sistemlar nazariyyasi va ragamsal sosial is nazariyyasi har ikisi sosial is
tacriibasini inkisaf etdirmayi hadasflasa da, bunu miixtslif perspektivlardan
edirlar. Sistemlar nazariyyasi fardlar va onlarin mihitlari arasinda miirakkab
garsihgh alageni basa diismak Uciin genis, vahid carcive tamin edir. Bunun
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aksina olarag, Ragamsal sosial is nazariyyasi xidmatlarin catdirilmasi ve
alcatanhgl artirmaq Uclin ragemsal texnologiyalarin sosial is praktikasina
integrasiyasina diqqgat yetirir. Har iki nazariyya sosial isds, xlisusan da
fovgalads vaziyyatlards inkisaf edan problemlarin halli ticlin cox vacibdir.

Madani Bacarig Modeli: Bu model madeani stiurun basa distlmasi va
integrasiyasi, hamcinin sosial is praktikasinda madani farglarin dark edilmasi
va hormat edilmasi (iclin ¢arcive tamin edir. Bohranlar cox vaxt mixtalif
madaniyyatlara malik olan miixtslif shaliysa tasir gosterir. Bu, mixtslif
madaniyyatlardan olan hassas shali ile ssmarali alags yaratmagq (iclin bacariq
va biliklerin inkisaf etdirilmasini nazarda tutur. Madani saristsa midaxilalarin
hormatli va effektiv olmasini tamin edir. Madani niianslarin basa distlmasi
xidmatlara cixis liclin manealari azalda ve béhrana maruz galmis shalinin
inamini va alagasinin gazanilmasini tamin eda bilar.

Madani bacarig modelini tatbiq etmak istayan sosial iscilar ticlin tévsiyslor:
Oz madani garazlarini tanimaq va kliyentlarin madani kontekstlarini dark
etmak;

Mixtalif madani tacriibalar, dayarlar va inanclar hagqinda éyranmak;
Madani cahatdan uygun va tasirli olan linsiyyat ve midaxila bacariglarinin
inkisafi.

Travma Malumath Baxim Carcivasi: Févgalada hallar cox vaxt genis yayilmis
travma ila naticalenir. Travma haqqinda malumath gayg1 midaxilslarin fardlari
yenidan travmatize etmamasini va bunun avazina sagalmani tasviq etmasini
tomin edir. Travmanin halli tmumi rifahi va barpani hartarafli yaxsilasdirir.
Bu model travmanin tssirlerini basa diismayi, tanimagi, onlara reaksiya
vermayi va bu anlayisin praktikaya inteqrasiyasini nazards tutur. Bu, takrar
edan travmadan yayinmagq va sagalmani tasviq etmak (clin travma haqginda
biliklarin siyasatlors, prosedurlara va tacriibalara integrasiyasini shats edir.
Travma Malumatl Baxim Carcivasi modelini tatbiq etmak istayan sosial iscilar
Gclin tovsiyslor:

Kliyentlar Gcilin 6z tacriibalarini bolismasi va sagalma prosesina baslamasi
Gclin fiziki va emosional cahatdan tshliikasiz miihitin yaradilmasi;

Qorarlarin gabulunda aydin tinsiyyst va saffafliq vasitasils inamin yaradilmasi;
Sosial is prosesinds onlara nazarat va secim vermakls kliyentlara salahiyyst
vermak.

Kliyent va digar xidmat teminatcilari ile amakdasliq etmak.

Travmaya reaksiyalarda madani farglarin taninmasi va hormat edilmasi.

Totbiqi Elm: Totbiq Elmi slibuta ssaslanan tacriibaleri real diinya seraitina
integrasiya etmak (cin istifade olunan metod va strategiyalari Gyranir.
O, nazards tutulan naticslars nail olmag Ulclin midaxilslarin neca effektiv
sokilda hayata kecirilmasi, davam etdirilmasi va migyasinin artirilmasinin basa
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disilmasina yonalib.

Bu saha, tadgigat naticalarinin praktik faydalara cevrilmasini tamin edarak,
slibuta asaslanan tacriibslarin real diinya sesraitinds nece effektiv sakilda
hayata kecirilacayini 6yranir. Todgiqat yeni va daha effektiv miidaxilslarin va
strategiyalarin hazirlanmasina takan verir. Todgiqgat naticalarindan istifads
sosial is tacribalerinin sibuta asaslanmasini ve misbat naticaler verms
ehtimalinin artmasini tamin edir.

Todgiqatlar aparmaq ve effektiv fovgealads sosial is tacriibslari haqqinda
malumat toplamagq ciin universitetlar va tadgiqat taskilatlari ile amakdasliq
kimi yeni yanasma va miidaxilslari sinagdan kecirmak (iciin pilot programlarin
hayata kecirilmasi, daha sonra isa onlarin effektivliyini miiayyan etmak tcin
ciddi giymatlandirmanin aparilmasi vacibdir.

Févgalada hallarda sosial isin galacayi qabaqcil texnologiyalarin integrasiyasi,
muixtalif sistemlar arasi amakdasliq, inkisaf etmis madani sarista, travma ila
bagh malumatli gaygi ve tadqiqgat va slibuta asaslanan tacriibays giiclii vurgu
il formalasacaq. Bu metodlari gabul edarak ve miivafiq nazariyyslari tatbiq
etmakls sosial isciloar bohranlarla Gizlasan fardlara va icmalara effektiv, safgatli
va hartarafli dastak vermays davam eds bilarlar. Bu perspektivli yanasma
sosial isin global fovgalads hallarin inkisaf edan cagirislarina cavab vera bilan
hayati va hassas saha olarag galmasini tamin edacakdir.

Siyasat tabligati fovgalads hallarda sosial isin effektivliyini va shats dairasini
formalasdirmagda miihim rol oynayir. Sosial is tacribslsrina rahbarlik
edan strategiyalar ve siyasatlor inkisaf etmolidir ki, févgslada hallarin
garsisinin alinmasi (iclin hayata kecirilan profilaktik tadbirlar va ya fovgalads
hal naticalerinin aradan qaldirilmasi Gclin hazirlanan siyasst planlari da
gliniimiiziin standartlarina cavab vera bilsin.

Lobbicilik va Tebligat Kampaniyalari: Lobbicilik fovgalads hallar zamani hassas
shaliys daha yaxsi dastak olmagq (iclin gqanunvericiliys, siyasatlara va resurs
bolglistine tasir etmak magsadils siyasatciler ile slagani shats edir. Tobligat
kampaniyalari malumatliigi artirmaq ve hamin shaliya tasir edan spesifik
masalalara ictimai ve hokumat dastayini saferbar etmak magsadi dasiyir.
Bunun {iclin sosial iscilerin istifads etdiyi metod vea goérdiiklari isler bunlar ola
bilar:

Siyasat xiilasaleri va movge sanadlari: Sosial iscilar masalslari aks etdiran,

slibuta asaslanan hallar taqdim edan va xiisusi siyasat dayisikliklari tovsiys
edan atrafli siyasat malumatlarini va mévge sanadlarini hazirlayir. Bu sanadlar
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gararlarin gabulu magsadile malumat vermak va tasir etmak Uiclin siyasatciler,
ganunvericilar va miivafiq dévlst qurumlarina paylanir.

Sosial iscilor févgelada hallar zamani hassas shalinin ehtiyaclarini ve
problemlarini miizakirs etmak lclin gqanunvericilar va hokumat rasmilari ila
goruslar taskil edirlar. Onlar taklif olunan siyasatlarin tasirini gdstarmak vea
lazimi dayisikliklari miidafis etmak liclin malumatlari, nimuna arasdirmalarini
va saxsi ifadalari dovlat rasmilarina taqdim edirler.

Sosial iscilar fovgalads sosial isler bagh taklif olunan ganunlar va siyasstlar
hagqgindaifadalarva ekspertraylarivermak liclin ganunvericilik dinlemalarinda
istirak edirler. Dinlamalar zamani vahid cabha taqdim etmak tciin vakillik
gruplari ils amakdashq, onlarin kollektiv sasinin tasirini artirmaq da vacibdir.
icma tizvlarini ganunvericilara maktublar yazmaq, petisiyalari imzalamagq kimi
vakillik saylerinda istirak etmak (iclin calb etmak.

ictimai dastayi safarbar etmak, malumat paylasmagq va icma faaliyyatini tasviq
etmak Uclin sosial media platformalarindan istifads.

Koalisiya qurulmasi: Koalisiyanin qurulmasi tabligat saylarini gliclendirmak
va fovgalada hallar zamani hassas shaliys tasir edan asas masalalards vahid
cabhas taqdim etmak Uclin digar taskilatlar, agentliklar ve maragli tarsflarle
ittifaglar yaratmagi nazarda tutur. Misal olaraq, Azarbaycanda Dagliq Qarabag
miinagisasindan olan gacqin va kéckiinlara dastak olmaq Uclin yerli QHT-
lor, beynalxalq taskilatlar va icma gruplari ils Qacqinlara Dastak Humanitar
Koalisiyasini yaradiblar. Koalisiya vakillik saylarini alagalandirarak resurslari
birlasdirib va tasira maruz qalmis shaliys hartarafli dastak vermak (iciin birga
layihalar hayata kecirib.

Maraqgl tarsflerin xaritalonmasi fovgalads hallarda sosial iscilarin koalisiya
qurulmasinda ve midafia saylarindea mihiim addimdir. Bu proses sosial
iscilora tasirli tarafdashq Gclin potensial mittafigleri miisayysn etmays va
onlarin rollarini va maraglarini anlamaya kémak edir. Bunun tciin asagidaki
addimlari izlamayiniz siz kdmak edacakdir:

Addimlar:

Maraql Teraflarin Miayyan Edilmasi:

9sas Teraflar: Fovgslads hallarda birbasa istirak edean va tesir gbstaran
asas tarsfleri miiayyanlasdirin. Bunlara hokumat qurumlari, yerli QHT-ler,
beynalxalq taskilatlar va icma liderlari daxildir.

ikinci Daracali Toraflar: Févgalada hallarin tasirlarine dolayi tasir edan va ya
yardim gostara bilan taraflari miiayyan edin. Bunlara tshsil qurumlari, sahiyys
toaminatcilari va is diinyasi daxil ola bilar.

Maraglarin Analizi: Har bir tarafin maraglarini, magsadlarini va prioritetlarini
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anlayin. Bu, onlarin magsadlarine neca uygunlasa bilacayinizi miiayysan

etmaya komak edacak.

Rollarin Analizi: Har bir tarafin potensial rolunu va toéhfasini tahlil edin.
Bu, resurslari neca birlasdira bilacayinizi vo amakdasligin necs faydal ola

bilacayini gostarir.

Glc Matrisi: Maraql tarsfleri onlarin glic saviyyslarina va tasir daracalarina
gora tasnif edin. Bu, an tasirli tarafleri va tasir etmak Uglin asas sahalari

miiayyan etmaya komak edir.

Alaga Sebakassi: Maraqgl taraflorin bir-biri il nece alagali oldugunu,
aralarindaki giic balansinin bir-birina, faaliyystlarine neca tssir etdiyini va

amakdasliq potensialini anlamaq tctin alags sabakasi yaradin.
Badadci olmasi (iclin asagidaki niimunani 6rnak goétiirs bilarsiniz:

Maragl Taraof Maraqlar Rollar Glc va Tasir
0| Hokumat Taskilatlari Ictimai tahlUkasizlik Planlarin icrasi Yuksak/Ylksak
1/Qeyri-Hokumat Taskilatlari Humanitar yardim Yardimin tamin edilmasi Asagi/Yiksak
2| Saglamlig Xidmatlari Saglamligin gorunmasi Tibbi yardimlar Yuksak/Asagi
3] Tahsil Mlassisaleri Tahsil davamliligi Tahsil programlari Yuksak/Asagi
4 Malumat ve Media Dizglin malumatlandirma Malumat yayimi Asagi/Asadi
5| Icma Liderlari icma ehtiyaclari icma koordinasiyasi Asagi/Yiksak
6] Beynalxalq Taskilatlar Beynalxalq yardim Maddi va texniki dastak Yuksak/Yuksak
7| Fordi Qabul Taraflori Tahllkasizlik va dastak Yardimda istirak Asagi/Asagi
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Alatlar va Yanasmalar:

SWOT Tahlili: Har bir tarafin gticlli va zaif tarsflarini, imkanlarini va tahdidlarini
miayyan etmak tctin SWOT tahlili aparin.

Venn Diagrami: Taraflarin ortag maraglarini va mixtalifliklarini vizual olaraq
gostarmak Uiclin Venn diagrami istifada edin.

Stakeholder Mapping Tools: Xeritaloma va analiz lclin xlisusi programlar
va alastlordan istifada edin, masalan, Stakeholder Analysis Matrix va Power-
Interest Grid.

Government

& support -

—
Meet

statutory r\__
obligations | A

~—
Identify T
potential
issues &

solutions

Build
credibility
&trust

T SR <

i
Academics &
researchers

General public Other ETS
juristictions.

Sakil 2: Stakeholder\Maraqli taraflarin xaritasi

ictimai maariflandirma kampaniyalari ictimaiyyati miisyyan masalslar barada
malumatlandirmaqg ve maariflandirmak magsadi dasiyir. Bu kampaniyalar

ictimai dastayi sofarbar etmak va comiyyati faaliyyato tasviq etmak (iclin
vacibdir.

Praktiki Metodlar:
Media lla Is:
Matbuat Relizleri vo Konfranslari: Kampaniyalari elan etmak, malumatlari

paylasmaq va asas masalalori vurgulamaq Uclin matbuat relizlori vo
konfranslari kecirilmasi.

Media Misahibalari: Jurnalistlorlo vo media qurumlari ilo musahibalards
istirak edarak kampaniyanin magsadlari va shamiyyati haqqinda danismag.

Sosial Media Kampaniyalari:
Mazmun Yaradilmasi: Sosial media platformalarinda paylasmaq ciin calbedici
mazmun, masalan, infoqrafika, videolar va maqalslar yaratmaq.
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Hastaq Kampaniyalari: Maariflondirmak va ictimaiyyatin istirakini tasviq
etmak Uclin hastaq kampaniyalari baslatmag.

ictimai Tadbirlar: Maariflandirma va icmanin masalalar barada miizakiralara
calb olunmasi tciin ictimai tadbirlar, masalan, icma forumlari taskil etmak.
Tohsil Seminarlari: ictimaiyyati va icma liderlarini masalalar va kampaniyanin
dastaklanmasi yollari haqqginda maariflandirmak Uclin  seminarlar va
konfranslar kecirmak.

Tosirli Saxslerin Calb Edilmasi: Kampaniyani dastaklomak va daha genis
auditoriyaya catmagq (clin tasirli saxslar, mashurlar va icma niimayandaslari ile
amakdasliq etmak.

Midafia Safirlari: Kampaniyani tamsil etmak va ictimaiyyat voe media ils alages
saxlamagq liclin midafis safirlarinin tayin edilmasi.

Misal: Psixi Saglamliqg Maariflandirma Kampaniyasi - Tebiat falakatindan sonra
sosial iscilar zarar cakmis icmalarin psixoloji tasirlarini aradan galdirmaq tclin
psixi saglamlig maariflandirma kampaniyasi basladilar. Kampaniyaya sosial
media mazmunu, icma seminarlari va moévcud dastak xidmatlarini tasviq
etmak Uclin yerli tasirli saxslarle amakdasliq daxil idi.

Faydali Resurslarin va istinadlarin Siyahisi

Beech, M. (2020). Environmental Racism and Toxic Waste. Journal of
Environmental Studies.

Bell, D. (1976). Race, Racism, and American Law. Aspen Publishers.

Bell, D. (1980). Brown v. Board of Education and the Interest-Convergence
Dilemma. Harvard Law Review.

Bell, D. (1992). Faces at the Bottom of the Well: The Permanence of Racism.
Basic Books.

Bell, D. (1995). Who's Afraid of Critical Race Theory? University of lllinois Law
Review.

Breen, R. (2021). Critical Perspectives on Environmental Injustice. Social
Science Journal.

Bullard, R. (1990). Dumping in Dixie: Race, Class, and Environmental Quality.
Westview Press.

Bullard, R. (1996). Environmental Justice: It's More Than Waste Facility Siting.
Social Science Quarterly, 77(3), 493-499.

Bullard, R. (2001). Environmental Justice in the 21st Century: Race Still
Matters. Phylon, 49(3), 151-171.

Bullard, R., & Wright, B. (2012). The Wrong Complexion for Protection:
How the Government Response to Disaster Endangers African American

187



Communities. New York University Press.

Butler, J. (1999). Gender Trouble: Feminism and the Subversion of ldentity.
Routledge.

Butler, J. (2004). Undoing Gender. Routledge.

Calmore, J. (1995). Critical Race Theory: An Introduction. University of
California Press.

Collins, P.H.(2019). Intersectionality as Critical Social Theory. Duke University
Press.

Collins, P. H., & Bilge, S. (2020). Intersectionality. Polity Press.

Crenshaw, K. (1988). Race, Reform, and Retrenchment: Transformation and
Legitimation in Antidiscrimination Law. Harvard Law Review.

Crenshaw, K. (2017). On Intersectionality: Essential Writings. The New Press.
Delgado, R. (1984). The Imperial Scholar: Reflections on a Review of Civil
Rights Literature. University of Pennsylvania Law Review.

Delgado, R., & Stefancic, J. (2023). Critical Race Theory: An Introduction.
NYU Press.

Dominelli, L. (2012). Green Social Work: From Environmental Crises to
Environmental Justice. Polity Press.

Dominelli, L. (2013). Environmental Justice at the Heart of Social Work
Practice: Greening the Profession. International Social Work Journal.
Dominelli, L. (2015). The Role of Social Work in Tackling Environmental
Problems. International Journal of Social Welfare.

Drolet, J., & Wu, H. (2017). Social Work and Climate Change: Mobilizing the
Profession. Advances in Social Work.

Drolet, J., et al. (2015b, 2018a, 2018c). Advocacy for Vulnerable and
Marginalized Populations During Extreme Events. Journal of Social Work
Practice.

Fernandez-Llamazares, A., et al. (2019). The Role of Indigenous Peoples in
Biodiversity Conservation. Nature Communications.

Fox, M., & Wu, S. (2023). Intersectionality in Social Work Practice. Social
Work Journal.

Fraser, H., et al. (2021). Power, Privilege, and Oppression in Social Work
Practice. Social Work Education.

Hooks, B. (2000). Feminist Theory: From Margin to Center. South End Press.
Jacobs, M. (2019). Environmental Justice in the Global South. Environmental
Justice Journal.

Jagose, A. (1997). Queer Theory: An Introduction. NYU Press.

Krings, A., & Thomas, M. (2018). Environmental Justice and Social Work
Education: Social Work’s Expanding Role. Journal of Social Work Education.
MacDonald, M. (2020). Chemical Valley: The Story of Pollution and Health in
Aamjiwnaang. Environmental Health Journal.

Nesmith, A., & Smyth, N. (2015). Environmental Justice and Social Work: A
Call to Action. Social Work Journal.

188



Philip, D., & Reisch, M. (2015). Rethinking Social Work’s Role in Environmental
Justice: The Interconnectedness of Social and Environmental Injustice. Social
Work Review.

Rhode, D. (1990). Feminist Perspectives on Law. Harvard Law Review.
Ryder, R. (2017). Critical Theories in Environmental Justice. Journal of
Environmental Studies.

Sim, T., & He, X. (2023). Environmental Justice and Social Work: Challenges
and Strategies. International Social Work Journal.

Teixeira, S., & Krings, A. (2015). Environmental Racism: A Framework for
Social Work Practice. Social Work Journal.

Wu, S. (2021). Integrating Environmental Justice into Social Work Practice: A
Global Perspective. Social Work Journal.

Wu, S., et al. (2022b, 2022c). Environmental Justice and Social Work
Education. Journal of Social Work Education.

Wu, S., & Drolet, J. (2015). Social Work and Environmental Change. Journal
of Social Work Practice.

Malumatlandirma va Tahliikasizlik

Adi: Zslzala Cavab Sablonu

Hadisa: Zalzala

Faaliyyatlar:

Malumatlandirma vea Tahliikasizlik Tedbirlari:

Foévgalads hallar Gizra malumatlari yerli hakimiyyat organlarindan alin.
Tohllkasizlik tadbirleri hagqinda malumatlari ahaliys catdirin.

Shalini tahltkasizlik arazilarina yonlandirin va taxliys planlarini icra edin.

Toxliya zonalarini misyyanlasdirin va shalini tahllikasiz srazilars yénlandirin.
Xilasetma xidmatlari ilo koordinasiya qurun va xilasetma amaliyyatlarini
dastaklayin.

Mivaqqgati siginacaglarin yerlasdirilmasini tamin edin (maktablar, idman
zallari, parklar).
Siginacaglarda gigiyena va sanitariya saraitini tamin edin.

9rzaq va su paylanmasi markazlari yaradin.
Qida va su ehtiyatlarinin tachizatini tamin edin.
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Miivaqqati sahiyya mantagaleri yaradin va tibbi xidmatlarin géstarilmasini
toamin edin.
Yaralilara va xastalara ilkin tibbi yardim gostarin.

Psixososial dastak gruplarini taskil edin.

Psixoloji dastak va maslahat xidmatlari géstarin.

9laga malumatlart:

Fovgalada Hallar Nazirliyi: 112

Xilasetma xidmatlari: 101

Yerli hakimiyyat organlari: Baki Sahar icra Hakimiyyati - (+994 12) 492 60 56
QHT-lar: Azarbaycan Qizil Aypara Comiyyati - (+994 12) 493 81 65

Malumatlandirma va Tahliikasizlik

Adi: Su Basqini Cavab Sablonu

Hadisa: Su basqini

Faaliyyatlar:

Malumatlandirma ve Tehliikasizlik Tedbirlari:

Su basqini barada malumatlari shaliys catdirin.
Tohliikasiz yerlara taxliya barads talimatlari verin.

Toxliya planlarini hayata kecirin va su basmis arazilardan shalini cixarin.
Xilasetma amaliyyatlari ticlin xilasedicilarls amakdasliq edin.

Miivaqqati siginacaglar yaradin va su basmis arazilardan galanlari yerlasdirin.
Siginacaglarda tamiz su va gigiyenik sarait tamin edin.

9rzaq va su ehtiyatlarinin paylanmasini taskil edin.
Su tachizatini tamin edin va suyun tamizliyini yoxlayin.

Mivaqgati sahiyya mantagalari yaradin.
Yaralilara va xastalars tibbi yardim gostarin.

Psixososial dastak gruplarini taskil edin.
Psixoloji dastak xidmatlari gdstarin.
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Foévgalada Hallar Nazirliyi: 112

Xilasetma xidmeatlari: 101

Yerli hakimiyyat organlari: Baki Sahar icra Hakimiyyati - (+994 12) 492 60 56
QHT-lar: Azarbaycan Qizil Aypara Camiyyati - (+994 12) 493 81 65

Malumatlandirma va Tahliikasizlik
Adi: Yangina miidaxils Sablonu
Hadisa: Yangin

Malumatlandirma vea Tahliikasizlik Tedbirlari:

Yangin barads malumatlari ahaliys catdirin.

Tohliikasizlik tadbirlari hagqinda malumatlari verin va tshliikasiz yerlara
taxliya barads talimatlar verin.

Taxliya planlarini hayata kecirin va tahliikasiz yerlara yonlandirin.
Xilasetma amaliyyatlari tictin yanginsondiiranlarle amakdaslq edin.

Miivaqqati siginacaglar yaradin va taxliya olunanlari yerlasdirin.
Siginacaglarda gigiyenik va tahliikssizlik saraitini tamin edin.

orzaq va su ehtiyatlarinin paylanmasini taskil edin.
Tachizatin tamin olunmasi va paylanmasini taskil edin.

Mivaqqati sahiyya mantagalari yaradin.
Yaralilara va xastalars tibbi yardim gostarin.

Psixososial dastak gruplarini taskil edin.
Psixoloji dastak va maslshat xidmatlari gostarin.

Févgalada Hallar Nazirliyi: 112

Yanginsondiirma xidmatleri: 101

Yerli hakimiyyat organlari: Baki Sahar icra Hakimiyyati - (+994 12) 492 60 56
QHT-lar: Azarbaycan Qizil Aypara Camiyyati - (+994 12) 493 81 65

Bu sablonlar fovgalads hallarda effektiv va koordinasiyali cavab vermak
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lGiclin istifads edils bilar. Sablonlari vaziyysts uygun olaraq genislandirmak va
tanzimlamak miimkandir.

Miivafiq taskilatlar ticlin alags malumati

1. Fovgalada Hallar Nazirliyi

Telefon: 112 (tacili yardim xidmati)

Veb sayt: www.fhn.gov.az

Unvan: Baki sahari, H. Sliyev prospekti 102a

2. Azarbaycan Qizil Aypara Camiyyati
Telefon: (+994 12) 493 81 65

Veb sayt: www.redcrescent.az

Unvan: Baki sahari, Xatai prospekti 38

3. Baki Sahar icra Hakimiyyati

Telefon: (+994 12) 492 60 56

Veb sayt: www.baku-ih.gov.az

Unvan: Baki sahari, istiglaliyyat kiicasi 19

4. Daxili islar Nazirliyi

Telefon: 102 (polis)

Veb sayt: www.mia.gov.az

Unvan: Baki sahari, Sabail rayonu, Azarbaycan prospekti 7

5. Sohiyya Nazirliyi

Telefon: (+994 12) 565 12 92

Veb sayt: www.health.gov.az

Unvan: Baki sshari, Koroglu Rshimov kiicasi 3

6. Dovlat Sosial Miidafia Fondu

Telefon: (+994 12) 525 15 93

Veb sayt: www.sspf.gov.az

Unvan: Baki sshari, Yasamal rayonu, Safast Mehdiyev kiicasi 79

7. Azarbaycan Respublikasi Févgalada Hallar Nazirliyinin Dévlat Yangindan
Miihafize Xidmati

Telefon: 101 (yangin xidmati)

Veb sayt: www.fhn.gov.az

Unvan: Baki sahari, H. Sliyev prospekti 102a

8. Azarbaycan Respublikasi Dévlat Sarhad Xidmati

Telefon: (+994 12) 498 38 08
Veb sayt: www.dsx.gov.az
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Unvan: Baki sahari, Narimanov rayonu, 9.Racabli kiicasi 24

9. Tohsil Nazirliyi

Telefon: (+994 12) 599 11 55

Veb sayt: www.edu.gov.az

Unvan: Baki sshari, Xatai rayonu, Bakixanov kiicasi 96

10. ©@mak va Dhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi

Telefon: 142

Veb sayt: www.mlspp.gov.az

Unvan: Baki sahari, Yasamal rayonu, Salatin 9sgarova kiicasi 85

11. Umumdiinya Sahiyya Taskilati (UST) - Azarbaycan Ofisi
Telefon: (+994 12) 492 57 93

Veb sayt: www.who.int/countries/aze/

Unvan: Baki sshari, R.Behbudov kiicasi 45

12. Birlasmis Millatlar Toskilatinin Usaq Fondu (UNICEF) - Azarbaycan Ofisi
Telefon: (+994 12) 492 30 13

Veb sayt: www.unicef.org/azerbaijan

Unvan: Baki sahari, Azadliq prospekti 83

13. Birlasmis Millatlar Toskilatinin Qacqinlar tizra Ali Komissarhgi (UNHCR)
- Azarbaycan Ofisi

Telefon: (+994 12) 441 91 41

Veb sayt: www.unhcr.org/azerbaijan

Unvan: Baki sshari, Yusif Safarov kiicasi 39

14. Beynalxalq Migrasiya Toskilati (IOM) - Azarbaycan Ofisi
Telefon: (+994 12) 465 90 71

Veb sayt: www.iom.int/countries/azerbaijan

Unvan: Baki sahari, 28 May kiicasi 5

15. Beynalxalq Qizil Xa¢ Komitasi (ICRC) - Azarbaycan Ofisi

Telefon: (+994 12) 465 63 15

Veb sayt: www.icrc.org/en/where-we-work/europe-central-asia/azerbaijan
Unvan: Baki sahari, Yusif Vazir Comanzaminli kiigasi 2

Birlasmis Millatlar Taskilatinin inkisaf Programi (UNDP) - Azarbaycan Ofisi
Telefon: (+994 12) 498 98 88

Veb sayt: www.az.undp.org

Unvan: Baki sahari, Yusif Safarov kiicasi 33
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UN Women - Gender Equality in Humanitarian Action - (https:/www.
unwomen.org/en/what-we-do/humanitarian-action)

World Health Organization - Sexual and Reproductive Health in Emergencies
- (https:/www.who.int/reproductivehealth/emergencies/en/)
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Settings
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